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Tém tat: Nghién ctru niy nham xéac dinh va do luong mirc do tac dong ciia cac nhan t6 anh
hudng dén tiép can tai chinh toan dién cua khach hang c4 nhan qua tan suit sit dung dich
vu ctia ngan hang thuong mai trén dia ban tinh An Giang. Nghién ctru dugc thuc hién b;‘ing
cach khao sat cac khach hang ca nhan c6 st dung dich vu ctiia ngan hang trén dia ban tinh
An Giang. Két qua c6 169 phiéu khao sat dat yéu cu, duoc mi héa va xir 1y bang phan
mém SPSS 20.0. Phuong trinh hoi quy duge xdy dung 1a phit hop, c6 3 bién doc 1ap tac
dong tich cuc dén tan suét st dung dich vu ngan hang nhu sau: muc dich mo tai khoan ngan
hang, sy thuan tién va kha ning tiép can chi nhanh ngan hang. Trén co so két qua tim dugc
nhom tac gia ciing dua ra két luan va kién nghi giup cac té chirc tai chinh phat trién san
phim dich vu ngén hang, ning cao kha ning tiép can tai chinh toan dién cua khach hang ca
nhan qua dich vu clia ngan hang thuong mai Viét Nam dé tir d6 ngudi dan co thé tiép can
sir dung cac san pham va dich vu tai chinh hitu ich véi chi phi hop 1y dap tng nhu ciu cua
ho, gop phan xo4 déi giam nghéo, phat trién kinh té bén viing.

T khéa: Dich vu ngdn hang thirong mai; khach hang cd nhan; tai chinh toan dién; tan
sudt sir dung

Abstract: This study aims to determine and measure the impact of factors affecting
financial inclusion of individual customers through the frequency of using services of
commercial banks in An Giang province. The study was conducted by interviewing
individual customers who used the services of commercial banks in An Giang province. As
aresult, 169 surveys were satisfactory and were cleaned, coded and processed using SPSS
20.0 software. The built regression equation is suitable, there are 3 independent variables
in the research model that have a positive impact on the frequency of using banking services
as follows: the purpose of opening a bank account, the convenience and accessibility of
bank branch. On the basis of the findings, the authors also makes conclusions and
recommendations to help financial institutions develop banking products and services,
improve the ability of individual customers to access comprehensive finance through the
service of Vietnamese commercial banks so that people can access and use useful financial
products and services at reasonable costs to meet their needs, contribute to poverty
alleviation, economic development. sustainable economy.

Keywords: Commercial banking services; financial inclusion, frequency of use, individual
customers
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Cac nhan t6 anh hudng dén tiép céan tai chinh toan dién clia khach hang ca nhan qua
tan suat st dung dich vu clia cac ngan hang thwong mai trén dia ban tinh An Giang

1. Pit vin dé

Trong bdi canh toan cau hoa, co rat nhidu
ngudi dan & cac nude dang phat trién chua
¢6 co hoi tiép can san phém dich vu ngan
hang, trong khi phan 16n ho déu s¢ hiru
dién thoai thong minh. Vi¢c thuc hién tai
chinh toan dién s& mang dén hiéu qua tich
cuc d6i véi tang truong kinh té, hd trg on
dinh tai chinh. Tai chinh toan dién tao
diéu kién cho moi nguoi dugc tiép can cac
dich vu tai chinh mgt cach hgp 1y va thuan
tién, giup ho c6 kha nang tao dung tai san,
tiét kiém dau tu va cai thién chit luong
cudc sbng.

Viét Nam dd ban hanh Chién luoc tai
chinh toan dién qudc gia dén nim 2025,
dinh hudng dén nam 2030 theo Quyét
dinh s6 149/Qb-TTg ngay 22/01/2020
ctia Thi tuéng Chinh phi. Viéc phat trién
tai chinh toan dién gop phan thuc ddy su
phat trién cac san pham dich vu ciia ngan
hang, da dang hoa ngudn thu nhip gop
phan tao sy phat trién bén viing cia hé
thong ngan hang. Tiép can cac tai khoan
ngan hang va céac dich vu tai chinh c6 tac
dong tich cuc tdi giam ngheo, giup nguoi
nghéo, ngudi yéu thé nim bit co hoi vé
tai chinh dé phat trién kinh té ho gia dinh
bi“ing viéc tiét kiém hodc chinh sach vay
vbén cho ngudi nghéo, tranh duogc vong
ludn quan ng nan khi phai vay muon &
khu vuc phi chinh thirc voi 13i sudt cao.
Trong trudng hop bi thién tai, mat mua,
dich bénh, nguén von vay ngan hang ho
tro nguo1 nong dan nhanh chong vuot qua
kho khin, khoi phuc lai san xuét, kinh
doanh. Str dung tai khoan va cac dich vu
ciia ngan hang gitip hd trg thuc hién cac
giao dich hang ngay, hd tro xay dung ké
hoach va thyc hién thanh toan chi phi dinh
ky nhu hoc phi, chi phi dién, nudec...

An Giang 14 tinh thuin noéng, ngudi
dan thyc hién cac giao dich chi yéu bang
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tién mit, mac du nhitng ndm gan day da
chuyén sang sir dung cac san pham dich
vu ngan hang nhung ty 1¢ nay van con
thip so v6i mit bang chung cua ca nudc,
mot sb lugng 16n tién mat van con luu
thong ngoai thi truong, nguoi dan chua
tiép can hét cac san pham dich vu ngan
hang, gdy lang phi tai lyc va vat lyc ctua
ngan hang va xa hoi [1]. Xut phat tir thuc
té nay, nghién ciru s& tap trung vao viéc
x4c dinh rd cac nhan t6 anh hudng dén
tiép can tai chinh toan dién cua khach
hang ca nhan qua tan suat sir dung dich vu
cua ngan hang thuong mai trén dia ban
tinh An Giang. Tir d6 d& xuat mot s6 kién
nghi gitp cac ngan hang c6 chién luoc, ké
hoach kinh doanh hgp 1y nham phét trién
san pham dich vu ngan hang, ning cao
kha nang tiép can tai chinh toan dién cua
khach hang c4 nhan. Cac ndi dung tiép
theo cuia bai nghién ciru nay duoc sip xép
nhu sau: (2) tong quan nghién ciru; (3)
phuong phép nghién ctu; (4) két qua
nghién ciru; va (5) két luan va khuyén
nghi.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Cac khai niém

Tai chinh toan dién (TCTD) c6 nghia la
“céc ca nhan va doanh nghiép c6 quyén
tiép can vO1 cac san phém va dich vu tai
chinh (DVTC) hitu ich v6i chi phi hop 1y
dap ng nhu cau cta ho — giao dich, thanh
toan, tiét kiém, tin dung va bao hiém —
duoc cung cép mot cach cé trach nhiém
va bén vitng” [2].

Theo quan diém cua [3], TCTD cd
nghia 1a tt ca cac phan khiic dan sd, ngay
ca nhitng ngudi c6 thu nhap thip nhat
cling c6 thé tiép can cac san pham va dich
vu tai chinh chinh thirc.

Theo Quyét dinh s6 149/QD-TTg cia
Thu tuéng Chinh phu ban hanh ngay
22/01/2020 [4]: “TCTD la vi¢c ctia moi
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ngudi dan va doanh nghiép duogc can ké
va st dung DVTC mot cach thuan tién,
phtt hop nhu cau, véi chi phi hop 1y, duoc
cung cép mot cach co trach nhiém va bén
virng, trong d6 chii trong dén nhom nguoi
nghéo, ngudi thu nhap thip, ngudi yéu
thé, doanh nghiép nho va vira, doanh
nghiép si€u nho”.

TCTD tao diéu kién cho cac c4 nhan
tich lily cho tuwong lai va co thé tao ra
ngudn tai chinh 6n dinh cho quéc gia, do
1ai sudt huy dong ngan hang cao s& gitp
hé thong ngan hang 6n dinh trong thoi
gian kho khan cua [5]. TCTD c6 lién quan
dén moi truong tiép can cac dich vu tai
chinh [6].

Theo [7, 8], TCTD c6 thé duogc hiéu la
phuong tién cung cép dich vu tai chinh
chinh thire (tai khoan ngén hang, tiét kiém
va tin dung) dén cho moi ddi twong kho
khan do gip van dé vé rao can nhu thu
nhap, chi phi dich vy, giéi tinh va bao ham
ba yéu té ciu thanh cot 15i 1a “tiép can”,
“su dung” va “chat luong dich vu tai
chinh”.

Thuat ngit TCTD lién quan dén cac
giao dich, thanh toan, tiét kiém, tin dung
va bao hiém duoc phan phdi mét cach c6
trach nhiém va bén vimg. Theo nghia rong
hon, thut ngit TCTD c6 thé duoc dinh
nghia 1a qué trinh dua nhiing thanh vién
yéu thé va dé bi ton thuong trong xa hoi
vao hé thdng tai chinh c¢6 to chirc, dam
bao rang ho tiép can tin dung diy du va
kip thoi ciing nhu cac san pham tai chinh
khéc voi gia phai chang. TCTD mo ta mét
tinh hudng trong d6 phan 16n cac DVTC
tiép can dugc mot bd phan dan sb du 16n
[9].

Cac hé théng tai chinh hoat dong tbt
phuc vu mot muc dich sng con, cung cip
cac san pham tiét kiém, tin dung, thanh
toan va quan ly rai ro cho nhirng nguoi co

nhiéu nhu cau. Cac hé théng TCTD cho
phép tiép can rong rii cac DVTC, khong
c6 rao can vé gia hodc phi gia ddi véi viéc
st dung ching dédc bi¢t c6 kha nang mang
lai loi ich cho nguodi ngheéo va cac nhom
thiét thoi khac [10].

Theo [8], mtc d0 TCTD dugc danh gia
boi cac tiéu chi duy nhat vé tin dung, tiét
kiém, rui ro, thanh toan. Pbi v6i doanh
nghiép duoc xem 14 can k& TCTD khi cac
DVTC duoc st dung cho muc tiéu kinh
doanh va dugc do luong thong qua: ty 1€
doanh nghiép c6 tai khoan tiét kiém, ty 1¢
doanh nghiép sir dung ngan hang dé tai tro
cho dau tu, ty 1& doanh nghiép st dung
ngan hang dé tai tro von luu dong.

Tiép can dich vu ngén hang cua khach
hang c4 nhan hay néi cach khéc la nang
cao ty 1¢ khach hang ca nhan sir dung dich
vu ngan hang, cha yéu la dich vu tién gui
tiét kiém, tin dung, thanh toan va béao
hiém [11]. C6 thé ndi tiép can dich vu
ngan hang cua khach hang c4 nhan 1a kha
ning khach hang cé nhan c6 thé str dung
thuong xuyén va hiéu qua cac dich vu tai
chinh c6 chit luong ctia ngan hang.

Trong linh vuc ngan hang, cic hoat
dong dich vu kha da dang, tir cac hoat
dong tmyén théng nhu dich vu gui tién,
chuyén tién, thanh toan, quan 1y tai khoan
dén cac hoat dong mdi nhu kinh doanh
ngoai hdi, dau tu, moi gidi chimg khoan,
tu van...V6i ddi tuong nghién ctu 1a
khach hang ca nhan nén dich vu ngan
hang str dung trong nghién ctru ndy co thé
hiéu chu yéu 1a dich vu tién giri tiét kiém,
tin dung, thanh toan va bao hiém [12].

Kha ning tiép can tai chinh gdm dich
vu tin dung, tién gui, bao hiém va quan ly
rai ro. Nang cao kha ning tiép can tai
chinh 13 viéc vira nang cao chit luong
dich vu tai chinh dong thoi ddy manh viée
gitip cho khach hang d& dang tiép can voi
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cac dich vu ndy mot cach cong bang nhat
[13].

Theo 1y thuyét thong tin bat cin ximg,
khi thong tin phan anh khong day du,
chinh xac kip thoi, nd s€ 1a mot rao can
cho viéc tiép can cac dich vu tai chinh cua
ngan hang [14]. Ciing theo 1y thuyét vé chi
phi giao dich cho thdy ring chi phi giao
dich s€ la mot rao can cho viéc tiép can
dich vu tai chinh cua ngan hang, do su
thiéu hut trong thong tin din dén chi phi
cho khau danh gia, giam sat sé tang 1én,
diéu nay ciing lam co hdi tiép can t6i dich
vu tai chinh cua ngan hang bi thu hep [15].
2.2. Mt s6 nghién ciru truée day
Muc ti€u cua nghién cuu la danh gia cac
yéu t6 quyét dinh dén tai chinh toan dién
& Zimbabwe. Mau nghién ctru 13 ca nhan
trén toan qudc tir 18 tudi trd 1én v6i hon
4000 cudc phong van truc tiép trong nam
2014. Téc gia sir dung phuong phap théng
ké mo ta va hdi quy. Nghién ctru da xac
dinh ring do tudi, trinh d6 hoc van, hiéu
biét vé tai chinh, thu nhap va kha nang két
ndi internet co tac dong tich cuc dén tai
chinh toan dién. Mit khéc, cac tai liéu can
thiét dé mo tai khoan ngan hang va
khoang cach dén diém truy cap gan nhat
c6 tac dong tiéu cuc dén tai chinh toan
dién [16].

Nghién ctru cac yéu té quyét dinh dén
tai chinh toan dién & Chau Phi, st dung
dir liéu bang trong giai doan 2005 dén
2014 cua 15 nudc, trén 1000 nguot gui
tién tai cac ngan hang thwong mai. Sir
dung phuong phap GMM, nghién ctru cho
thdy rang thu nhap binh quan dau ngudi,
cung tién, kha ning doc viét, truy cap
internet, sy hi¢n dién va hoat dong cua
ngan hang 1a nhitng yéu t6 quan trong giai
thich mirc dd tai chinh toan dién & Chau
Phi. Tin dung trong nudc do khu vuc tai
chinh cung cap (% GDP), l4i suét tién giri,
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lam phat va dan s c6 tic dong khong
dang ké dén tai chinh toan dién [17].

Nghién ctru ctia [ 18], kiém tra viéc tiép
can va su dung cac dich vu ngéan hang ¢
Nigeria bang cach sir dung dit liéu tir khao
sat Ho gia dinh bao gom t6i da 1000 nguoi
tra 101 c4 nhan (trong d6 tudi tir 15 trd 1én),
duoc chon ngiu nhién vé&i dai dién trén
toan qubc ctia Ngan hang Thé giéi (2011)
vé TCTD. Mot khudn khd da duoc phat
trién dé dinh vi quyét dinh cua cac ca nhan
dbi véi cac dich vu tai chinh ¢ Nigeria.
Tac gia da str dung phan tich hdi quy cho
thiy co ba bién sb doc 1ap (viée st dung
dich vu ngan hang, st dung tai khoan dé
tiét kiém va tan sudt rat tién tir ngan hang)
dén bién phu thudc (TCTD). Két qua cho
théy cac thudc tinh, muc thu nhap, do tudi
va xu hudng st dung cong nghé thong tin
clia cac ca nhan co anh hudng dén viéc
tiép can va str dung cac dich vu ngan hang
o Nigeria.

Nghién ctru ctia [19] nham muc dich
diéu tra cc yéu t6 anh huong dén viéc st
dung cac dich vu ngan hang trong viéc
tang cuong TCTD ¢ khu vyc Pondicherry,
An Dg. Muc dich mo tai khoan ngan hang,
su d& dang tiép can cac san phdm cua ngan
hang, su thuan tién va khoang cach vat ly
gitta cac chi nhanh ngan hang da dugc
kiém tra dé phan tich xem cac yéu t6 nay
c6 anh hudng dén viéc tan suét sur dung
cac dich vu ngan hang hay khong. Phan
tich dit liéu so cAp bang phan tich nhan t6
va phan tich hoi quy boi dugc thyc hién
dé tim hiéu mdi quan hé gitra bién phu
thudc (tﬁn suit sur dung dich vy ngan
hang) va cac bién doc lap. Két qua cho
thdy mtc d6 dé dang tiép cin cac san
pham ngan hang va muc dich mo tai
khoan ngan hang c6 anh hudong dang ké
dén tan suat sir dung dich vu ngan hang.
Khoang cach dia ly cua chi nhanh ngan
hang va sy thuan tién khong dugc tim théy
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c6 tac dong dang ké dén viéc sir dung cac
dich vu ngan hang trong nghién ctru nay.

Allen va cong sy [6] nghién ciru nén
tang cua TCTD, quyén sé hitu va st dung
tai khoan chinh thtc, nhom tac gia su
dung dir liéu cho 123 qudc gia véi
124.000 c4 nhan, cic tac gia nhan thiy
rang quyén s& hiru, sir dung tai khoan dé
tiét kiém va st dung tai khoan nhiéu hon
s€ tao moi truong thuan lgi hon cho viéc
tiép can cac dich vu tai chinh, chéng han
nhu chi phi tai khoan thap hon va gan cac
trung gian tai chinh hon.

Nghién ctru tiép can TCTD cua cic
ngan hang Khu vuc Cong & Khu vyc Nam
An D6. Dit liéu cho nghién clru nay dua
trén bang cau hoi ¢ cau tric lién quan dén
viéc st dung cic san pham tai chinh va
tiép can cac dich vu ngan hang véi mau
gdm 175 nguoi theo phuong phap 1ay mau
thuan tién. Tac gia da st dung thang do
Likert nim diém voi Réat khong dong y dai
dién (1) dén Rat dong y dai dién (5) va
muoi sdu muc da dugc phat trién dé nam
bat cac yéu t6 cho TCTD. Cudi cung,
nhom tac gia di di d&én nim yéu t6 do
luong TCTD & cap do vi mo va do d6
nghién ctru da su dung phuong phap phan
tich nhan t6 & do ludng TCTD, d6 la:
muc dich mé tai khoan, dé sir dung, su
tién loi va khoang cach gan ngin hang
[20].

Nghién ctru TCTD & pham vi qubc gia
v6i bo dir lidu bao gém cac chi tiéu do

luong tai chinh toan di¢n ctia 10 nudc
trong khu vuc ASEAN. Céc chi tiéu do
luong viéc st dung cac DVTC dugc thu
thap tir bao céo vé chi s6 TCTD toan cau
ctia Ngan hang Thé gidi (Co so dir lidu
hoa nhép tai chinh cia Ngan hang Thé
gidi, 2015) va phan bi¢t dua trén mirc do
tiép can tai chinh ctia ca nhan va doanh
nghiép. Két qua cho thay 5 yéu t6: Diém
truy cdp va mé tai khoan tai cac to chuc
tin dung, muc do st dung tai khoan dé
nhan thanh toan va gui tiét kiém tai cac to
chuce tin dung, muc d6 su dung tin dung
tai cac td chuc tin dung, mic do thanh
toan dién tr va ngan hang di dong, muc
d6 tham nhap bao hiém déu anh hudng
dén tiép can TCTD [21].

Nghién ctru cta [22] xem xét cac yéu
t6 anh huong dén viéc tiép can TCTD qua
dich vu ngan hang cua khach hang ca
nhan trén dia ban tinh Quang Ngai. Tir két
qua khao sat 325 khach hang, tac gia su
dung phﬁn mém SPSS tién hanh kiém tra
dd tin cay thang do Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t5 kham pha (EFA), phan
tich hoi quy boi cho thy cac yéu t: muc
dich mé tai khoan ngan hang va dé dang
sit dung san phdm ngan hang c6 anh
huong dang ké dén tan suit s dung dich
vu ngan hang (hay tiép can DVTC);
nguoc lai, thuan tién va kha nang cén ké
chi nhanh ngan hang thi khong c6 anh
hudng dén tan suit sir dung dich vu ngan
hang (hay tiép can DVTC).

Bang 1. Tong hop két qua mot sb nghién ctru trude day

Tac
gia

Két qua nghién ctru

[6] | Pa thuc hién nghién ctru va cho thay:
+ St dung tai khoan dé tiét kiém
+ Quyén s¢ hitu tai khoan

+ Thudng xuyén sir dung tai khoan (dugc dinh nghia 14 ba lan rat tién mdi thang)
1a céc yéu t6 c6 anh huong dén viée sir dung dich vu ngan hang ciia khach hang.
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[16] Nghién ctru da xac dinh réng d6 tudi, trinh do hoc van, hiéu biét vé tai chinh, thu nhdp
va kha nang ket noi internet cé tdc dong tich cuc dén tai chinh toan dién. Mat khac, cac
tai liéu can thiét ¢é mo tai khoan ngan hang va khoang cach dén diém truy cap gan nhat
c6 tac dong tiéu cuc dén tai chinh toan dién.

[17] | Nghién ctru cho thay rang thu nhép binh quan dau nguoi, cung tin, kha néng doc viét,
truy cép internet, su hién dién va hoat dong cua ngan hang la nhitng yéu td quan trong
giai thich mirc d6 tai chinh toan di¢n & Chau Phi. Tin dyng trong nudc do khu vyc tai
chinh cung cép (% GDP), ldi suat tién giri, lam phat va dan s6 co tic dong khong déng
ké dén tai chinh toan dién.

[18] | St dung cac dich vu ngén hang, sir dung tai khoan d€ tiét kiém va tan suat rat tién ngan
hang c6 anh hudng dén viéc str dung dich vu ngan hang cua khach hang

[19] | Da chira cac 2 yéu t6:

+ Muc dich mo tai khoan ngan hang

+ D& dang tiép can san pham ngén hang

déu c6 anh huong dén tan suét sir dung dich vu ngan hang ctia khach hang ca nhan. Tuy
nhién, khodng cach dia Iy va su thuan tién thi khong anh huong.

[20] | Chira cac yéu to do tan suat s dung dich vu ngén hang nhu:

+ Muc dich cua tai khoan
+ Tién loi
+ Mirc d¢ dé sir dung céc san pham ngan hang
+ Khoang cach gan vé6i chi nhanh
[21] | Céac yeu to:
+ Dbiém truy cap va mo tai khoan tai cac t0 chire tin dung
+ Mirc do sir dung tai khoan dé nhan thanh toan va giri tiét kiém tai cac t6 chirc tin dung
+ Murc d6 sir dung tin dung tai cac t chire tin dung
+ Mtrc 36 thanh toan dién tr va ngan hang di dong
+ Mirc d¢ thim nhap bao hiém
Déu anh huong dén tiép can TCTD
[22] | Nhén t6 anh huong dang ké dén tiep can TCTD cua khach hang c4 nhén:
+ Muc dich mé tai khoan ngan hang
+ D& sir dung san phdm ngan hang
Trong khi d6 thudn tién va kha ning tiép can chi nhanh ngan hang khong c6 anh huong.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh nghién ciru

(Ngudn: nhém tac gia tdng hop)
khéach hang ca nhan c6 st dung dich vu
cua ngan hang.

Dua trén cac nghién ctru trude day co lién
quan dén tan suat sir dung dich vu ngan
hang, nhém tac gia da xay dung mo hinh
nghién ctru va thyc hi¢n nghién ctu qua
hai giai doan: nghién ctru so bd va nghién
ctru chinh thirc.

Nghién ctru so by dugc nhom tac gia
thuc hién bang cach phong van so bd
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Phong van so bd va phong van thir
nhim diéu chinh thang do phu hop.
Nghién ctru chinh thiic dugc thyc hién
bang cach phong van cac khach hang ca
nhan c6 st dung dich vu cua ngan hang
thuong mai trén dia ban tinh An Giang.
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Co & 1y thuyét va két qua nghién cim trrde

Mb6 hinh nghién ciru
5 . Nghién
Dé crong phong van chuyén sau cff
sor bd
Phéng van chuyén siu (n=10)
Kiém tra va diéu chinh bang céu hoi
Bang céu hoi chinh thiec
Phong van chinh thirc n = 169 Nghién
ce
chinh
Thu thip, xi¥ If va phén tich dit lidu thirc

Két qua nghién cirm

Viét bdo cdo ket qua nghién ciru

Hinh 1. Quy trinh nghién ctru (Ngudn: nhém tac gia dé xuét)

3.2. Phwong phap phan tich dir li¢u

Muc dich mo tai khoan

HI(H)

3.2.1. M6 hinh nghién ctru phéan tich

HH

Trén co sO tong quan tir cac nghién ctru | Dé s dung sin phimagin bing
cua [6,16,17,18,19,20,21,22] nhom tac
gia da nghién ciru, dé xay dung thang do Sipthufan tifn

va bang cau hdi phu hop voi dia ban tinh y/
An Giang. Kha nang tép cin chi nhdh

Tin suit st
HI(4) dung dich vy
ngan hang

Bang cu hoi khao sat dugc lap dya Hinh 2. M6 hinh nghién ctru d& xuét
trén thang do Likert gom 5 diém, thay doi
tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan
toan dong y). Dit liéu sau khi thu thap s&
duogc xir Iy trén phan mém phan tich di
liéu SPSS 20.0.

(Ngudn: nhom tac gia tong hop tir tong quan
nghién ctru)

Muc dich m¢ tai khoan ngan hang: mot
tai khoan ngan hang dong vai trd quan
trong, nd giup dé dang trong viéc nhan
luong va cac khoan phuc loi, 1a cong cu
thiét yéu dé nhan hoic chuyén ho tro tai
chinh cho nguoi khac, cac khoan thanh
toan, 12 noi an toan dé tiét kiém tién va
tiép can tin dung ngan hang [10].
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Gia thuyét 1 (H1): Myc dich mo tai
khoén c6 anh hudng tich cuc ti tan suat
st dung dich vu ngan hang.

D@ sir dung san phdm ngan hang: 1a
muirc d0 ma mot ca nhan tin réng viéc sur
dung dich vu ngan hang 1a dé& hiéu va dé
su dung [23].

Gia thuyét 2 (H2): D& st dung san
pham ngin hang c6 anh hudng tich cuc
dén tan sut sir dung dich vu ngan hang.

Sy thu4n tién: 13 thude do bang sb
luong diém truy cép va st dung cac san
pham dich vu ngan hang [24]

Gia thuyét 3 (H3): Sy thuén tién c¢6 anh
hudng tich cuc dén tan suat su dung dich
vu ngan hang.

Kha ning tiép cin chi nhanh ngan
hang: 14 yéu t6 quyét dinh quan trong
trong vi¢c tiép can tai chinh dich vuy, la
khoang cach dén ngan hang [25]

Gia thuyét 4 (H4): Kha nang tiép can
chi nhanh ngan hang c6 anh hudng tich
cuc dén tan suat su dung dich vu ngan
hang.

3.2.2. Phuong phap phan tich

Thu thap dir liéu tir phiéu khao sat khach
hang ca nhan trén dia ban tinh An Giang.
Kich thuéc mau n = 169 dugc chon thuin
tién, tac gia tién hanh kiém dinh d6 tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6

kham phé EFA, phan tich tuong quan va
hdi quy théng qua phdn mém xt 1y s6 lidu
théng ké SPSS20.

Sau khi thuc hién kiém dinh d6 tin cay
cia thang do bang hé sb Cronbach’s
Alpha, cac bién quan sat déu dat yéu ciu
nén khong bi loai bo, 18 bién quan sat sau
khi kiém dinh d6 tin cay dugc dua vao
phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua
phan tich EFA di khang dinh: cac bién
quan sat déu dat yéu cau nén khong bi loai
b6 khoi mé hinh, gdm cac bién: muc dich
m& tai khoan ngan hang; dé sir dung dich
vu ngan hang; su thuan ti€n va kha nang
tiép can chi nhanh ngan hang. Nhu vay,
¢6 4 nhén td duoc rat trich va duge dat tén
la: muc dich mo tai khoan ngan hang; dé
st dung dich vu ngéan hang; sy thuan ti¢n
va kha nang tiép can chi nhanh ngan hang
c6 anh huong dén tan suit st dung dich
vu ngan hang cua khach hang cé nhan trén
dia ban tinh An Giang.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh thang do

Qua kiém dinh béng hé sd tin cay
Cronbach’s Alpha cho thay hé sd twong
quan bién tong 16n hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha l6n hon 0,7, do d6 céac
thang do déu dat do tin cay va dugc su
dung trong phan tich nhén t5 EFA.

Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Muc dich m¢ tai khoan ngan hang (MD) 5 0,948
D@ sir dung san pham ngan hang (SD) 4 0,913
Sy thuén tién (TT) 3 0,932
Kha ning tiép can chi nhanh ngin hang (TC) 3 0,914
Tan suat sir dung dich vu ngan hang (TS) 3 0,844

(Ngudn: Két qua phan tich ctia nhom tac gia
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4.2. Phén tich nhén t6 kham pha EFA
4.2.1. Phan tich nhan t6 céc bién tac dong
dén tan suat sir dung dich vu ngan hang
Sau khi dat yéu cau vé kiém tra do tin cay
Cronbach’s Alpha, 15 bién quan sat dugc
dua vao phan tich nhan té kham pha EFA.
Bang 3. KMO va Bartlett’s Test

KMO va kiém dinh Bartlett
KMO 0,844
Kiém dinh | Chi binh 2213,387
Bartlett phuong

Df 105

Sig. 0,000

(Ngudn: Két qua phan tich cua nhom tac
gia)

Bang 3 cho thiy hé s6 KMO 1a 0,844 >
0,5; kiém dinh Bartlett’s Test c6 hé s Sig.
= 0,000 < 0,05 va phuong sai trich 1a
84,115 % > 50%. Vay thang do du diéu
kién dé phan tich nhan t6. Ngoai ra, véi
tiéu chuan Eigenvalue > 1, ta xac dinh
dugc 4 nhan t6 tir tap bién phan tich.

Bing 4. Kiém dinh EFA cho thang do cua 4 yéu té

tac dong dén tan suat sir dung dich vu ngan hang

Nhan td

Bién quan sat

MD4 0,924

MD5 0,917

MDI 0,902

MD2 0,890

MD3 0,881

SD3

0,892

SD2

0,884

SD1

0,819

SD4

0,778

TT3

0,941

TT2

0,926

TT1

0,900

TC2

0,893

TC3

0,878

TCl1

0,841

Eigenvalue 4,855

4,464 2,118 1,181

Phuwong sai trich % 32,364

62,124 76,245 84,115

Két qua phén tich nhan té EFA cho thang
do 4 yéu t6 tac dong dén tan suat sir dung
DVNH 6 bang 3 cho thiy tat ca hé s tai
nhén té déu 16n hon 0.4; tire 12 dat yéu ciu
vé kiém dinh hoi ty, nén khong cé bién
quan sat nao bi loai xét theo tiéu chuin
nay.

4.2.2. Phan tich nhan t6 cho thang do tan
suét sir dung dich vu ngén hang

(Nguon: Két qua phén tich ctia nhom tac gia)

Két qua phan tich nhan té cho thang do
tan suat sir dung dich vu ngan hang dugc
trinh bay trong bang 5 va bang 6:
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Bang 5. KMO va Bartlett’s Test

KMO va kiém dinh Bartlett

KMO 0,724

Kiém dinh Bartlett Chi binh phuong 209,367
Df 3
Sig. 0,000

Bang 5 cho thiy hé s6 KMO 1a 0,724 >

0,5; kiém dinh Bartlett’s Test c6 hé s Sig.

= 0,000 < 0,05 va phuong sai trich

76,344% > 50%. Vay thang do du diéu

kién phan tich nhan td.

Bang 6. Két qua phan tich EFA cua thang do
tan suét sir dung dich vu ngan hang

Bién quan sat Nhan té
TS1 0,890
TS2 0,877
TS3 0,854
Eigenvalue 2,290
Phuwong sai trich % 76,344

(Ngudn: Két qua phan tich cua nhom tac
gia)
Nhu véy, sau khi phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), thang do tan sut str dung dich
vu ngan hang ¢ téng phuong sai trich 1a
76,344% > 50% cho thiy nhan t6 nay giai
thich dwgc 76,344% bién thién dit ligu. Hé
sO tai nhan té cua tat ca cac bién quan sat
déu 16n hon 0,4; tic 1a dat yéu cdu vé
kiém dinh gia tri hoi ty, nén khong co bién
quan sat nao bi loai. Vay, mo hinh nghién
clru gitr nguyén so véi mo hinh dé xuét
ban dau.
4.3. Phén tich hoi quy

4.3.1. Phuong trinh hoi quy

(Nguon: Két qua phén tich cta nhom tac gid)
Két qua kiém dinh thang do bang cach
phan tich nhan t kham pha cho thay c6 4
yéu t6 anh huong dén tan sudt s dung
dich vu ngan hang (TS) cua khach hang ca
nhan trén dia ban tinh An Giang, bao gdm
muc dich mé tai khoan ngan hang (MD),
dé str dung san pham ngan hang (SD), su
thuan tién (TT), kha ning tiép can chi
nhanh ngan hang (TC). Tur do, phuong
trinh ho6i quy c6 dang:
TS = g0+ p1 MD+ B2 SD + B3 TT+ p4
TC
4.3.2. Mtic 6 phu hgp cua mo hinh
Mtric do phu hop cua mo hinh dugc xac
dinh béng viéc xem xét gia tri cua h¢ sb
xac dinh R2 va hé s6 R2 hiéu chinh trong
bang 7 nhu sau:

Bang 7. Tom tit md hinh

2 - A
Mo RA Sal, S0 Durbin
. R R? hiéu udc
hinh A Watson
chinh | luong
1 0,781 | 0,610 | 0,601 | 0,46600 1,733

Bang 7 cho thay hé s6 x4c dinh R2 hiéu
chinh 14 0,601. M6 hinh giai thich duoc
60,1% sy thay ddi cua bién phy thudc 1a
do cac bién doc lap trong mo hinh tao ra,
con 39,9% bién thién dwoc giai thich boi
céc bién khac ngoai mo hinh.

Bing 8. ANOVA (Ngudn: Két qua phan tich ciia nhom tac gia)

. Tong binh | Bac twdo | Binh phuon e Mic y
M hinh phiorng Df trunlg) binhg Gid tri F nghia (S}i,g.)
Hoi quy 55,813 4 13,953 64,253 0,000
1 | Phan du 35,614 164 0,217
Tong 91,427 168
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Tri s6 thong ké F = 64,253 (bang 7) dugc
tinh tir gia tri R2 cia mo hinh day du véi
mirc ¥ nghia quan sat rat nho (Sig. =
0,000) cho biét mé hinh hdi quy da bién

duoc xay dung phu hop voi tap dir liu va
6 thé st dung dugc.

4.3.3. Két qua hoi quy

Bang 9. Bang tom tat két qua hoi quy

] . Heé sb ]
Hg¢ so chwa chuan ¢ 20 L, Thong ké da cong
héa chuan | gy | MUY tuyén

M hinh héa .| nehia ¥
Do léch (Sig.) Hé sb H¢ sb
B chuin Beta Tolerance VIF

H:gg 0,099 | 0211 0,470 | 0,639

| |_MD 0,401 0,039 0,533 10,408 | 0,000 0,906 1,104
TT 0,239 0,036 0,338 6,574 | 0,000 0,898 1,113
SD 0,081 0,051 0,098 1,597 | 0,112 0,636 1,572
TC 0,214 0,050 0,261 4295 | 0,000 0,641 1,560

Két qua mo hinh hdi quy duoc trinh bay &
bang 9 cho théy: ¢6 3 nhan td ¢co tac dong
dén tan suét sir dung dich vu ngan hang,
v&i mue y nghia Sig. <0,01. Trong khi d6,
bién dé dang sir dung san phadm ngan hang
(SD) c6 murc y nghia Sig. 1a 0,112 > 0,01
nén bién nay khong c6 ¥ nghia thong ké
v&i muc y nghia 1%.

Do d6, md hinh con lai 3 nhan t6 doc
1ap bao gdm: muyc dich mé tai khoan ngan
hang (MD); sy thuan ti¢n (TT) va kha
nang tiép can chi nhanh ngan hang (TC).
Yéu t6 muyc dich mo tai khoan ngan hang
(MD; beta chuan héa = 0,533) tic dong
manh nhit; yéu td su thuan tién (TT; beta
chuan héa = 0,338) tac dong manh thi
hai; yéu t6 tac dong con lai 1a yéu t kha
nang tiép can chi nhanh ngan hang (TC;
beta chuan hoa = 0,261) dén tan suét st
dung dich vu ngan hang (TS).

Phuong trinh hdi quy ciia md hinh
nghién clru c6 dang nhu sau:

TS =0,533MD + 0,338TT + 0,261TC
Két qua nay giéng voi két qua nghién ctru
cua [19], [22] 1a nhan t6 muc dich mo tai
khoan c6 anh hudng nhung khac ¢ nhan

t6 d& st dung thi khong c6 ¥ nghia thng
ké, gidng v6i [20] 1a ca 3 nhan t6: muc
dich mé tai khoan, sy thuan tién va kha
nang tiép can chi nhanh ngan hang déu co
anh huong tich cuc dén tan suit s dung
dich vu ngan hang nhung khac véi nghién
ctru cua [20] 1 nhan t6 d& st dung san
pham ngan hang khong ¢ y nghia théng
ké va khac véi két qua nghién ctru cua
[22] 1a sy thudn tién va kha nang tiép can
chi nhanh lai 1a nhan t6 anh hudng tich
cuc dén tan suit st dung dich vu tai chinh
toan dién cac NHTM tai An Giang. Diéu
nay cho thiy cac nhén t6 tic dong ddi voi
viéc tiép can toan dién cua khach hang ca
nhan qua tan suét su dung dich vu cua
ngan hang thuong mai con tuy theo nhu
cau, quan diém cua timg c4 nhén, tuy vao
dic diém cua timg ving mién.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru nay tap trung vao phan tich
cac nhan t6 anh huong dén tiép can TCTD
ctia khach hang c nhan qua tin suat s
dung dich vu ctia ngan hang thuong mai
trén dia ban tinh An Giang. Két qua
nghién ctru cho thiy 3 nhan t6: muc dich
m¢ tai khoan ngan hang, sy thuan ti¢n va
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kha nang tiép can chi nhanh ngan hang ¢
tac dong dang ké dén tan suat st dung
dich vu ngan hang. Ngan hang co thé st
dung Kkét qua nghién clru nay dé dua ra
chién luge nham ting kha ning tiép can
TCTD cua khach hang ¢ cac khu vuc khac
nhau. Ngoai ra, nghién clru nay la mdt
tham khao hitu ich cho cac nha nghién ctru
khac, nhitng ngudi mudn thyc hién nhiéu
nghién ctru hon vé cac nhéan t6 anh hudng
dén tiép can TCTD cua khach hang ca
nhan qua dich vu ctia ngan hang thuong
mai.

Tir két qua nghién ctru, nhém tac gia
dé xuat mot s khuyén nghi nhim néng
cao kha nang tiép can TCTD cua khach
hang ca nhan qua dich vu cua ngan hang
thuong mai:

Tht nhét, dé khach hang mo tai khoan,
tiép can dich vu va cam théy thuan tién,
ngan hang can dam bao thu tyc gidy to
don gian, quy trinh giao dich nhanh chéng
va ¢6 huéng dan chi tiét trong sudt qua
trinh thyc hién giao dich.

Thir hai, cAn ning cao nhan thirc ciing
nhu k¥ nang tai chinh cua nguoi dan. Gido
duc tai chinh s& gitp nang cao hiéu biét va
k¥ nang tai chinh cua nguoi dan. Qua do,
gitip ngudi dan hiéu duogc vai tro, loi ich
clia cac san pham tai chinh trong viéc cai
thién cudc sdng ctia cac ca nhén, ciing nhu
ho gia dinh, tir d6 khuyén khich ho sir
dung nhiéu hon cac dich vu tai chinh ngan
hang.

Tht ba, cAn mé rong mang ludi dich
vy, tan dung cong nghé dé phat trién cac
kénh online va phu song cao dac biét & cac
ving sdu, viing xa. Phai phat trién hon nita
co s6 ha ti‘ing ctia khu vuc tai chinh dé
tang cuong muc do tiép can dich vu tai
chinh cho ngudi dan. Phat trién da dang
céc san pham, dich vu tai chinh huéng dén
nhing ddi twong muc tiéu cua TCTD.

32

Trong nghién ctru ctia minh, do han
ché vé thoi gian nén nhém tac gia chua
khao sat nhiéu mau hon, mang tinh bao
trum hon nhitng nguoi dan tai An Giang,
ngoai ra con cac loai hinh ngan hang khac
ma nhom tac gia chua dé cap trong nghién
cuu nay nhu viéc tiép can tai chinh & cac
ngan hang thurong mai nha nudc hay ngan
hang chinh sach. Bén canh d6 nhom tac
gia cling chua thé nghién ciru cac chi tiéu
khac cling co tac dong dén tiép can tai
chinh toan dién cua khach hang ca nhan
nhu nhan t6 nhan khau hoc, cong nghé sd
ngan hang... kham pha cac khia canh khac
anh huong dén viéc tiép can TCTD cua
khach hang c4 nhan qua dich vu cta ngan
hang ciing nhu céc dinh ché tai chinh khac
cling 1a mdt goi m& cho hudng nghién ctiru
tiép theo.
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