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Tom tit: V&i xu thé hoi nhép toan clu, dic biét trong cudc cach mang cong nghiép 4.0,
chuyén d6i s6 14 mot xu thé tit yéu ma cac ngan hang thuong mai (NHTM) dang nd luc
thuc hién dé c6 thé tro thanh ngan hang s6 hang dau tai Viét Nam. Su phat trién nhanh
chong cua san phém va dich vy hi¢én dai da mang dén nhiéu tién tich cho nguoi tiéu dung
va 1a nén tang cho phat trién nén kinh té sd, xa hoi sb. Bai viét nay tap trung lam rd sy
can thiét phai thay d6i md hinh hoat déng tir ngan hang truyén thdng sang ngan hang sb
ddng thoi phan tich nhitng thuan lgi va bét cap tir nhitng quy dinh hién hanh cing nhiing
kho khin vé ngudn lyc tai chinh cho phat trién ngén hang s tai Viét Nam. Nghién ciru str
dung dit liéu thir cap tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac nghién ciru trong va ngoai
nuée vé hoat dong phat trién ngan hang sé. Két qua nghién ctru cho thdy viéc cac ngan
hang thuong mai dau tu ¢ddy manh phat trién ngan hang s6 1a xu hudng cha dao trong thoi
gian t6i va mang lai nhiing 1gi ich cho ban than ngan hang, khach hang ciing nhu cho nén
kinh t&. Bén canh thuan lgi con nhiing kho khin bat cap, do d6 bai viét dé xuat mot s6
khuyén nghi nhim thdo g& cac kho khan tir d6 thiic day phat trién hoat dong ngan hang
sb tai Viét Nam.

Tir khoa: Gidi phdp; Ngdn hang sé; Ngdn hang thiwong mai; Thuc trang

Abstract: With the trend of global integration, especially in the industrial revolution 4.0,
digital transformation is an inevitable trend that commercial banks are trying to
implement in order to become the leading digital bank in Vietnam. The rapid
development of modern products and services has brought many conveniences to
consumers and is the foundation for the development of the digital economy and
digital society. This article focuses on clarifying the need to change the operating model
from a traditional bank to a digital one, and analyzes the advantages and disadvantages
of current regulations and difficulties in terms of financial resources. for the
development of digital banking in Vietnam. The study uses secondary data from the
State Bank of Vietnam, domestic and foreign studies on digital banking development.
The research results show that the investment by commercial banks to promote the
development of digital banking is the main trend in the coming time and brings benefits
to the bank itself, customers as well as to the economy. . Besides advantages, there
are also disadvantages, so the article proposes some recommendations to remove
difficulties and thereby promote the development of digital banking activities in
Vietnam.
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1. Pitvan dé

Heé thong NHTM 13 huyét mach ctia nén
kinh té, déng vai trdo quan trong trong
moi hoat dong cua nén kinh té. Viéc dau
tu, d6i mé&i cong nghé, phat trién cac san
phém, dich vu trén nén tang s6 1a mot xu
thé tat yéu gan lién voi hoat dong ngan
hang. Thuc té cho thiy cac ngan hang
trong thoi gian vira qua da day manh
viéc ing dung céc thanh tgu cia cude
cach mang cong nghiép 4.0 vao cac hoat
dong, cac dich vu ngan hang cbt 18i nhu
tri tué nhan tao, xac thuc sinh trac hoc,
ma hoéa thong tin thé... mang lai hiéu
qua dang ké tir hoat dong chuyén d6i sb
cho cac ngan hang thuong mai. Bén
canh d6, nhiing loi ich tdi uu mang lai
cho nguodi tiéu dung tor hoat dong
chuyén d6i s ciing 1a muc tiéu ma céc
ngan hang huéng dén nhu trai nghiém
st dung cac dich vu da dang ctia ngan
hang véi chi phi hop 1y trén nén tang
cong nghé sé véi do chinh xac tuyét doi
tinh bao mat cao cua cac giao dich.

Dac biét sau dai dich covid-19, tam
1y Iya chon stir dung cac dich vu ngan
hang sd, uu tién kénh s6 héa, mua hang
online, thanh toan khong dung tién mit
ngay cang dugc khach hang lga chon.
Theo McKinsey, Viét Nam la mot trong
nhitng nudc co toe do phat trién ngan
hang s6 cao nhat khu vuc Chau A-Théi
Binh Duong, véi hon 36 triéu ty dong
duoc giao dich qua Internet va di dong
trong 9 thang dau nim 2021, dat ty 1&
ting 54% vé mat sé luong va 30% vé gia
tri so cung ky nam truéc. Bay la mot lgi
thé ma cac ngan hang co thé tiép tuc
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khai thac trong hoat dong ddy manh tiép
can ngan hang s téi doanh nghiép va
nguoi tiéu dung. Bén canh nhiing thuan
loi tao tién dé cho phat trién ngan hang
s6 con nhitng kho khan vé hanh lang
phap 1y, chi phi cho dau tu cong nghé,
han ché vé nguén nhan luc, chinh sach
hd trg ciia Nha nudc. ..can c6 nhiing giai
phap khic phuc dé thuc ddy su phat trién
manh mé& cta ngén hang s trong thoi
gian toi. V&i yéu cu cip bach nay, bai
bao nham dua ra mot s giai phap nham
huéng dén giai quyét cac van dé néu
trén, gbp phan thuc day phat trién ngan
hang s6 tai Viét Nam.

2. Tong quan vé phat trién ngan
hang s6

2.1. Khai niém

Ngan hang s (Digital Banking) 12 mo
hinh hoat dong ngan hang chu yéu dya
vao nén tang dir liéu dién tir va cong
nghé s6 [1]. O mét cach tiép can khac,
[2] x4c dinh ngan hang s6 1a ngén hang
g dung nén tang cong nghé méi nhat
0 moi cép do hoat dong va tat ca cac
chirc nang va dich vy ma ngan hang
cung tmg déu dugc sb hoa trén nén tang
cong ngh¢ hién dai. V6i viée hoat dong
dua trén két nbi cac nén tang ma ngudi
ding hoan toan c6 thé chi dong giao
dich moi Iuc moi noi, khong phu thude
thoi gian, khong gian ciia hé thong ngan
hang...v6i didu kién c6 mang internet
va thiét bi di dong. Nhu vay, co thé néi
ngan hang sd 1a mot hinh thirc ngan
hang hoat dong dua trén nén tang cong
nghé sO & tat ca cac cép dg, nhiing hoat
dong va dich vu ngan hang truyén thong
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déu duoc sb hoa va thuc hién béng hinh
thire truc tuyén théng qua internet.
Ngén hang s6 tich hop s6 hoa ddi voi
toan bd quy trinh va moi hoat dong ctia
ngan hang, so vdi ngan hang dién tu (E-
banking) va ngan hang truc tuyén
(Online Banking) thi ngan hang sb c6
pham vi rong va toan di¢n hon. Ngan
hang dién tir va ngan hang truc tuyén chi
phan dnh mot phén khia canh cua viéc
tmg dung sb héa trong linh vuc ngin
hang. Ngan hang s6 co tit ca tinh ning
cua mQt ngan hang dich thuc nhu dang
ky online, thanh toén, chuyén khoan,
quan ly tai khoan....trong khi ngan hang
dién tir cha yéu bd sung thém tinh ning
cho cac dich vu truyén théng nhu
chuyén tién, thanh toén, tra ctru s6 du tai
khoan. Ngan hang tryc tuyén thong qua
két ndi internet tao diéu kién cho khach
hang str dung cac san phém dich vu cua
ngan hang moi ldc, moi noi, mang lai
nhiéu tién ich cho khach hang.
2.2. Co sé phap ly phat trién ngan
hang s6 tai Viét Nam
Thyc hién chu truong, chinh sach cua
Nha nuéc vé sé hoa trong hoat dong
kinh doanh cua cac dinh ché tai chinh tai
Viét Nam, thoi gian qua Thu tudng
Chinh phu cung Ngan hang Nha nudc
(NHNN) dd ban hanh nhiéu vin ban
huéng dan thi hanh, dinh huéng viéc
thanh toan khong dung tién mat va day
manh viéc sé héa trong hé théng ngan
hang nhu Nghi dinh vé thanh toén
khong dung tién mat theo nghi dinh sé
101/2012/ND-CP  ban hanh ngay
22/11/2012. Quyét dinh sb 1813/QP-

TTg, ngay 28-10-2021, “Vé& d& an phat
trién thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2021 - 2025”, dua
ra muc tiéu téng quat cia D& 4n nhim
tao su chuyén bién tich cuc vé thanh
toan khong dung tién mit trong nén kinh
té v6i muc ting trudng cao. Quyét dinh
s6 810/QD-NHNN ngay 11/5/2021 phé
duyét Ké hoach chuyén d6i s6 nganh
Ngan hang dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030; v6i muyc tiéu it nhat 50%
cac nghi¢p vu ngan hang cho phép
Khach hang c6 thé thyc hién hoan toan
trén moi trudng s, it nhat 70% sé luong
giao dich cua khach dugc thuc hi¢n
thong qua céc kénh s va dén nam 2030,
it nhat 70% cac nghiép vu ngan hang
cho phép khach hang co6 thé thuc hién
hoan toan trén méi truong sb va it nhat
80% sb lugng giao dich ctia khach duoc
thuc hién thong qua cac kénh sé. Chi thi
02/CT-NHNN ngay 13/01/2022 vé viéc
day manh chuyén doi s6 va bao dam an
ninh, an toan théng tin trong hoat dong
ngan hang. Nghi dinh s6 47/2020/ND-
CP vé quan ly, két néi va chia sé dix liéu
s6 cta co quan Nha nudce duoc ban hanh
ngay 09/4/2020 giup cac dinh ché tai
chinh c6 thé khai thac hiéu qua dir liéu
s6 cia co quan Nha nudc trong hoat
dong kinh doanh cua minh. Bac biét,
bude dot pha da duoc tao ra khi NHNN
cho phép trién khai mo tai khoan thanh
toan caa ca nhan bang phuong thirc dién
tor (eKYC) theo thong tu 16/2020/TT-
NHNN ngay 04/12/2020.. Nhu vay dé
day manh hoat dong chuyén di s6 nén
kinh té néi chung va nganh ngan hang
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noi riéng, thoi gian qua Thu tudng
Chinh phi va NHNN da ban hanh hang
loat cac quyét dinh, nghi dinh va cac vin
ban hudng dan tao diéu kién thuan loi
cho cac dinh ché tai chinh day manh
hoat dong s6 hoa kinh doanh mang lai
hiéu qua cho ngan hang ciing nhu nhiéu
tién ich cho nguoi tiéu dung.

Cac muc tiéu co ban vé chuyén ddi
s6 cuia cac NHTM, Té chuc tin dung
Viét Nam dén 2025 va dinh huéng dén
2030 da dwoc NHNN phé duyét tai
Quyét dinh s6 810/QD-NHNNVN ngay
11.05.2021 duogc thé hién qua bang 1
dudi day.

Bang 1. Cac muc tiéu co ban vé chuyén doi sé cua cac NHTM, T6 chuc tin dung, Viét Nam

. , Na Na
STT Noi dung cac muc tiéu co ban 2;212 2:3[8

Céc nghiép vu ngan hang cho phép khach han

1 ! g @PIUAQ ! g phep g > 50% > 70%
théng qua cac kénh so

5 Ngm‘yi dan tu tuf?i treong thanh tré 1€n st dung > 60% > 0%
dich vu thanh toan.

3 | Sé luong giao dich théng qua cac kénh sé >70% | >80%
S6 luong t6 chuc tin dung c6 ty trong doanh thu

4 Yy i i > 60% > 80%
tir kénh sé dat 30% =R =T
Quyét dinh giai ngan cho vay caa NHTW, céng

5 | ty tai chinh dugc thyc hién theo hudng sé hda, tuw | >50% | >70%
dong

6 Ho s0~céng ViéC tai 'E(;) Ch}'rc tl'rl dung duoc xu ly > 70% > 90%
luu trit (trir hO so mat nha nudc)

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir Quyér dinh sé 810/0D-NHNNVN ngay 11.05.2021 cua

NHNN

2.3. Su can thiét phai thay déi mo
hinh hoat ddng tir ngan hang truyén
théng sang ngan hang sé

64

Xu huéng thay d6i md hinh hoat dong
tir ngan hang truyén théng sang ngan
hang sé la can thiét vai nhitng ly do sau
day:
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(1) Chi phi bién khoéng giam, loi
nhuan bién giam

Khéac vai cdc mé hinh cua cac doanh
nghiép coi muc tiéu tang doanh thu,
giam chi phi dé dat duoc loi nhuan téi
da thi cac ngan hang hoat dong theo cac
md hinh tao ra va cung cp cho khach
hang gia tri mai tur viéc st dung quay
vong von tién gui, tai san caa khach
hang giao cho Ngan hang quan ly trong

ca qua trinh [3]. C&c mé hinh hoat dong
cuaa ngan hang coi mé hinh tap trung vao
chi phi dé chd trong tinh hiéu qua va kha
nang sinh 16i 13 uu tién hang dau cua cac
ngan hang [3]. Nhiéu ngan hang trén thé
gioi dang phai xem lai sy suy giam loi
nhuan bién bang cach phai thay d6i mo
hinh hoat dong do giam doanh thu trong
khi chi phi bién khéng giam. (vi du tai
bang 2 dudi day)

Bang 2. Chi phi bién cta cac ngén hang tu nhéan [3]

STT| Noidung |Ponvjtinh | VCChi |Cackhuvechoat | 0o
phi dong
Téng chi phi Ngan hang chau
L | bien bp 80 | AvaTay Au
Do chi phi
2 N . : nhan vién hd
2 g_qng chi phi bp a0 | NHMyLaTinh o oNTTva
ien va Trung Dong < \
van phong
thap
Chi phi nhéan 0 .
3 sw/thu nhap %o 80 Thuy Si
Chi phi nhan 0 .
4| sufthy hip o 70 puc
Chi phi nhan 0 N
> su/thu nhap % 60 My
Chi phi nhan o Thuy Dién va
6 su/thu nhap % 50 Luxemburg
Chi phi nhan . Singapore, Hong
/ su/thu nhap & 40 Koéng

Bp = 1/100 cua 1%

Néu ban than cac ngan hang gitt mé hinh
ngan hang truyén théng thi cac chi phi
cta ngan hang la qua 1é6n nhu chi phi
nhan sy trén thu nhap caa cac ngan hang
thé hién & bang 2 cho thay ty trong chi
phi nhan sy la kha I6n, chi phi bién ting
thi loi nhuan giam, nguyén nhan c6 thé
do phai m¢ rong mang ludi chi nhanh,

chi phi cho sb luong I6n nhan vién giao
dich truc tiép tai cac diém giao dich.
Hon nita, nhitng yéu cau vé giao dich 1a
dong chay cua lvu chuyén tién té lién tuc
24/24, voi cac qudc gia do dia ly khac
nhau nén chi ¢6 ngan hang sé 1a khéach
hang c6 thé thao tac trén mang, khong
phu thuéc vao khong gian va thoi
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gian...dap tng kip thoi nhu cau cua
khéach hang va gitp gia tang hiéu qua
hoat dong cho ngan hang.

(2) Anh huéng cua sy phat trién dot
pha ctia cong nghé thong tin (CNTT) Ién
mod hinh hoat dong cia hé thong ngan
hang

Trong cac khoan chi phi cua ngéan
hang thi noi 1&n 1a chi phi CNTT duoc
du b&o l1a s€ tang véi muc tang hang nam
12 3% [3], theo d6 hé qua cho hoat dong
ctia hé théng ngan hang 1a phi tap trung
hoa, giam thu nhap va té chac lai chudi
gia tri phat trién cac san pham dich vu
va mé hinh kinh doanh mai, thiét lap hé
sinh thai méi caa nganh ngan hang, két
ndi véi cac té6 chuac phi ngan hang
(Fintech) mé hinh hoat dong mai cua hé
théng ngan hang cua tat ca cac qudc gia
trén toan cau.

(3) Do su tich hop cac dir liéu va
nghiép vu vao quy trinh hoat dong cua
ngan hang

M& hinh hoat déng cua cac ngan
hang cha yéu duya trén tich hop céc dir
liéu va cac nghiép vu theo chiéu doc cua
quy trinh hoat dong trong quan ly va
Ngan hang 16i (core banking) va hoat
dong hd tro, do sy phat trién caa CNTT
nhét Ia cugc cach mang 4.0, 5.0 da xuat
hién céc dich vu cung tng c6 xu hudng
hién dai hon dua trén nén tang Internet
nhu cong nghé chudi khdi (Blockchain)
va tiéu chuan hoa (nhu giao dién lap
trinh tng dung (API) m¢, cac ngan hang
hién nay c6 thé thué ngoai céc dich vu
don 1¢ (DNA, App Store), viéc té chirc
lai chudi gia tri ndy dan téi sy thay doi
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cin ban cac ciu tric theo md hinh tap
trung truyén thong cua ngan hang truéc
day.

Véi ba ly do néu trén, cac mé hinh
hoat dong méi ciia NH da chuyén doi
theo ba xu hudng sau:

(1) Xu hudng ting cuong quy trinh
phéap 1y cac linh vuc hoat dong cua ngan
hang trong nuéc va qudc té bai cac luat
chung nhu: Basel III, FATCA, céac linh
vuc ¢6 nhiéu tac dong phap 1y dén mo
hinh hoat dong cua cac Ngéan hang trén
thé gisi 1a kiém soat, quan ly rai ro, tai
chinh doanh nghiép, stra d6i mé hinh
hoat dong noi bo va cong nghé thong tin.

(2) Xu huéng ting cuong phan cap:
chuyén d6i md hinh hoat dong tir chudi
gia tri tich hop theo hudng phé bién 1a
cac dich vu ngan hang cung tng hién
nay. Cac dich vu cung @ng hién nay
khong chi bat nguén tir cac mdi quan hé
song phuong ma cé xu hudng nho hon,
doc lap hon, chi tiét hon [3]. Cac ngan
hang c6 thé khai thac ngudn cung @ng
hoan todn mai nhu ngudn cung tng trén
mang Internet, thdng qua mang k¥ thuat
dién tu, ky thuat so.

(3) Xu hudng tang cuong cong
nghiép hdéa hoat dong cua nganh: Nganh
cdng nghiép phan mém dugc 4p dung
rong réi trong hoat dong ngan hang.
Theo [4], khi thuc hién mét cudc khao
sat 700 quy trinh tir dau téi cudi tai tai
ngan hang, két qua cho thay khoang
50% duoc tu dong hda hoan toan. Cac
dich vu cta cac ngan hang da dugc cung
cap thong tin qua cac ung dung doanh
nghiép voi doanh nghiép (B2B) nhu
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DNA App store hoac Yootlee 6 Hoa Ky.
Sy phét trién theo cac xu hudng trén day
kéo theo viéc té chac lai toan bo hé
théng ngan hang cua cac qudc gia trén
thé gioi din dén cac mé hinh hoat dong
ctia ngan hang sé hién nay.

2.4 Chinh sach hd trg phat trién ngan
hang sb tai mdt sb6 quéc gia

Dé thiic day sé hoa hoat dong ngan hang
tién tgi chién lugc sé héa toan dién trong
tuong lai gan, cac qudc gia da thyc hién
céc chinh sach hd tro nham thuc day tng
dung cbng nghé trong linh vuc tai chinh
va giam thiéu rai ro trong hoat dong
ngan hang sé.

Bang 3. Chinh sach hd tro phat trién ngan hang sé tai Viét Nam va mot sé quéc gia [5]-[8]

Quac gia

Chinh séach cu thé

Viét Nam

Nam 2021, ddy manh dé 4n thanh toan khdng dung tién mit tai
Viét Nam.

Ban hanh nghi dinh vé quan ly, két ndi va chia sé dir liéu sé cua
co quan Nha nudc duoc ban hanh gitp cac dinh ché tai chinh c6
thé khai thac hiéu qua dir liéu sé.

Ban hanh thong tu cho phép trién khai mé tai khoan thanh toan
ctia ca nhan bang phuong thire dién tir (eKYC).

Trién khai Co ché tha nghiém c6 kiém soét hoat dong cong nghé
tai chinh trong linh vuc ngan hang.

Han quéc

Niam 2017 khéi dong chuong trinh xa hoi khong dung tién mat
va ddy manh cach tiép can hé sinh thai d6i voi ki thuat s ngan
hang.

Thiét 1ap khung cap phép ky thuat sd.

Indonexia

Trién khai st dung API cung cap tu dong hoa, cho phép cac ngan
hang tich hop cac nén tang co so dir lidu.

Singapore

Thiét 1ap khung cap phép k¥ thuat sd.
Ban hanh thong tu huéng dan that chat quan ly va giam thiéu rai
ro trong quy trinh KYC.

Malaysia

Str dung gidy phép ngan hang ky thuat sb dé thiic day st dung c6
trach nhiém cac giai phap tai chinh.

Nam 2016 ban hanh khung phap 1y thir nghiém trong linh vyc tai
chinh.
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C6 thé thay chinh phi va NHNN Viét
Nam ciing nhu cac qubc gia déu dua ra
céc chinh sach than thién voi phat trién
ngan hang s, nhu chinh sach cung ¢
ha ting thong tin, co s¢ dir liéu cong
dan, két ndi dix liéu, quy dinh vé dinh
danh khach hang dién tu, chinh sach
kiém soat hoat dong cdng nghé tai chinh
trong linh vuc ngan hang, hudng tai
thiic ddy phat trién ngan hang sd, tao
mdi trudng canh tranh binh déng, dem
lai nhitng tién ich ciing nhu bao vé loi
ich cuia nguoi tiéu dung.

3. Phét trién ngan hang sé tai Viét
Nam

3.1. Thuc trang

Xu thé s6 hoa hoat dong ngan hang dang
din ra hét sicc manh mé trong tirng quéc
gia trén toan thé gisi. Kha nhiéu ngan
hang trén thé giéi da thanh cong trong
viéc trién khai md hinh sé nhu My,
Hong Koéng, Singapore...trong khi hau
hét cac qudc gia con lai dang trong céac
giai doan chuyén doi s6 khac nhau. Viét
Nam dang trén da s6 hoa nhanh chéng
di nén kinh té con nhiing han ché vé co
s& ha tang k§y thuat sd, phan Ion do nhu
cau ting manh khi hanh vi nguoi tiéu
dung thay doi chuyén sang sir dung cac
kénh ngan hang sd, cac kénh ngan hang
di dong va truc tuyén nhiéu hon. Pac
biét sau dai dich covid-19, xu hudng
tiéu dung caa khach hang cho thay ho
mong mudn tiép tuc duy tri va ting
cuong st dung céc dich vy ngan hang sb
nhiéu hon.
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Theo [5], 90% ngudi tiéu dung nguoi
tiéu dung Malaysia va 98% nguoi
Singapore s& hiru tai khoan ngan hang,
ty 1€ nay 1a 61% tai Indonesia va 40%
tai Viét Nam. Ty 1€ nguoi st dung thé
tin dung tai Singapore 1a 85%, tai Thai
Lan 1a 30%, trong khi Viét Nam la 11%
va chi 6% tai Indonesia. Piéu nay cho
théy su khéc biét rd rét vé tham gia tai
chinh trong khu vuc Pong Nam A. Tuy
nhién, dén nam 2021 xu huéng sir dung
cac san pham, dich vu trén nén tang sb
co xu hudng tang manh. Theo [7], xu
huéng ngan hang sb & cac nudc thi
truong moi ndi (gdm Trung Quéc dai
luc, Malaysia, Indonexia, Philippines,
Thai Lan, Sri lanka, An D9, Viét Nam)
c6 xu hudng tang trudng nhanh, dac biét
trong thoi gian dai dich Covid-19, ty 1¢
ngudi sir dung dich vu ngan hang s6 da
dat mirc 88%. Diéu nay cho thdy sb
luong ngudi tham gia vao su dung dich
vu ngin hang sd ngay cang ting, viéc
tiép can cac dich vu tai chinh ngay cang
dugc thu hep. Trong twong lai gan, viéc
c6 thé tro thanh trung tim doi méi sang
tao, cung tng cac dich vu cong ngh¢ tai
chinh tién tién 12 hoan toan c6 kha ning
khi cic dich vu ngén hang s ting
truong nhanh chong cung voi lugng
khach hang sir dung ngan hang s ting
vuot bac trong thoi gian qua tai cac nudc
tai thi truong méi ndi cua khu vue Chau
A — Thai Binh Duong.
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Nam 2021, véi ty 1€ nguoi tiéu dung
tich cuc str dung dich vu ngin hang sb
tang 41% so voi nam 2017, cao hon so
mirc ting 33% ctia toan khu vyc Chau A
— Théi Binh duong, Viét Nam duoc
danh gia co tbc do phat trién dich vu
ngan hang s6 nhanh nhit khu vuc nay.

Ty 1€ khach hang sir dung dich vu

Ngén hang s6 (%)
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Chau A Thai Binh Viét Nam
Duong
B Nam 2017 = Nam 2021

Hinh 1. Ty 1€ nguoi stir dung dich vu ngan
hang sé tai Viét Nam va Chau A-Théi Binh
Duong [7]

Viét Nam dugc danh gia la mot thi
truong tiém nang cho phat trién ngan
hang sd, véi loi thé quy md dan sé dong,
hon 98 triéu dan vao nam 2021, trong do
dan sb trong do tudi tir 16-24 tudi chiém
khoang 60% dan sb, day 1a do tudi
khach hang duoc cho rang dé dang dé
ngan hang sé thdm nhap. Nam 2021
Internet tai Viét Nam da c6 nhiing budc
chuyén manh mé véi 68,2 triéu nguoi
dan st dung dich vu internet, chiém ty
trong 69,47% dan s, cao hon ty 1é trung
binh chung cua thé gisi 59,5%. Dic biét,

ty 16 ngudi tiéu dung st dung thiét bi di
dong thong minh tang truong manh khi
dat 96,9% vao nam 2021, dién thoai
thdng minh c6 kha nang két néi internet
khéng day, 1a tién d& cho viéc st dung
céc dich vu s, ngan hang sé ngay cang
phd bién hon trong doi séng ngudi dan.

Nhan dinh dugc nhitng co hoi tir thi
truong tiém ning trong nudc cho viéc
day manh phat trién ngan hang sé, thoi
gian qua cac NHTM Viét Nam da khong
nging dau tu tng dung cong nghé va
nén tang s6, hop tac voi cic cong ty
Fintech nhdm sb hoa cac quy trinh va
dich vu sin co dé cung cép cac dich vu
trén nén tang s6 cho khach hang dap tng
nhu cau ngay cang tang ctia khach hang.
Cac NHTM déu coi chuyén doi sb la
mot xu thé tat yéu trong cudc dua gianh
thi phan trén thi truong. Theo thong ké
cia NHNN nam 2020, 95% ngan hang
thwong mai di va dang xdy dung chién
lugc chuyén dbi sd, trong d6 80% ngan
hang thuong dang s6 hoa cac nghiép vu
16i, 59% ngan hang da trién khai chuyén
d6i s6 trong hoat dong thuc té. Didu nay
hoan toan phu hgp véi muc tiéu ma
NHNN dit ra theo Quyét dinh sb
810/QD-NHNN phé duyét Ké hoach
chuyén d6i s6 nganh Ngan hang dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
v6i myc tiéu tir nay dén nim 2030, dam
bao s6 héa 70-90% céac hoat dong cua
ngan hang. Hau hét cic ngan hang noi
dia Viét Nam da thyc hién s6 héa & muc
d6 chuyén d6i vé kénh giao tiép va quy
trinh, s6 it cac ngan hang tién phong
dang nghién ctru chuyén doi vé nén tang
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dir liéu, ing dung dir li€u lon (Big data)
trén co so thu thap dir liéu thong tin vé
hanh vi khach hang, thau hiéu ho tir d6
nha quan tri dua ra cac quyét dinh kinh
doanh, cung ing san phém, dich vu tbt
nhét va phit hop nhét tir 46 mang lai hiéu
quan kinh doanh cao cho ngan hang.
Theo [9] mét sé nghiép vu co ban caa
nganh ngan hang da duoc s6 hoa 100%,
cac cong nghé thanh tuu ctia cude cach
mang cong nghiép 4.0 da dugc Ung
dung rong rai vao céac dich vu ngin hang
¢t 161 nhu nhan tién gui, tin dung, thanh
toan, dac biét thanh toan trén thiét bi di
dong tang trudng nhanh hang nam (tang
107% vé sd luong va 92% vé gia tri)
mang lai hi¢u qua déng ké tir hoat dong
chuyén sd cho nganh ngan hang. Qua
trinh chuyén d6i s6 di mang lai nhiing
thanh twu dang ké, nhiéu ngan hang nhu
BIDV, Techcombank, TPBank,
Vietcomban ciing da iing dung céc cong
nghé nhu Al (tri tué nhan tao), ML (cac
cbng cu hoc may), Big data (di liéu 1on)
dé danh gia, phan loai khach hang va
quyét dinh giai ngén,... gitp don gian
hoa thu tuc, quy trinh; s hoa cac dich
vu tu van 24/7, hoan thién hé thdng giao
dich tu dong. Cac ngan hang dang cung
cap dich vy ngan hang sé trén nén tang
da kénh, dam bdo trai nghiém khach
hang tré' nén nhit quan nhu iFast cia
Techcombank; E-mobile banking cua
Agribank, VCB  Digibank cua
Vietcombank, Live Bank ctia TPBank,
ung dung tri tu¢ nhan tao va dir li¢u 16n
vao quy trinh phat hanh thé tin dung
danh riéng cho mua sim tryc tuyén
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Online Plus cta VIB...Bén canh d6 mot
s6 ngan hang ciing ting cudng cac giai
phap ngan hang s6 dbi voi timg ddi
tuong khach hang nhu nén tang ngan
hang s6 Techcombank Business danh
cho khéach hang doanh nghiép vai tinh
nang tich hop nhiéu tién ich nhu ma tai
khoan truc tuyén, xac thuc chir ky sd,
giao dich 24/7, quan ly tai chinh tiét
kiém, an toan va hiéu qua. Nam A Bank
trén co so hé théng kénh phan phdi hién
dai  (Onebank, ATM, POS, Open
Banking, Tabsale...), tiép tuc mé rong
qua cac kénh dbi tac ting cuong két ndi
khach hang moi ltc, moi noi, mang dén
cho khach hang nhiing trai nghiém tot
nhét véi khong gian sé tich hop hién dai,
Robot OPBA, Tablet van hanh bang cir
chi.

Mot s6 ngan hang 16n ciing di thanh
lap cac nha may sb, khéi s, trung tam
ngan hang s, nhitng ngan hang nay
ngoai viéc chuyén doi sé cac hoat dong
kinh doanh truyén thdng con phat trién
thwong hiéu ngan hang s doc lap nhu
Timo, Yolo cua VPbank; OCB OMNI
cuaa OCB; Sacompay cua Sacombank;
Didial Lab cua Vietcombank; thé phi
vat ly Vi Viét caa LienVietPostBank;
chi nhanh s6 VTM OPBA caa Nam A
Bank, chi nhanh sé hoat dong doc lap
véi ngan hang me, hoat dong 24/7 dap
ng hau hét cac giao dich ngan hang, tiét
kiém chi phi, thoi gian, gia tang hi¢u qua
cho céac khach hang va ngan hang. Co
thé ndi cac NHTM Viét Nam da va dang
trién khai chién luge chuyén ddi s,
thanh lap riéng bo phan ngan hang s6 tap
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trung nghién ctru thyc hién chuyén doi
s6 voi mirc d6 sin sang nang cdp cin
ban hé théng ha ting cong nghé thong
tin, dac biét 1a cong ngh¢é 161, cong nghé
bao mat. C&c ngan hang c6 muac do (ing
dung cong nghé thdng tin vao trong hoat
d6ng manh nhat bao gém BIDV, Nam A
Bank, Techcombank, TP Bank, MB
Bank [10], bén canh d6 cac co s& ha ting
k§ thuat 1a mot trong nhitng yéu té can
thiét dé hd trg cho hoat dong chuyén doi
s6, TP Bank la ngan hang c6 chi s6 ha
tang ky thuat cao nhat (lién tiép ding
dau trong 2 nim 2019-2020), tiép theo
d6 la Nam A Bank, BIDV,
Techcombank [10].

C6 thé ndi cac NHTM Viét Nam da
nam bat nhanh chéng xu huéng cua
chuyén ddi sd, cac ngan hang déu co su
dau tu cong nghé, co s ha tang ky thuat,
s6 héa cac nghiép vu 18i, chi trong nhu
cau va trai nghiém cho khéch hang theo
hudng ca nhan hoa, da dang hoda lya
chon cua khach hang, nang cao chat
lugng phuc vu khach hang, tang cuong
nang lyc canh tranh trong xu thé cong
nghé sb.

3.2. Nhitng mat dat dwgc va khéd
khin, thach thic

3.2.1. Nhitng mat dat duoc

Poéi véi ngdn hang, ngan hang sb gitp
gia ting hiéu qua hoat dong, trudc hét 1a
hiéu qua hoat dong trong ndi by ngan
hang, lién két giita cac phong ban, xtr Iy
nghiép vu...nhanh chong tién loi, két
ndi cao, déng bo. Viéc tr dong héa quy
trinh, gitp cit giam nhan sy tai quay
giao dich, gidm thao tac 18i, giam chi phi

nhan sy. Mat khac véi lugng khach hang
ngdy cang quan tam va tiép tuc ting vé
mit sd lugng nguoi st dung dich vu
ngan hang sb trong thoi gian qua cho
thdy hiéu qua vé mit kinh té, dem lai loi
nhudn khoéng hé nho cho ngan hang.
Ngoai ra, viéc co thé tiép can khach
hang rong hon va tuong tac khach hang
qua cac kénh twong tac truc tuyén da
dang tir sy hd trg ctia dit liéu mang gitip
tiét kiém chi phi, ting kha ning canh
tranh cho ngéan hang.

Poi véi khdch hang, ngan hang sb
mang lai sy tién lgi tdi uu cho khach
hang, khi nhiing rao can vé mit dia 1y,
thoi gian, quy trinh th tuc...dugc giam
thiéu, thong qua céc thiét bi sd khach
hang co thé truy cap 24/7 moi dich vu
ctia ngan hang, dap tng kip thoi nhu cau
ctia khach hang. Pong thoi khach hang
c6 thé lua chon str dung céc dich vu da
dang cua ngan hang vai chi phi hop ly
nhat. Nén tang cong nghé s6 gitp xir 1y
cac giao dich v&i do chinh xéc tuyét ddi
va giam sat tu dong cac giao dich cua
khach hang, quan trong hon la khach
hang hoan toan c6 thé an tim vé tinh bao
mat cua cac giao dich thong qua méa
OTP va gidi han thoi gian str dung ma,
diéu nay gitp nang cao tinh an toan va
an tam cho khach hang khi st dung dich
vu ngan hang s6 ctia ngan hang.

Déi véi nén kinh té, ngan hang sb
mang lai nhiéu loi ich cho nén kinh té,
gitip thuc day kinh té s6, xa hoi s6. Khi
cac giao dich trong nén kinh té duoc sb
hoa, gop phan giam luong tién mit trong
lru thong, thac day tai chinh toan dién,
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nang cao tinh lién thong giita cic to
chirc tai chinh, thuc day cac dich vu tai
chinh s6 phat trién. Quan trong hon, khi
cac giao dich thong qua hé thong ngan
hang, 1a co s& quan trong cho vi¢c co
quan Nha nuée c6 thé thu thap day du
thong tin vé khoan thué phat sinh tir cac
giao dich, gitip hoat dong thu thué cua
co quan Nha nuéc duge day du hon.
Ngan hang sd ciing gitip ting cudong két
nbi va hoi nhap cua quc gia véi thé gisi
khi xu huéng hop tac qubc té trong linh
vuc chuyén doi sé ngay cang dugc day
manbh, tiép nhan cac cong nghé méi vao
hoat dong ngan hang...

3.2.2. Nhiting kho khén, thach thirc

Chi phi cho phat trién hogat déng so hoa:
theo [11] khi thyc hién khao sat 1.300
doanh nghiép va&i cac quy md khéc
nhau, két qua cho thdy 60,1% doanh
nghiép gap kho khin vé chi phi dau tu,
tng dung cdng nghé sb, diéu nay cho
thiy ngan hang can dau tu mot s6 von
I6n cho chi phi chuyén dbi sang mé hinh
ngan hang s6 bao gém chi phi dau tu vao
xay dung co s& ha tang ky thuat sb, du
an cong nghé¢ thdng tin, chi phi cho giai
phé&p an ninh mang, ngoai ra con céc chi
phi cho dao tao nhan vién, dao tao van
hanh mé hinh méi...doi hoi ngan hang
can ¢6 chién luge dau tu tong thé. Véi
su phat trién nhanh chéng vé cong nghé
nhu ngay nay, cong nghé ra doi nhanh
chong dugc thay thé boi cong nghé mai
hién dai hon, do d6 chi phi cho viéc bao
tri, nang cap, cai tién, d6i mai cong nghé
1a rat 16n, tao &p luc vé mat tai chinh cho
cac NHTM trong qua trinh day manh sb
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hoa hoat dong, dap tng kip thoi nhu cau
khach hang, nang cao nang lyc canh
tranh.

Nguon nhan lyc chat lirong cao: hién
nay cac ngan hang dang thiéu hut ngudn
nhan lyc c6 ning luc va nén tang cong
nghé thong tin tét dé van hanh va trién
khai cac du &4n nang cip ngan hang sd.
Theo két qua khao sat caa [11] cho thay
52,3% doanh nghiép gip kho khin vé
ngudn nhan luc ndi bg, hién nay doi ngii
nhan vién am hiéu vé ngan hang sé con
it, diéu nay ciing 1am anh huéng dén kha
nang quang b4, gigi thiéu san pham dich
vu va tu van cho khach hang. Bén canh
d6, ngan hang can c6 ngudn nhan lyc tri
tué cao nhu cac k¥ su vé giai phap pham
mém, Ky su 14p trinh, k§ su quan ly an
toan an ninh mang...dé xay dung va
phat trién ngan hang sb. Pay la mot
thach thirc cta nganh ngan hang ndi
chung.

Moi truong phap ly: khung phéap ly
vé ngan hang sb chua theo kip téc do
phét trién caa cong nghé, diéu nay ciing
lam anh hudng dén qua trinh chuyén doi
s6 cua cac NHTM. Moi hoat dong cua
ngan hang déu phai tuan thu theo quy
dinh phép luat, do d6 dé hd trg cho hoat
dong s6 héa ngan hang ngay cang phat
trién, doi hoi viéc tiép tuc hoan thién
hanh lang phép Iy, tao diéu kién cho céc
ngan hang thyc thi hoat dong s6 hoa
nhanh chéng, thuan loi, dam bao tuan
thu phap luat.

Nhdn thizc x& hgi: Theo két qua khao
sat cua [11] cho thdy 52,3% doanh
nghiép gap kho khin vé nhan thic x&
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hoi, thuc té cho thay xét trén ca khia
canh lanh dao ngan hang, nhéan vién
ngan hang va khach hang thi yéu té nay
déu co tac dong dang ké. Lanh dao ngan
hang can xay dung duoc vin hoa t6 chuc
khuyén khich su thay d6i, giam thiéu
phan @ng bat loi can tré qua trinh
chuyén doi sb. Bi véi nhan vién ngan
hang, mic d6 chap nhan va sin sang
thuc hién s hoa trong cong viéc hang
ngay s& thiic day ngan hang sb, chuyén
d6i s phat trién. Vé phia khach hang,
nhan thac cta ho vé tién ich cua cac san
pham dich vu s6, mdi lo ngai vé an toan
bao mat thong tin...cling lam anh huong
dén quyét dinh sir dung cac san pham
dich vu sé caa ngan hang.

Su hé tro ciia Nha nuéc: con han ché,
dac biét vai cac cong ty khoi nghiép hod
tro nhom ngan hang trong linh vuc
chuyén d6i sb canh tranh véi céc cong
ty Fintech. Cac cong ty khoi nghiép nay
hd trg mé rong va chuyén doi ky thuat
s6 cho hoat dong cua ngan hang truyén
thdng trén tit ca cac linh vuc. Cac chinh
sach hd tro tir Nha nudc nhu giam thué,
chi phi dau tu, chi phi dio tao...1a chua
c6 cho céc Startup nay.

4. Mot sb giai phap nham thic day
phat trién ngan hang sé tai Viét Nam
trong thai gian toi

Cian cu theo Quyét dinh s6 810/QP-
NHNN phé duyét Ké hoach chuyén déi
s6 nganh Ngan hang dén nim 2025 va
két qua ctia bai nghién ctru, nhom tac gia
dé xuat mot so giai phap nhu sau:

Thir nht, déy manh hoat dong truyén
thong, nang cao nhéan thuec, kién thtrc vé

chuyén d6i s6 trong nganh ngan hang.
Trién khai cac chuong trinh gido duc,
truyén tai cac kién thic co ban vé dich
vu ngin hang s, nang cao hiéu biét cua
ngudi dan, doanh nghiép vé san pham,
dich vy trén nén tang s ciing nhu loi ich
va an toan trong viéc st dung ngan hang
s0. Tung bude thio g& nhitng kho khin,
vuéng mic vé quan diém, nhan thic
trong qua trinh tiép can ngan hang so.

Thit hai, cin hoan thién khuon khé
phap Iy tao diéu kién thuan loi cho phat
trién ngan hang s6. NHNN va Chinh
phu can thyuc hién ra soat, ban hanh hodc
stra d6i bd sung cac quy dinh phap luat
nham tao diéu kién thuén loi cho hoat
dong chuyén ddi sb ciia ngan hang nhu
quy dinh vé thanh toan khong dung tién
mat, quy dinh vé tao thuan loi cho ung
dung cong nghé sd trong hoat dong ngan
hang nhu chudi khéi, tri tué nhan tao
(AD), dir li¢u 16n (BigData)... Chu trong
quy dinh vé an ninh, an toan bao mat
thong tin cua khach hang trong moi
truong Internet. Bén canh d6 NHNN can
ra soat lai van dé stra ddi, tao diéu kién
dinh danh, x4c thuc dién tir trong nganh
ngén hang, nang cao niém tin ctia khach
hang.

Thir ba, cing cb ha tang thanh toan
va cong nghé, ning cao kha ning két
ndi, lién thdng. Can cing cb ha tang
thanh toan dé ting cuong kha ning két
nbi lién thong véi cac hé thong khéac
trong nén kinh té dong thoi cac ngan
hang thuong mai can chu trong dau tu
vao ha ting coéng nghé, hién dai hoa
cong nghé ngan hang, lya chon cong
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nghé t6i wu, dong bd vé ngan hang sd
cho phép két ndi, khai thac, chia sé dir
lidu v6i co so dir lidu qubc gia vé dan
cu, doanh nghié¢p, cadc nganh va linh vuc
khac nhau tir d6 nang cao hon nira hi¢u
qua ciia ngan hang sd trong moi hoat
dong cua ngan hang.

Thu tur, tang cuong dam bao an toan,
an ninh mang. NHNN va Chinh phu can
tiép tuc hoan thién bo khung phép 1y ddi
v6i ngan hang sb, tir d6 gitip nang cao
nang luc bdo v¢ dir li€u, thong tin trong
mdi truong mang, dap Gmg yéu cau cua
cac tiéu chuan trong va ngoai nudc.
Viéc xac thyc nguoi dung trong moé
truong sé hoa khong chi lién quan téi
cdng nghé ma con chaa dung yéu tb
phép luat. Pay 1a co so dé khi xay ra
tranh chap s& xac dinh dugc trach nhiém
thugc vé ai. Trién khai hiéu qua cong tac
kiém soat an ninh, an toan mang tur do
kip thoi phat hién va c6 nhiing bién phap
han ché rui ro phét sinh trong qué trinh
hoat dong, cuing c6 niém tin cho khach
hang khi sir dung cac san pham, dich vu
trén nén tang s0.

Thir nam, ngudn tai chinh cho phét
trién ngan hang sb: cac ngan hang can
c6 ké hoach hang nam va dai han dé huy
dong ngudn luc tai chinh phan bo cho
phét trién ngan hang s, cu thé nhu sau:
ngudn tir tin dung (vay wu dai trong va
ngoai nudc), tai tro cua cac to chic qubc
té trong va ngoai nudc, hop tac lién
doanh, lién két véi cac ngan hang trong
va ngoai nudc, tr ngan sach Nha nudc
tir chinh sach uwu dai phat trién ngan
hang s6 cua ciia Nha nudc.
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Thir sau, cac ngan hang thuong mai
Viét Nam can chu trong vao van dé dao
tao nghiép vu lién quan dén ngan hang
s6 va cong nghé thong tin. Dé dap ung
duoc yéu cau phat trién ciia ngan hang
sd, cting nhu ¢6 kha ning tu vén, gidi
thiéu san pham, dich vu ngan hang )
dén khach hang, doi hoi mot doi ngii
nhan vién c6 du trinh d¢ chuyén mon
lién quan nghiép vu ngan hang sb va
cong nghé thong tin, do d6 cac NHTM
can ¢6 cac khoa hoc cap nhat kién thic,
nang cao trinh do vé ngan hang sé cho
nhan vién dé dong bd & cac bd phan
nghiép vu. Ngoai ra cic ngan hang can
c6 chinh sach thu hat va dai ngd phu hop
v6i ngudn nhan luc chat lwong cao nhu
can bo thong tin, can bo ngan hang sb
gidi, co kinh nghiém, san sang thué
chuyén gia vé linh vyc ngan hang s dé
lam vi¢éc cho ngan hang mang lai hiéu
qua lau dai cho ban than ngan hang dong
thoi phat trién chuyén doi s6 cho nganh.
5. Két luin
Trong bdi canh chuyén d6i s6 dién ra hét
suc manh m¢ trong thoi gian qua, dac
biét trong linh vuc tai chinh ngén hang,
cho thiy dinh huéng wu tién phat trién
ctia Chinh phu cho linh vyc nay nham
day manh s6 hoa nén kinh té. Qua danh
gia thuc trang phat trién ngan hang sé tai
Viét Nam cho thdy tiém ning phat trién
ngan hang s6 tai Viét Nam 1a kha 16n,
v6i quy mo dan sb dong, nhu cau st
dung 16n, cac giai phap d6i méi sang tao
dang phét trién nhanh chéng cung véi
dinh huéng ddy manh ngan hang so ciia
Thu tuéng Chinh phu, hi€ép hdi nganh
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tao dong luc cho cac dinh ché tai chinh
phat trién ngan hang s6 tai Viét Nam.
Bén canh thuan lgi con nhitng kho khan,
thach thic trong qua trinh s héa hoat
dong ngan hang. Mot sb giai phap Viét
Nam c6 thé ap dung dé diy manh phat
trién ngan hang s6 nhu cing c6 ha tang
ky thuat sb, ting cuong dao tao nghiép
vu chuyén mén lién quan dén ngan hang
s6 va cong nghé thong tin; diy manh céc
giai phéap phat trién thanh toan khong
ding tién mat, tiép tuc hoan thién moi
truong phép ly, nang cao giai phap an
Tai liéu tham khao
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