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Tom tat: Muyc tiéu cia dé tai nham nghién ciu cac yéu té anh huong dén su cang thang
vai cong viéc cua nhan vién tai VNPT tinh Binh Duong; tir do, dua ra dugc cac giai phap
nham goép phan kiém soat cang thang cong viéc cho cac nhan vién tai VNPT tinh Binh
Duong. Dya trén bo s6 lidu so cap gom 150 quan sat 1a nhan vién hién nay dang lam viéc
toan thoi gian va cé thoi gian cong tac tir 06 thang tro 1€n tai VNPT tinh Binh Duong, chon
mau theo phuwong phép thuan tién. Phuong phap xtr 1y s6 liéu duoc sir dung trong dé tai nay
bao gdom: Théng ké mo ta (tan sd, so sanh sé tuyét ddi, va sé twong ddi (%)), phan tich nhan
t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy da biénvéi sy hd trg cua phan mém SPSS. Két qua
phan tich hdi quy da bién chi ra 05 yéu té (F1, F2, F3, F4 va F7) c6 hé s6 hoi qui ¢c6 Sig.
nhé hon mirc ¥ nghia 1% va 5%, tirc c6 nghia cac bién ndy c6 anh hudng dén Sy cing thing
VGi ¢ong viéc ciia nhan vién tai VNPT tinh Binh Duong, cac yéu té duoc xép theo thi ty
tac dong giam dan bao gom: Ap luc cdng viéc (B=0,775); Méi quan hé véi dong nghiép
(B=0,394); Mau thuan vai trd (B=0,223); Tinh 6n dinh cong viéc (p=0,240); Ap luc thoi
gian ($=0,069).

Tir khoa: Cang thang; Cong viéc; Nhan vién; Trung tam kinh doanh; VNPT Binh Duong
Abstract: The objective of the study is to study the factors affecting the work stress of
employees at VNPT, Binh Duong province; from there, providing solutions to contribute
to controlling work stress for employees at VNPT in Binh Duong province. Based on a
primary data set of 150 observations who are current employees who are working full-time
and have worked for 6 months or more at VNPT, Binh Duong province, sampling is done
by convenience method. Data processing methods used in this study include: Descriptive
statistics (frequency, absolute number comparison, and relative number (%)), EFA
exploratory factor analysis, regression analysis. Multivariate regression with the help of
SPSS software. The results of multivariable regression analysis showed that 05 factors (F1,
F2, F3, F4 and F7) had regression coefficients with Sig. less than 1% and 5% significance
level, which means that these variables have an effect on Employee stress at VNPT Binh
Duong province, the factors are ranked in descending order of impact including: : Work
pressure (f=0,775); Relationship with colleagues (f=0,394); Role conflict ($=0,223); Job
stability (B=0,240); Time pressure (p=0.069).
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Cac yéu t6 anh hwéng dén sy cang thdng véi cong viéc cla nhan vién tai Trung tdm kinh

doanh VNPT Binh Dwong

1. Pit van dé

Theo nha tdm ly hoc nguoi My Hans
Selye va chinh la nguoi dat ra tu
stress - cang thang, dd néi rang “chi c6
chét moi hoan toan tranh khoi cing
thang bai vi moi hoat dong cua caa con
ngudi déu lién quan dén cing thing”.
That vay, cudc sdng con ngudi ngay nay
gan nhu khong thé thiéu cang thang,
cang thang c6 mat & khap moi noi va &
tit ca cac mat doi sdng con ngudi.
Nhung loai cang thang phé bién nhét
hién nay c6 I& 1a cang thang cong viéc
va n6 dang dién ra tai cac to chuec, dic
biét 1a c4c t6 chuc kinh doanh. Theo mé
hinh nguon goc va hau qua ciaa cing
thang cong viéc (Sharma, 2013) [1], hau
qua cua cing thang anh huong rat xau
dén stc khoe (huyét 4p tang, rdi loan
trao ddi chat, phu thudc chét c6 con, rdi
loan co xurong, réi loan cam xdc), va anh
huong xau dén to chirc boi sy vang mat
ting 1én, tré nai cong viéc, giam doanh
thu, chi phi tang, va nhat 1 nd thé khién
cho két qua cobng viéc bi giam sUt.
Nhung mong mudn cia nhitng nguoi
dung dau cac t6 chuc chinh 1a dat duoc
két qua cong viéc ti wu va di nhién diéu
nay chi c6 thé dat duoc khi cac nhan
vién cua ho ciing dat dugc hiéu qua cao
trong cong viéc. Nhung c6 mot sy that
da dugc xac nhan trong céc tai liéu cé
lién quan dén két qua céng viéc cua
nhan vién 1a cang thang cdng viéc. Do
do, dé dat duoc cac muc tiéu dé ra cua
t6 chirc thi nguoi lao dong va cac nha
quan ly khéng thé bo qua nhitng anh
huong cia cang thang dén két qua cong
viéc. Trong béi canh khi ma thi truong
thong tin di dong cac nudc canh tranh
manh m& do m¢ cia thi treong, mang
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thong tin di dong khong con doc quyén
nhu trude day, voi sy tham gia cua nhiéu
nha cung cap. Ho cd nhiéu chién lugc
canh tranh hdn hop vé gia cudce, chit
luong dich vy, dich vu gia tang, quang
céo, khuyén mai, giam gia, chim soc
khach hang... da tao cho khach hang
ngay cang c6 nhiu su lya chon, véi xu
huéng chuyén sang mang khéac hap dan
hon, tac dong 16n dén su én dinh va bén
vitng cua nha mang. Trong bbi canh
canh tranh nay, vai tro cua nguoi lao
dong trong cdng ty cang tré nén quan
trong hon. Bai vi, ho 1 ngudi truc tiép
cung cap dich vu dén khach hang, dong
thoi 1a nhan td rat quan trong quyét dinh
két qua kinh doanh cua cong ty. Nhu cau
st dung mang thué bao ngay cang tang,
thi truong ngay cang nang dong, nhung
canh tranh giita c&c nha mang cha yéu
dwa vao chién luoc giam gia cudc,
khuyén mai lién tuc dé thu hat thué bao.
Két cuc caa kiéu canh tranh bang gia
cudc din téi tinh trang phat trién duoc
khoang 10 triéu thué bao/nam, nhung
chi c6 1-2 triéu la thué bao thuc. Hién
nay, khi s6 thué bao ngay cang tién dén
diém bio hoa va gia cudc da dugc diéu
chinh & muc twong duong nhau, thi lgi
thé cua cac dai gia nha mang hién nay
nhu VNPT, Mobifone, Viettel, S-Phone
khong con nita thi viéc tim kiém va tao
khéch hang mai s& rat kho khan doi hoi
nhiéu chi phi danh cho quang céo
khuyén mai.

Vi vay, trudc &p luc canh tranh hién
nay nhiéu nhan vién tai Trung tm Kinh
doanh VNPT Binh Duong (VNPT Binh
Duong) phai ganh khéi lugng cong viéc
qua tai, lich lam viéc kéo dai, khéng tim
thay niém vui khi lam viéc, thoi gian
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danh cho s¢ thich ban than va gia dinh,
bé ban han hep... da khién nhiéu nguoi
roi vao tinh trang “khung hoang” tinh
than 13n sirc khoe. Ban dang cam thay bj
“tang da” ap luc cong viéc d¢ nang Ién
ngudi va cam thay khong thé thoét khoi.
Do d6, dé 6 thé hiéu rd hon vé ban chét
cang thiang cong viéc ma tdi quyét dinh
chon dé tai “Céc yéu t6 anh huong dén
su cang thang vai céng viéc cua nhan
vién tai Trung tdm kinh doanh VNPT
Binh Duong” dua trén két qua nghién
cau nay, gidp doanh nghiép cé nhing
cach thirc dé kiém soét cang thiang trong
cong viéc, lam giam y dinh nghi viéc,
g6p phan nang cao ning sut lao dong
va 1am giam tinh trang thiéu hut nhan
vién 1a viéc 1am cé y nghia trong bdi
canh hién nay.

2. Phuwong phap nghién ciu

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Nghién ctu cac yéu to
anh huong dén su cang thang véi cong
viéc cua nhan vién tai VNPT tinh Binh
Duong; tir d6, dua ra dugc cac giai phap
nham gop phan kiém soat cing thang
cdng viéc cho cac nhan vién tai VNPT
tinh Binh Duong.

Muc tiéu cu thé:

- Hé thdng hda co so 1y luan vé cang
thang vé&i cong viéc caa nhan vién tai
doanh nghiép.

- Phén tich mac do tac dong caa cac
yéu té anh huong dén sy cang thang véi
cong viéc caa nhan vién tai VNPT tinh
Binh Duong.

- Pé ra cac ham y quan tri gép phan
kiém soét cang thang cong viéc cho céc
nhan viéntai VNPT tinh Binh Duong.

2.2. Phuong phép thu thap s ligu
S6 liéu thir cap duoc thu thap tir cac
ngudn: Thong qua cac bang bao céo
hang nam cua VNPT. Ngoai ra con thu
thap cac thong tin vé& chinh sach, bao,
internet, tap chi,...két hop véi nhitng
kién thirc da hoc &p dung vao thuc té.
S6 liéu so cép duoc thu thap tir cac
ngudn: Bang hinh thic diéu tra, phong
van truc tiép, tiép xdc véi ddi twong
phong van thong qua bang cau hoi dugc
soan san. Phuong phap chon miu: Ky
thuat ldy mau phi xac suat, voi phuong
phap chon mau thuan tién duoc xem la
phi hop nhit dé dat duoc muc tiéu
nghién ctu cua dé tai ndy. Ly do chon
phuong phap chon mau nay la vi dé tiép
can dap vién, it ton kém vé mit thoi gian
va chi phi dé thu thap thdng tin nghién
ctru. Pé tiép can duge ddi twong khao
sét, tac gia da truc tiép gui phiéu khao
sat dén cac nhan vién. Tac gia di phong
van truc tiép mot s dap vién, dong thoi,
nhitng d4p vién khong di thoi gian tiép
xUc tryc tiép voi tac gia da phan hoi lai
cho tac gia bang cach dién vao phiéu
khao sat.
2.3. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién
ciru dé xuat cac yéu toé anh hwong dén
sw cing thang véi cong viéc cia nhan
vién tai VNPT tinh Binh Dwong
2.3.1. Co s ly thuyét
Pham Khac Hiéu va cong su (1998) [2]
chi ra cing thang cdng viéc duoc dich tir
thuat ngit “Stress” 1a mot tir tiéng Anh
gdc tir tiéng La tinh, nghia nguyén thay
la ndi dau, su thtr thach, tai hoa. Tur
stress dugc Hans Selye lan dau tién
dung dé chi nhitng xam lan vé 1au dai cé
thé gay ra nhitng bénh thé chat hozc tinh
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than & con ngudi. Cang thang cong viéc
con 1a mét trang thai thé hién cua co thé
Véi nhiing triéu ching dic thu, bao gom
tat ca nhiing bién ddi khong dic hiéu
xay ra trong pham vi mot hé thong sinh
hoc.

Theo Pang Phuong Kiét (1998) [3]
thi cang thiang cdng viéc cd it nhat ba
dinh nghia khic nhau, tht nhit cing
thang cdng viéc c6 thé chi bat ci su kién
nao hoac bit ctr kich thich nao tir mai
truong kha di khién con ngudi cam thay
cang thang hoic bi thac tinh (kich
thich). Theo dinh nghia nay, cing thang
cong viéc ¢ bén ngoai con nguoi. Thi
hai, stress c6 thé chi la mot dap ang cha
quan. Theo dinh nghia nay, Cang thang
cong viéc la trang thai cang thang hoic
kich thich tdm ly bén trong. NO la céc
quatrinh ly giai, gay cam xuc, mang tinh
phong vé va tng phod dién ra bén trong
Mat con nguoi. Cac qua trinh nhu vay
c6 thé thuc day su 16n 18n va su truong
thanh (s thanh thuc). N6 lai cling c6 thé
gay ra su cang thang tam tri. Cudi cung,
cing thang cong viéc co thé 1a phan tng
thuc thé cia co thé truéc nhitng doi hoi
hoic nhing su xam pham c6 thé gay tén
thuong. Bén canh do, tac gia ciing cho
rang khi nguoi lao dong da mac phai
cang thang cong viéc, ho thuong cé cac
g xir mot cach tiéu cuc ddi véi to chirc
nhu chan chir va né tranh cbng viéc,
thanh tich va nang suat giam, khéng c6
y thirc trach nhiém vai cong viéc, khong
quan tim dén t6 chirc va dong nghiép
dan dén méi quan hé véi dong nghiép
ciing tré nén xéu di.

Shahu va Gole (2008) [4] thuc hién
nghién ctiru mdi quan hé giira cang thang
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cbng viéc - su thoa mén cong viéc, cang
thang cong viéc cong viéc - két qua thuc
hién cong viéc ddi véi 100 giam ddc cua
15 cong ty san xuat, ché tao khac nhau
& An Do, dé do ludong thang do cing
thang céng viéc cong viéc tac gia da
ding 11 nhan t qué tai cong viéc, ap luc
chinh tri va nhém, it mdi quan hé, va
diéu kién lam viéc, mau thuan vai tro,
vai trd nhap nhang, trach nhiém, quyén
tu chi kém, dia vi thap, su kiét qué sic
luc bén trong, moi truong khong sinh
loi.

Tran Thi Cam Tua va Truong Quang
Puoc (2019) [5] nghién ciu cho thay
rang nam ngudn chinh gay ra cing thang
nghé nghiép cua giang vién duoc Xxéac
dinh d6 1a: khdi luong cdng viéc, thu
nhap va phuc loi, diéu kién phat trién ca
nhan, can bang céng viéc cudc sdng, va
hoach dinh nghé nghiép. Nghién ctu
nay cung cap nhitng minh ching thyc té
vé tinh trang cing thang nghé nghiép
cua doi ngli giang vién trong cac truong
dai hoc.

2.3.2. Md hinh nghién ctru d& xuat céc
yéu t6 anh huong dén sy cang thang voéi
cong viéc caa nhan vién tai VNPT tinh
Binh Duong

Thong qua mot s6 co so ly thuyét, cac
nghién ctru da lugc khao. Can cur vao
muc tiéu nghién ciu cua dé tai thi mo
hinh nghién ciru duoc dé xuat van ké
thira cac mo6 hinh cua cac nghién ctu
trude d6 nhung van c6 su diéu chinh va
bd sung dé phi hop véi dac thd cua dia
ban nghién ciu. Tac gia dé xuat mé hinh
nghién cttu dugc minh hoa qua Hinh 1
sau:
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Ap luc cong viéc (AL)

Ap lye thoi gian (TG)

Mau thuan vai tro (MT)

Ap Iye tir cép trén (CT)

Thu nhap (TN)

(DN)

Diéu kién lam viéc (DK)

Tinh 6n dinh coéng viée (OD)

=

/H/'
Mobi quan hé véi dong nghiép H

Cang lhﬁng V@i
cong viéc cda nhin
vién tai VNPT

Binh Dwong

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru d& xuat

Tung nhan t trong md hinh duoc giai
thich nhu sau:

- Ap lyc cong viéc (AL): Ap lyc két
qua cdng viéc co thé xay ra khi nguoi
lao dong cam thay lo lang vé mic do
hoan thanh cong viéc ma minh dat dugc,
vé nhitng hau qua co thé xay ra khi két
qua thuc hién cong viéc khong dugc nhu
mong doi. Ap luc két qua cong viéc cao
c6 thé khién cho cac ddi twong la cong
chuc thanh phé mic phai cing thing
viéc cao hon Bemana va cong su (2013)
[6].

- Ap lyc thoi gian (TG): Ap luc thoi
gian xay ra khi mot nguoi phai lam mat
khéi lwong cong viéc 16n trong mot thoi
gian ngan, hoic khi ho phai tuan theo
mét quy dinh thoi gian cu thé khat khe
nao do6. Pay cling 1a mdt trong nhiing

nguyén nhan chu yéu giy ra cing thang
cbng viéc da duoc chi ra trong céc
nghién cau cua Bashir (2010) [7],
Karunaithy & Ponnampalam (2013) [8].

- Mau thuan vai tro (MT): Méau
thuan vai tro xay ra khi con nguoi dam
nhiém cing lic nhiéu vai trd va mong
mudn cia cac vai tro nay trai nguoc
nhau. Mau thudn vai tro ciling 1a mot
trong nhiing nguyén nhan gay ra cang
thing cong viéc cho nhan vién trong cac
nghién cuu caa Bashir (2010) [9].

- Ap lyc tir cap trén (CT): Viéc dit
muc tiéu cbng viéc qua cao va kho co
thé dat duoc c6 thé khién cho nguoilao
d6ng cam thay chan nan, that vong. Ho
cling ludn cam thay c6 ap luc khi phai
dbi mat va giai thich véi cap trén ly do
tai sa0 ho khong thé hoan thanh nhiém
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vu dugc giao. Badar (2011) [5] ciing
nhan thiy rang day c6 thé la mot trong
nhitng yéu t6 gop phin giy ra cing
thang cong viéc.

- Thu nhap (TN): Cac nha nghién
cru dd nhan thiy rang khi nhan vién
nhan thirc mirc thu nhap ma minh nhan
duoc qua thiap khong du dap ung cac
nhu cau chi phi cho cugc séng va diéu
nay co thé dan dén stress cong viéc
(Karunaithy & Ponnampalam, 2013) [8].
Ciing lién quan dén van dé thu nhap cua
nhén vién, Ali va cong su (2013) ciing
phéat hién ra rang khi nguoi lao dong
nhan thic hé théng lwong thuong trong
t6 chiic khoéng cong bang ciing co thé
anh huong dén murc do ciang thang cong
viéc cua ho.

- Mdi quan hé véi ddng nghiép
(DN): Mdi quan hé tai noi lam viéc dé
cap dén méi quan hé tuong tac ca nhan
gitta nguoi lao dong vaoi ddng nghiép
xung quanh va nhitng ngudi quan ly caa
minh. Néu cac méi quan hé nay trg nén
xau di, nguoi lao dong c6 thé mac phai
méc phai cang thang céng viéc. Nguyén
nhan nay ciing da duoc dé cap trong
nghién cuau cua Karunaithy &
Ponnampalam (2013) [8] ddi véi céc
nhan vién ngan hang.

- Piéu kién lam viéc (DK): Diéu
kién noi lam viéc nhu anh sang, nhiét
d6, khdng gian, trang thiét bi 1a nén tang
co ban hd tro cho ngudi lao dong cd thé
thuc hién tét cong viéc cua minh. Néu
moi trudng noi lam viéc khong du tdt,
cdng viéc khong thé thuc hién thuan loi,
nguoi lao dong cam thay kho khan, ...
Cac nghién ctru ciing cho thiy moi
truong 1am viéc kém c6 thé khién cho
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nhan vién mac phai cing thang cong
viéc (Ali, 2013) [10].

- Tinh 6n dinh cong viéc (OD): Su
gan két 1au dai giira nguoi lao dong véi
maot t6 chie nao dé sé tao ra mot su 6n
dinh c6ng viéc. Tuy nhirn néu chi ngudi
lao ddng mong mudn duoc gin két cong
viéc lau dai vai té chire, nhung to chirc
lai s&n sang cham dut mai lién hé gén
két nay bat cur Iic ndo thu tinh 6n dinh
cdng viéc s& mat di. Mot cong viéc
khong c6 tinh 6n dinh cé thé 1a nguyén
nhan giy ra cing thang cong viéc cho
nguoi lao dong. Nguyén nhan nay cling
da duoc chi ra trong nghién cuau cua
Shahu va Gole (2008) [11].

2.4. Cac thang do chinh thirc

T md hinh nghién ciu gdm 8 nhan té
doc lap, tac gia thao luan nhom xay
dung bang cau hoi chinh thic phu hop
véi tinh hinh thuc té tai VNPT Binh
Duong Vvéi 28 bién quan sat thudc cac
nhan t6 doc lap va 04 bién quan sat dé
do luong su cing thang véi cdng viéc
cia nhan vién tai VNPT tinh Binh
Duong. Tét ca cac bién quan sét trong
cac thanh phan déu sir dung thang do
Likert 5 bac vai mic d6 twong tng: Mac
1 13 hoan toan khong dong y véi phat
biéu, mtrc 2 khdng dong ¥, mirc 3 1a binh
thuong, mac 4 dong y va mac 5 1a hoan
toan dong y véi phét biéu. Cac bién
trong md hinh nghién ctru dé xuat nhu
sau:

- Ap lyc cong viéc (AL) véi 4 bién
quan sat nhu sau: Cam thay ap luc véi
c4c chi tiéu dugc giao; Khdi luong cong
viéc qua tai; Muc do canh tranh trong
cbng viéc cao; Muc do xay ra rai ro
trong cdng viéc cao.
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- Ap luc thoi gian (TG) véi 3 bién
quan sat nhu sau: Thoi gian thuc hién chi
tiéu cong viéc quéa ngin; Cam thay rat
mét moi vi phai lam viéc hon 8
tiéng/ngay; Ludn cO trang thai cing
thang khi dén cac ky béo céo cong viéc.

- Mau thuan vai trd (MT) vai 3 bién
quan sat nhu sau: Khong co thoi gian
cham lo cho gia dinh; Phai thyc hién
nhiéu yéu cau mau thuan nhau tir cap
trén; Thuong phai ding gitra cac moi
quan hé cang thing trong t6 chuec.

- Ap lyc tir cap trén (CT) vai 4 bién
quan sat nhu sau: C4p trén khéng quan
tdm, khéng théng cam véi nhan vién;
Cép trén khéng ling nghe, khdng ton
trong y kién cua nhan vién dudi quyén;
Cap trén ludn gay &p luc hoan thanh cong
viéc; Cép trén khdng hd tro hoan thanh
cong Viéc.

- Thu nhap (TN) véi 3 bién quan sét
nhu sau: Tién luong khong tuong xtng
véi cdng stc; Mac tro cap hién tai
khdng hop ly; Chinh sach khen thudng
hién tai khong hop I€.

- Méi quan hé véi ddng nghiép
(DN) véi 3 bién quan sat nhu sau:
Thuong xay ra mau thuin véi dong
nghiép; Pong nghiép khdng nhiét tinh
hd trg hoan thanh cong viéc; Cam thiy
kho khi chia sé kho khan véi dong.

- Piéu kién lam viéc (DK) véi 4
bién quan sat nhu sau: Noi lam viéc
khong tién nghi, thoai mai; Cam thay
khong thoai mai véi quy dinh noi lam
viéc (trang phuc, dn uéng, roi khoi chd
lam, ...); Thiéu thong tin dé thyc hién
cdng viéc; Quyén tu chi trong cong viéc
kém.

- Tinh 6n dinh céng viéc (OD) voi
4 bién quan sat nhu sau: Dong nghiép
thuong bi thuyén chuyén; Dong nghiép
bi sa thai thuong xuyén; Ban than phai
d6i mat véi kha niang bi mat viéc; Cong
viéc hién tai khong on dinh, 1au dai.

- Sy cang thang véi cong viéc caa

nhan vién tai VNPT tinh Binh Duong
(Y) véi 4 bién quan sat nhu sau: TOi cam
thay lo ling vé két qua cong viéc; Cong
viéc cua toi nhiéu dén ndi toi cam thiy
cang thang; Cong ty t6i tao ra rat nhiéu
&p luc; T6i cam thay moi tha nam ngoai
tam kiém soat cua tdi tai noi lam viéc.
3. Két qua nghién ctru dinh lwong
Muc dich cta noi dung nay la muc dich
kiém dinh mé hinh nghién cau cac yéu
t6 anh huong dén sy cing thang véi
cong viéc cua nhan vién tai VNPT tinh
Binh Duong. Nghién ctiu sir dung phan
mém SPSS 20.0 dé hd tro phan tich, két
qua ude lugng mé hinh nghién cau theo
tung budc dugc trinh bay nhu sau:
3.1. Kiém dinh d¢ tin ciy thang do
bang hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha
Céc thang do s& dugc kiém tra do tin cay
thdng qua hé sb Cronbach’s Alpha.
Trong dé tai nay, thang do s& duoc sir
dung khi thoa man 3 diéu kién sau: (i)
Thang do c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha >
0,6; (i) Mdi bién quan sat trong thang
do c6 hé sb twong quan bién-téng
(Corrected Item-Total Correlation) >
0,3; (iii) Mai bién quan sét trong thang
do c6 c6 hé sd Cronbach’s Alpha néu
loai bién (Cronbach's Alpha if Item
Deleted) nho hon hé sé Cronbach’s
Alpha cua thang do.
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Bang 1. Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha

Cronbach’s
STT Thang do Alpha
1 Ap luc tir cap trén (AL) 0,797
2 Tinh 6n dinh c6ng viéc (OD) 0,689
3 Ap lyc thoi gian (TG) 0,834
4 MGi quan hé vai ddng nghiép (DN) 0,705
5 Ap lyc cong viéc (CV) 0,869
6 Diéu kién 1am viéc (DK) 0,717
7 Mau thuan vai trd (MT) 0,764
8 Thu nhap (TN) 0,752
9 Sy cang thang véi cdng viéc cua nhan vién tai VNPT tinh Binh 0.810
Duong (Y)

Nguon: Sé liéu khao sét cia tac gia nam (2022)

Tir két qua phan tich cac thang do cua
cac nhan té cho thay, do tin cay thang do
ctiia 08 nhan t4 1a bién doc lap va thang
do Su cing thang véi cong viéc cua
nhan vién tai VNPT tinh Binh Duong
(Y) cho thay céc thang do déu dat d6 tin
cay. Mot diém can chd y, cac bién: CT1
- Cap trén khong quan tam, khong
théng cam vai nhan vién; DK4 - Quyén
tu cha trong céng viéc kém;0D1 - Bong
nghiép thuong bi thuyén chuyén c6 hé
s6 twong quan bién - tong 1a nho, néu
loai cac bién nay Cronbach Alpha cua
nhan t6 s& tang hay noi cach khac do tiin
cdy cia thang do nhan t6 d6 s& tang. Vi
vay sau khi loai 03 bién quan sat, 25
bién quan sat con lai s& dwoc st dung
trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
tiép theo.

3.2. Phan tich nhan té kham pha
(EFA)

Phuong phap phan tich nhan t6 kham
phé& dugc ang dung dé nhan dién cac yéu

22

t6 méi 1a cac yéu té anh huong dén sy
cang thang véi cong viéc cua nhan vién
tai VNPT tinh Binh Duong.Qua trinh
phan tich nhan t§ duoc thuc hién qua cac
budc:

(1) Hé s6 KMO = 0,790> 0,5 thoa
man tinh thich hop cta phén tich nhéan
t56 néu 0,5 < KMO < 1, hay néi céach
khéc phan tich nhan té 1a thich hop voi
cac dur liéu;

(2) Hé sb Sig. = 0,000 < 0,005 cua
kiém dinh Bartlett cho biét co céc bién
quan sat twong quan vai nhau trong tong
thé c6 y nghia théng ké, do d6 cac quan
sat phu hop cho viéc phan tich nhan té;

(3) Theo tiéu chuan eigenvalues Ién
hon 1 thi ¢6 7 yéu t6 mai duoc tap hop
tir 25 bién quan sét véi tong phuong sai
trich duoc la 70,206% > 50%, tuc la 7
yéu té nay giai thich duoc 70,206% bién
thién cua dir liéu.
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Bang 2. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Ky hiéu

Nhan t6

2 3 4 5 6 7

AL1
AL2
AL4
AL3
CT4
DN3
CT3
TG3
TG2
TG1
DN1
DN2
CT2
MT2
MT3
MT1
TN3
TN2
TN1
DK2
DK3
DK1
oD4
OD2
oD3

0,833
0,829
0,796
0,760
0,741
0,712
0,710

0,816
0,804
0,796
0,822
0,735
0,708
0,716
0,665
0,615
0,828
0,794
0,794
0,840
0,788
0,737
0,818
0,795
0,698

Nguon: Sé liéu khdo sét cua tac gia nam (2022)
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Tir Bang 2 két qua xoay nhan té cho
thay, ¢6 7 yéu té (F1, F2, F3, F4, F5, F6
va F7) dugc hinh thanh, gdm nhiing
bién quan sat twong quan chit ch& voi
nhau. Sau khi xé4c dinh cac nhan té méi
duoc hinh thanh tir céc bién quan sét caa
cac nhan t4 khéac nhau, nén phai dit tén
lai cho céc yéu té méi sau khi thuc hién
phép xoay nhan tb, nham dé thuc hién
phan tich hoi qui da bién tiép theo. Céc
yéu té méi duoc dit tén nhu sau:

- Nhan té 1 (F1):c6 7 bién quan sat
tuong quan chat ché vai nhau, dugc hinh
thanh tir cac bién quan séat cua cac yéu
t6 Ap luc cong viéc, Ap luc tir cap trén
va Méi quan hé vai dong nghiép. Cac
bién quan sat nay thé hién ap luc tir cac
phia trong t6 chirc & hoan thanh cong
viéc nén dat tén “Ap lyc cong viéc”.

- Nhan t6 2 (F2):duoc hinh thanh tir
3 bién quan sét cua yéu té6 Ap lyc thoi
gian nén dat tén 1a “Ap lyc thoi gian™.

- Nhan té 3 (F3): duoc hinh thanh
tir 3 bién quan sat, cac bién nay thé hién
su gitip d&, hd trg tir cap trén va dong
nghiép dé c6 thé hoan thanh cong viéc
Mot cach tét nhat, nén duoc dat tén 1a
“M&i quan hé véi dong nghiép”.

- Nhan t6 4 (F4): gom 3 bién quan
sat cua yéu t6 Mau thudn vai tro nén dat
tén la “Mau thuan vai tro”.

- Nhan t6 5 (F5): dugc hinh thanh
tir 3 bién quan sat cua yéu td Thu nhap,
dat tén 12 “Thu nhap”.

- Nhan t6 6 (F6): gém 3 bién quan
sat cua yéu té Diéu kién 1am viéc nén dat
tén 1a “Diéu kién l1am viéc”.

- Nhan té 7 (F7): gom 3 bién quan
sat cua yéu té Tinh 6n dinh cong viéc,
nén dat tén la yéu té “Tinh 6n dinh cong
VIEC”.

Bang 3. CAc yéu tb méi duoc rit ra

Nhan t6 Tén nhan to
F1 Ap lyc cong viéc (CV)
F2 Ap lyc thoi gian (TG)
F3 M&éi quan hé véi dong nghiép (DN)
F4 Mau thuan vai trd (MT)
F5 Thu nhap (TN)
F6 Diéu kién lam viéc (DK)
F7 Tinh 6n dinh céng viéc (OD)

Nguon: Sé liéu khdo sét cua tac gia nam (2022)
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3.3. Phan tich hai quy tuyén tinh da
bién

Viéc xem xét mae d6 tac dong cua cac
nhan t6 tir F1 dén F7 dén su cang thang

véi cdng viéc caa nhan vién tai VNPT
tinh Binh Dwong s& dugc thyuc hién bing
phan tich hoi quy da bién. Két qua phan
tich hdi quy nhu sau:

Bang 4:T6m tit md hinh hdi quy tuyén tinh da bién

Tém tit mo hinh?

M6 hinh  Hgsé R Hé so R?

Sai s6 chuan ciaa

Hé sé R? diéu chinh .
woe lwgng

1 0,932¢ 0,868

0,862 0,679

a. Bién doc lap: (Hé s6 chan), CV, TG, DN, MT, TN, DK, OD

b. Bién phu thugc (Y): Y

Nguon: Sé liéu khdo sét cua tac gia nam (2022)

M® hinh hdi quy dugc xay dung véi mot
tap bién gom 5 nhan té, véi tha tuc chon
bién Enter. Bé md hinh héi quy dam bao
kha nang tin cdy va hiéu qua, qué trinh
phén tich thuc hién cac budc nhu sau:

(1) Panh gia d6 phu hgp caa mo
hinh: Hé sb x4c dinh R? = 0,868. Nhu
vay, 86,80% thay ddi cua Su cing thiang
véi cong viéc cua nhan vién tai VNPT
tinh Binh Duong dugc giai thich bai
méi lién hé tuyén tinh cua cac bién doc
lap, con lai 1a do céc yéu té khac chua
dua vao mo hinh nghién cuu.

(2) Kiém dinh @6 pht hop cua mo
hinh: M6 hinh dugc xem la khong phu
hop khi tat ca cac hé s6 hoi quy déu bang
khong (gia thiét Ho). Ta dung gié tri sig.
Cua kiém dinh F (bang ANOVA), két
qua cho thay gi4 tri sig. = 0,000 < 0,01
(mtic y nghia). Nhu vay, bac bo gia thiét
HO, md hinh hdi quy c¢6 y nghia vé théng
k8, tirc 1a cac bién doc lap dwa vao trong
m6 hinh hdi qui co tic dong dén bién
phu thuc hay cé su tdn tai mbi quan hé
tuyén tinh gitta Sy cing thang véi cong

viéc cua nhan vién tai VNPT tinh Binh
Duong V6i it nhat mot trong cac yéu tb
1a bién doc lap.

(3) Kiém dinh tu twong quan: Sir
dung kiém dinh Durbin — Watson Dé
kiém tra gia dinh vé tinh doc lap cua céc
sai s6 (khong co tuwong quan giita CAC
phan du). Hién twong ty twong quan
khéng xay ra khi dai luong théng ké
Durbin — Watson (d) thoa mén du <d <
4 — du (du la gia tri tra bang). Gia tri d
tra bang Durbin — Watson véi 7 bién doc
lap va 180 quan sat la (dL = 1,530; du =
1,772), gié tri d tinh duoc roi vao mién
chap nhan nén khong c6 tu twong quan
(du=1,772<1,873 <4 — du = 2,228).

(4) Kiém dinh da cong tuyén: Két
qua phan tich & bang 4.7 chi ra rang, cac
bién dua vao md hinh déu co cd hé sb
phéng dai phuong sai VIF (Varian
Inflation Factor) nho hon nhiéu so véi
10 nén khéng c6 hién tugng da cong
tuyén giita cac bién doc l1ap (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008).
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Bang 5. C4c hé s6 cua md hinh hdi quy tuyén tinh da bién

Hé s6 hoi

Hé s6 hoi

ui chwa ui dwoc He sb
Tén bién 1 qui g Sig.  phéng dai
dwgc chuan huone sai

chuan hoa hoa p g
Hang sb 10,098E-16 1,000 -
F1: Ap luc cong viéc 0,625 0,775 0,000 1,188
Fo: Ap lyc thoi gian 0,044 0,069 0,014 1,363
Fs: M&i quan hé véi ddng nghiép 0,394 0,378 0,000 1,346
F4: Mau thuan vai tro 0,322 0,274 0,000 1,063
Fs: Thu nhap 0,030 0,022 0,285 1,128
Fe: Diéu kién lam viéc 0,034 0,029 0,225 1,302
F-: Tinh 6n dinh cong viéc 0,240 0,131 0,039 1,167

Nguon: Sé liéu khao sét cia tac gia nam (2022)

Bang 5 cho thay két qua phan tich hdi
qui da bién cho thay, trong 7 bién dua
vao phan tich, thi c6 5 yéu t6 (F1, F2,
F3, F4 va F7) c6 hé sé hoi qui co Sig.
nho hon mtrc y nghia 1% va 5%, tac la
c6 ¥ nghia théng ké véi do tin cay dam
bao yéu cau cua phan tich hdi quy. C6
nghia céc bién ndy ¢ anh huong dén Su
cang thang véi cdng viéc cua nhan vién
tai VNPT tinh Binh Duong.

Yéu té Ap luc cong viéc (F1) c6 hé
s6 hdi quy P11a 0,775 va c6 quan hé
cuing chiéu véi Su cang thang véi cong
viéc cua nhan vién tai VNPT tinh Binh
Duong. Khi nhan vién tang cam giac bi
ap luc congviéc thém 1 don vi, gitr cac
bién doc 1ap con lai khong doi thi Sy
cing thang véi cdng viéc ciia nhan vién
tang thém 0,775 don vi, cho thiy mirc do
rat quan trong ciia nhan té nay la rat quan
trong. That vay, ap luc két qua cong viéc
c6 thé xay ra khi nguoi lao dong cam
thay lo ling vé muc do hoan thanh cong
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viéc ma minh dat dugc, vé nhitng hau
qua co thé xay ra khi két qua thuc hién
cong viéc khong dugc nhu mong doi.
That vay, ap luc két qua cong viéc co thé
xay ra khi ngudi lao dong cam thay lo
ling vé mirc d6 hoan thanh cdng viéc ma
minh dat dwoc, vé nhitng hau qua c6 thé
xay ra khi két qua thuc hién cong viéc
khong duge nhu mong doi. Ap luc két
qua cong viéc cao co thé khién cho cac
d6i twong 1a cong nhan vién chic mic
phai stress cong viéc cao hon (Bemana
va cong su (2013) [12]).

Yéu té F3 (Mdi quan hé dong nghiép)
la yéu té tac dong tich cyc va thuan
chiéu dén Su cang thing véi cong viéc
cua nhan vién tai VNPT tinh Binh
Duong. Bién F3 c6 tuong quan co y
nghia véi bién Y véi 6 tin cay 1a 99%.
Mt khac, bién F3 c6 hé sé hdi quy
chuan hoa 1a 0,394 c6 nghia 1a khi cac
mau thuin gitta nhan vién va dong
nghiép giam 1 don vi thi Su cing thang
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véi cong viéc caa nhan vién tai VNPT
tinh Binh Duong cling giam 0,378 don
vi trong khi cac bién doc lap khac khong
d6i. Tir d6, cho thdy mirc d6 quan trong
cua yéu té nay dén Sy cing thang Véi
cong viéc caa nhan vién tai VNPT tinh
Binh Duwong. Ddng nghiép chinh la
nhitng nguoi lam viéc cung nhau, ¢6 vi
tri hay vai trd ngang véi nhau trong to
chuc, do d6 mbi quan hé dong nghiép
thuong duoc nhiac dén nhu 1a mdi quan
hé gitra nhitng nguoi dong cap véi nhau.
Khi méi quan hé véi dong nghiép xau di
s& 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan
dén cang thang cong viéc. Két qua
nghién ciu cuaa Jackson va Rothmann
(2006) [13] ciing chi ra két qua twong tu,
dong nghiép chinh 1a nhitng nguoi 1am
viéc cung nhau, cé vi tri hay vai tro
ngang vai nhau trong to chire, do d6 mdi
quan hé dong nghiép thuong duoc nhac
dén nhu 13 mdi quan hé giira nhiing
ngudi ddng cap vai nhau. Khi méi quan
hé voi ddng nghiép xau di s& 1a mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén stress
cong viéc.

Tuong tu, yéu t6 F4 (Mau thuin vai
tro) ciing 1a yéu té tac dong tich cuc va
thuan chiéu dén Su cing thang vai cong
viéc cua nhan vién tai VNPT tinh Binh
Duong. Bién F4 c6 hé sé hoi quy chuan
hoa la 0,274 c6 nghia la khi viéc mau
thuan giira vai tro vé6i cong viéc va vai
tro vai gia dinh cua nguoi nhan vién
duoc giam xudng 1 don vi thi Sy cing
thang véi cong viéc ciing giam 0,274
don vi trong khi cac bién doc lap khac
khong ddi. Biéu nay hoan toan phu hop
Vvéi thuc té, do néu mot ngudi cung lc
phai ¢&am nhan nhiéu vai trd khac nhau
nhu: Vai tro nhan vién trong cong ty; vai

tro thanh vién trong gia dinh; vai tro lam
cha, me;... thi quy thoi gian nhan vién
danh cho cdng viéc sé& bi giam xudng dan
dén nhiéu cong viéc ¢ thé bi don lai ma
khéng xir 1y duoc mot cach kip thoi, néu
tinh trang nay kéo dai 1au thi diéu s& gay
anh hudng cho tat ca moi ngudi roi vao
truong hop d6. Két qua nay ciing trung
khép voi nhiéu tac gia khac nhu Bashir
(2010) [7] d chi ra mau thuan vai tro xay
ra khi con nguoi dam nhiém cung lic
nhiéu vai trd va mong muén caa cac vai
tro nay trai ngugc nhau.

Bén canh d6, yéu t Tinh 6n dinh
cong viéc (F7) ciing 1a yéu t6 tac dong
tich cyc va thuan chiéu dén Sy cing
thang vé&i cdng viéc caa nhan vién tai
VNPT tinh Binh Duwong. Bién F7 c6
Sig.= 0,039< 0,05, véi hé sb hdi quy
chuin héa 1a 0,240, c6 nghia Sy cang
thang véi cdng viéc cua nhan vién tai
VNPT tinh Binh Duong giam 0,131 don
vi khi kha ning bi mat viéc hoic su lo so
mat viéc ciia nhan vién duoc giam 1 don
vi trong khi cac bién doc lap khac khong
do6i. Sy gan két lau dai giita nguoi lao
dong véi mot té chic nao d6 s& tao ra
mét su on dinh cong viéc. Tuy nhién néu
chi nguoi lao dong mong muén duoc gan
két cong viéc lau dai vai to chic, nhung
t6 chuc lai san sang cham dat mdi lién
hé gan két nay bat ctr Iic nao thi tinh on
dinh cong viéc s& mat di.. Mot céng viéc
khéng c6 tinh 6n dinh cd thé 1a nguyén
nhdn gy ra cing thang céng viéc cho
nguoi lao dong. Mot céng viéc khéng cd
tinh on dinh cd thé 1a nguyén nhan gay ra
cang thang cong viéc cho ngudi lao
dong, nguyén nhan nay cting da dugc chi
ra trong nghién cuu caa Shahu va Gole
(2008) [4].
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Yéu té Ap luc thoi gian (F2) ciing 1a
yéu tb tac dong tich cuc va thuan chiéu
dén Su cang thang véi cong viéc cua
nhan vién tai VNPT tinh Binh Duong.
Bién F2 tuong quan c6 ¥ nghia véi bién
Y voi d6 tin cay 1a 95%. Véi hé sé hoi
quy chuan hoa 13 0,069, c6 nghia Su cing
thang véi cdng viéc cua nhan vién tai
VNPT tinh Binh Duong giam 0,069 don
vi khi &p luc thoi gian cua nhén vién
duoc giam 1 don vi trong khi cac bién
doc lap khac khong doi. Khi khéi luong
cbng viéc qua tai, lich lam viéc kéo dai,
khdng tim thdy niém vui khi 1am viéc,
thoi gian danh cho s¢ thich ban than va
gia dinh, bé ban han hep... s& khién
nhiéu nhan vién d& roi vao tinh trang
“khiing hoang” tinh than I1an sic khoe.
Trong cac nghién ctru ctia Bashir (2010)
[7], Karunaithy & Ponnampalam (2013)
[8] ciing chi ra két qua tuong tu khi
nghién citu nhan vién lam viéc tai cac
ngan hang thuong mai, ap luc thoi gian
xay ra khi mot nguoi phai 1am mot khdi
lugng cong viéc 16n trong maot thoi gian
ngén, hoic khi ho phai tuan theo mot quy
dinh thoi gian cu thé khat khe nao do, day
ciing 1a mgt trong nhitng nguyén nhan
cha yéu giy ra cing thang cong viéc.

Yéu t6 “Thu nhap” co gia tri Sig.
trong kiém dinh t 1 Sig.=0,285 (>0,05)
cho thay nhan t6 nay khong c6 ¥ nghia
thdng ké. Thyc té cho thay, déi voi ché
do luong, thuong tai VNPT Binh Duong
lubn & mic kha cao so véi mit bang
chung néu so sanh vai nhiéu linh vuc
khéc, do Ban Giam dbc Cong ty thuong
xuyén chi dao ra soat, stra doi, bd sung,
hoan thién hé thdng noi quy, quy ché
bao gém: quy ché tra luong, thuong...
theo hudng vira ndng cao tinh cha dong,
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sang tao cua tirng ca nhan, vira dam bao
su kiém tra cua td chirc ddi véi ting ca
nhan trong thuc hién céng viéc. Do do,
su bién dong khong dang ké cua nhap
nhap cta nhan vién cling s& khéng lam
anh huong dén sy cing thang cong viéc
cho cac nhan vién tai VNPT tinh Binh
Duong.
Yéu t6 “bidu kien lam viec” c¢6 gia tri

Sig. trong kiém dinh t 1a Sig.=0,225
(>0,05) cho thay nhan té nay khong c6
¥ nghia thong ké. Két qua nay ciing phu
hop Vi thuc té vi méi trueong, co so vt
chat, trang thiét bi, tu liéu lao dong dé
cho nhéan vién tai VNPT Binh Duong da
dugc cé4c cap lanh dao quan tim, dau tu
tir rat 1au nham tao diéu kién cho nhan
vién lam viéc, phét huy hét kha ning va
tan tdm véi nghé nghiép, khuyén khich
ho sang tao nhiéu hon trong cong viéc.
Do diéu kién lam viéc cua cac nhan vién
da rat day du néu ting thém mot ty 18
nho thi ciing s& khdng anh huong dén sy
cang thang cdng viéc cho c&c nhan vién
tai VNPT tinh Binh Duong.
4. Két luan
4.1. Két luan
Pé tai “Céc yéu té anh huong dén su
cang thang véi cong viéc cua nhan vién
tai Trung tdm kinh doanh VNPT Binh
Duong” duoc thyc hién nham nghién
Clu CAC yéu t6 anh huong dén su cang
thang voi cong viéc cua nhan vién tai
VNPT tinh Binh Duong; tir do, dua ra
duogc cac giai phap nham gop phan kiém
soat cang thang cdng viéc cho cac nhan
vién tai VNPT tinh Binh Duong.

Nghién ctru nay dugc thuc hién
théng qua 02 buac chinh: Nghién ciru so
b6 str dung phuong phap dinh tinh va
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nghién cuu chinh thac sir dung phuong
phap dinh lugng. Nghién ctru so b thuc
hién bang phwong phap nghién ctru dinh
tinh thong qua co s& 1y thuyét, lugc khao
tai lieu két hop vai ky thuat phong van
chuyén sau ngudi am hiéu (KIP).
Nghién ctu chinh thirc dugc thuc hién
bang phwong phap nghién ctru dinh
luong.

Cac sb lieu thu cap duoc thu thap tur
cac nguodn: Str dung phuong phap thu
thap s liéu tha cip 1a thong qua céc
bang bao cao hang nam cua VNPT.
Ngoai ra con thu thap cac thdng tin vé
chinh sach, béo, internet, tap chi,...két
hop véi nhitng kién thire da hoc ap dung
vao thuc té. Bén canh d6, dua trén bo sé
liu so cdp gobm 150 quan sat 1a nhan
vién hién nay dang lam viéc toan thoi
gian va c0 thoi gian cong tac tur 06 thang
trd 1én tai VNPT tinh Binh Duong, chon
mau theo phuong phép thuan tién.

Phuong phap xtr ly s liéu duoc sir
dung trong dé tai nay bao gom: Théng
ké mo ta (tan s6, so sénh s6 tuyét ddi, va
s6 twong ddi (%)), phan tich nhan té
kham pha EFA, phan tich hdi quy da
biénvéi su hd tro cua phan mém SPSS
18.

Két qua phan tich EFA cho thay c6
07yéu t6 25 bién quan sat véi tong
phuong sai trich duoc la 70,206% >
50%, tirc 12 7 yéu té nay giai thich duoc
70,206% bién thién cua cang thang cong
viéc gom: Ap luc cong viéc; Ap luc thoi
gian; Mdi quan hé véi dong nghiép;
Mau thuan vai trd; Thu nhap; Diéu kién
lam viéc va Tinh 6n dinh cong viéc. Két
qua phan tich hdi quy da bién chi ra 05
yéu t6 (F1, F2, F3, F4 va F7) c6 hé s

hdi qui ¢6 Sig. nhé hon muc ¥ nghia 1%
va 5%, tirc c6 nghia cac bién nay cé anh
huong dén Sy cang thang véi cong viéc
cua nhan vién tai VNPT tinh Binh
Duong, cac yéu té dugc xép theo thir tu
tac dong giam dan bao gom: Ap luc
cong viéc (B=0,775); Mdi quan hé véi
ddng nghiép (p=0,394); Mau thuin vai
tro (p=0,223); Tinh 6n dinh cdng viéc
(8=0,240); Ap luc thi gian ($=0,069).
4.2. Nhitng ham y quan tri dé xuat tir
két qua nghién ciu

4.2.1. Ham y quan tri lién quan dén yéu
t6 &p luc cong viéc

Dé hoat dong “Ap luc cong viéc” co thé
g6p phan kiém soat ciang thang cong
viéc cho cac nhéan vién tai VNPT tinh
Binh Duongthi ¢6 thé thyc hién mot sb
ham y sau:

- Cong ty can tham khao y kién cua
nhan vién trong qua trinh ra cac quyét
dinh lién quan dén cbng viéc cua ho.
Viéc tham khao y kién c6 thé thuc hién
théng qua céc cudc hop; thong qua viéc
phét phiéu (v6 danh) dé tham do y kién
cua nhan vién. Khi nhanvién duoc
quyén ciing nhu ¢6 co hoi duoc thé hién
y kién cua minh trong cac quyét dinh
ctia cdng ty thi ho s& cam nhan duoc tam
quan trong cia minh ddi véi cong ty
cling nhu sy quan tdm cua lanh dao danh
cho ho. Ttr d6 ho s& lam viéc mét cach
tich cuc va déng gép ngay cang nhiéu
hon cho su thanh cong cia VNPT, gin
két nhiéu hon véi cobng viéc va voi
VNPT.

- Nén khuyén khich va tao moi diéu
kién thuan loi dé nhan vién c6 quyén va
ludn cam thay thoai mai khi dong gop y
kién vé cac hoat dong cua cong ty.
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Nhirng nguoi gitr cac vi tri quan ly trong
codng ty nén chi dong tiép xdc va tham
khao y kién nhan vién trong cac van dé
lien quan dén cong viéc hang ngay cua
ho.

- Nén c6 cé&c chinh sach khen
thuong phu hop vai timng y kién déng
gop, tirng sang kién cai tién caa nhan
vién trong viéc hoan thién cac hoat dong
cua cong ty.

4.2.2. Ham y quan tri lién quan dén yéu
t6 mdi quan hé véi dong nghiép

Pé hoat dong “Mdi quan hé vai dong
nghiép” c6 thé gop phan kiém soat cing
thang cong viéc cho cac nhan vién tai
VNPT tinh Binh Duongthi ¢ thé thuc
hién mot s6 ham y sau:

- Cong ty can xay dung ché do khen
thuong vai cac tiéu chi rd rang, minh
bach, khach quan va dan chu dam bao
nhan vién luoén dugc danh gia dung va
kip thoi két qua lao dong cua ting cé
nhan, tap thé. Cac ché do khen thuang
va ky luat dam bao dung nguoi, ding
viéc, tao sy dan chu trong tap thé, cang
¢b long tin ciia nhan vién vao chinh sach
khen thudng caa cong ty.

- Lanh dao cbng ty phai thuong xuyén
nhic nhd nhan vién luén hoa dong
tuong tro nhau trong cdng viéc dé hoan
thanh tét nhiém vy duoc giao; sy phan
cdng phai hop ly “dang nguoi, ding
viéc”. Lanh dao cin tao diéu kién dé
nhan vién phat huy nhitng ky nang
riéng, quan ly va gidm sat chat ché nhan
vién trong thoi gian lam viéc dé rén
luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép
trén tinh than trach nhiém cao. Tir do,
nhan vién luén cam nhan duoc su quan
tam hd tro cua lanh dao va caa cac dong
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nghiép, thuc day tinh than lam viéc tich
cuc, gop phan tao dung va phat trién tot
thwong hiéu cua VNPT trén dia ban, dan
dan ho thiy tu hao khi lam viéc tai
VNPT Binh Duong.

4.2.3. Ham y quan tri lién quan dén yéu
t6 mau thuan vai tro

Dé hoat dong “Mau thuan vai trd” c6 thé
gop phan kiém soat cing thiang cong
viéc cho cac nhan vién tai VNPT tinh
Binh Duong thi ¢6 thé thuc hién mot s6
ham y sau:

- Hoc cach diéu chinh suy nghi: thyc
té cam nhan, suy nghi va thai do ctia nguoi
lao dong d6i véi mot sy viec, mot tinh
hudng nao do6 co thé l1am anh huong mic
do cang thang trong cong viéc. Cac suy
nghi tiéu cuc 1am ting mic do cang thang
cOng viéc va nguoc lai nhirng suy nghi tich
cuc ¢6 thé 1am cho nguoi lao dong giam
cang thang cong viéc. Viéc thay doi suy
nghi dugc cho 14 diéu co ban nhat dé ¢d thé
lam giam cang thang cong viéc clia nguoi
lao dong, dic bigt 1a diéu chinh lai nhiing
suy nghi tiéu cuc, suy nghi sai 1am ma
nguoi lao dong huong hay méc phai.

- Quan ly tét thoi gian,Nhiing nhan
vién khong quan ly tét thoi gian thuong
cam thay c6 qué nhiéu viéc can phai lam
trong thoi gian sin co, lac nao ciing thiy
gap géap khi thyc hién cong viéc. Va diéu
d6 s& lam cho ho cam thay cang thang,
khong tao duoc su hung tha va thoai mai
khi thuc hién céng viéc.

- Lap ké hoach cong viéc: Viéc lap ké
hoach 1am viéc mét cach chi tiét theo thur
tw wu tién vao hang tuan c6 thé noéi 1 diéu
rat can thiét cho bét cir ai mudn quan ly tét
quy thoi gian han hep cta minh. Nén
thuong xuyén tham khao ké hoach cong
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viéc va diéu chinh sao cho phu hop thuc té
cong viéc.

4.2.4. Ham y quan trj lién quan dén yéu
t6 tinh 6n dinh céng viéc

Dé hoat dong “Tinh 6n dinh cdng viéc”
c6 thé gop phan kiém soat cang thang
cong viéc cho cac nhan vién tai VNPT
tinh Binh Duong thi ¢ thé thuc hién
mot s6 ham y sau:

- Tao méi truong canh tranh lanh
manh: Moi nhan vién déu mudn nhiing
dong gop cua minh cho Cong ty dugc
cdng nhan va muébn c6 co hoi dé phét
trién nghé nghiép. Vi vay, Cong ty co
thé dua ra céc tiéu chi, diéu kién phét
trién, khen thuong cho mot s vi tri cu
thé va tao moi trudng canh tranh lanh
manh, ché do thing tién rd rang, minh
bach dé cho nhan vién phan diu. Mai
truong canh tranh tét, khdng c6 yéu té
tinh cam, bé phai, phan biét d6i xu thi s&
tao ra dong luc lam viéc cho nhan vién
va nhan vién thay duoc ho ludn dugc
quan tam, tao diéu kién va co hoi phét
trién.

- Tao méi truong lam viéc lanh
manh: Chia sé thong tin vi moi nguoi
va c6 thé sir dung théng tin hiéu qua.
bay la thoi dai thong tin, moi truong
nao ngin can lyc lugng lao dong tiép
can voi nhitng gi dién ra trong to chirc
1a méi trudng doc hai. Sw nghi ngo, mat
long tin va bat man s& tang 1én. Hay dé
tat ca nhan vién biét ring cong ty dang
huéng vé dau; ké hoach dat duoc diéu
d6 nhu thé ndo, cong viéc cua ho dong
vai tro thé nao trong ké hoach tong thé;
va tai sao ho lai quan trong d6i véi su
thanh cdng cua Cong ty. Su dong gop
cua ho cling quan trong nhu cua lanh

dao, va ho can biét diéu do. Su lan toéa
thong tin tu do trong cong ty s€ mang lai
cho nhan vién cam giac rang ho la mot
phan trong d6 va tir d6 ho s& kho ma tir
bo cong ty khi ho cam thay minh la mot
manh ghép quan trong trong thanh cong
cua cong ty.

4.2.5. Ham y quan tri lién quan dén yéu
t6 &p luc thoi gian

Dé hoat dong “Ap luc thoi gian” c6 thé
gop phan kiém soat cing thing cong
viéc cho cac nhéan vién tai VNPT tinh
Binh Duong thi ¢d thé thuc hién mot sé
ham y sau:

- Ty luong stc minh: diéu nay ham
y rang con ngudi nén biét kha nang cua
minh va khong nén 6m dom qua nhiéu
cong viéc. Bi voi ngudi quan 1y, trao
quyén la céach tét nhat giam thiéu khoi
luong cong viéc. Poi v6i  ngudi lao
dong, ngoai nhirng cong viéc cp trén
giao, ding qua c6 gang tu nguyén tham
gia vao bat cir hoat dong nao trir khi dam
bao duoc rang cd thé hoan thanh tét tat
ca moi Viéc.

- Hoc céch tir chdi: doi khi trong
cbng viéc ngudi nhan vién cé kha nang
s& gap phai nhitng 10i dé nghi khong phu
hop. Khi d6, hoc céch tir chéi khi can
thiét s& gitip cho nhan vién tranh dugc
I&ng phi thoi gian cho nhiing viéc khong
lién quan va tap trung thoi gian cho
nhiing viéc quan trong hon.
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