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Tém tit: Bai viét niy nghién ctru thyc trang cong tac quan 1y nha nudc vé tng dung vién
thong cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc tinh Binh Duong; qua
d6, dé xuit cac giai phap dé khac phuc nhiing ton tai, han ché nham hoan thién cong tac
quan 1y nha nuéc vé tng dung cong nghé thong tintrong hoat dong ctia co quan nha nudc
tinh Binh Duong. Str dung phuong phap nghién ctru dinh tinhthong quan chia céng tac
Quan 1y nha nuéc vécdng nghé thong tin ra thanh cac mang nho dé nghién ciru. Két qua
nghién ctru chi ra dé dap tmg yéu cau ngay cang cao ctia sy phat trién vién théng cong nghé
thong tin, chung ta can tiép tuc d6i mai va ting cudng cung cd, hoan thién bd may quén 1y;
nang cao nhan thirc vé vai trd ciia ing dung vién thong cong nghé thong tin; hoan thién hé
thdng vin ban quy pham phap luat, co ché chinh sach lién quan dén phat trién tmg dung
cong nghé thong tin; ting cuong dao tao ddi ngil can bd chuyén trach vé vién thong cong
nghé thong tin, ddi ngii can bd quan 1y nha nude vé tmg dung vién thong cong nghé thong
tin.

Tir khéa: cong nghé thong tin; doanh nghiép; quan 1y nha nudc; tinh Binh Duong; vién
thong.

Abstract: This article studies the current state of state management of telecommunications
and information technology applications in the activities of state agencies in Binh Duong
province; Thereby, proposing solutions to overcome the shortcomings and limitations in
order to perfect the state management of information technology application in the
activities of state agencies in Binh Duong province. Using qualitative research methods
through dividing the state management of information technology into small areas for
research. Research results show that in order to meet the increasing requirements of the
development of telecommunications and information technology, we need to continue to
innovate and strengthen, consolidate and perfect the management apparatus; raising
awareness about the role of telecommunications and information technology applications;
perfecting the system of legal documents, mechanisms and policies related to information
technology application development; strengthen the training of staff specialized in
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telecommunications and information technology, and the contingent of state management

staff in telecommunications and information technology applications.

Keywords:  Binh
Telecommunications; State management.
1. Pit van dé

Viét Nam hién nay, vién thong cong
nghé thong tin (CNTT) dang la mot
trong cac dong lyc quan trong nhat ciia
sy phat trién, cing véi mot s6 nganh
cong nghé cao khac, CNTT dang lam
bién ddi su sic doi song kinh té, van
hoa, x4 hoi. Py manh Gmg dung va phat
trién CNTT nham thic day cong cudc
d6i méi, phat trién nhanh va cong

Duong

nghiép hoa cac nganh kinh té, ting
cuong nang luc canh tranh cua céac
doanh nghiép, hd tro co hiéu qua qua
trinh chu dong hoi nhap kinh té, nang
cao chat lugng cudc séng nhan dan, bao
dam an ninh, qudc phong va tao kha
ning di tit don dau dé thyc hién thing
loi sy nghiép cong nghi€p hoa, hién dai
hoa.

Pé CNTT la dong luc cho su phat trién
clia toan xa hoi va gop phan thiic day
phat trién kinh té - x4 hoi, hién dai hoa
nén hanh chinh Nha nuéc hudng téi
Chinh phi dién tir, gop phan cong
nghiép hoa, hién dai hoa dét nudc, cong
tac quan 1y nha nudc déi véi linh vuc
vién thong CNTT noi chung, tmg dung
va phét trién CNTT noi riéng giit vai trd
ddc biét quan trong. Ngay tir khi nudce ta
budc vao thoi ky d6i méi quan diém cia
Pang vé tmg dung va phat trién CNTT
dugc thé hién bang Chi thi s6 58/CT-
TW ctia B6 Chinh trj vé déy manh Ung
dung va phat trién CNTT phuc vu su
nghiép cong nghiép hoda, hién dai hoa.
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Tai tinh Binh Duong, cong tac quan ly
nha nudc ddi vé6i linh vyc vién thong
CNTT nhéit 1a ung dung vién thong
CNTT trong hoat dong cta co quan nha
nude trong thoi gian qua da dugc chu
trong va nang cao nang luc quan ly,
song van con nhiéu han ché, mat béng
CNTT hién nay van & trinh d¢ thap, phat
trién cham, chua dap ung yéu cau, tut
hau so v6i nhiéu dia phuong khac. Cac
ké hoach, dé an ung dung CNTT da
dugc xdy dung va phé duyét nhung
trong qué trinh trién khai con gip nhiéu
vuéng mic, thiéu cac quy ché, quy dinh
vé quan 1y, van hanh va huéng dan st
dung ha téng CNTT, céac ché do, chinh
sach vé ung dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudce chua di vao
cudc sdng. Do vay, cong tac quan Iy nha
nuée dbi voi linh vue CNTT néi chung
va ung dung CNTT trong hoat dong cia
co quan nha nudc néi riéng dang 1a van
dé can quan tam, doi hoi phai c6 nhimng
3 cong trinh nghién ctru vé linh vyc nay,
ca dudi goc do 1y luan va thuc tién.
Xuat phat tir nhitng thuc trang trén tac
gia lya chon dé tai “Giai phap ning
cao hiéu qua cia quin ly nha nwéc
dbi véi cic doanh nghi¢p trong linh
vure vién théng cong nghé thong tin
trén dia ban tinh Binh Dwong” dé lam
noi dung nghién ciru cho bai viét.

2. Phuwong phap nghién ctru

2.1. Muc tiéu nghién ciru
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Muc tiéu chung: Phan tich thuc trang
cong tac quan 1y nha nude vé ung dung
vién théng CNTT trong hoat dong cua
co quan nha nudc tinh Binh Duong; qua
do6, dé xuét cac giai phap dé khic phuc
nhitng tn tai, han ché nham hoan thién
cong tac quan 1y nha nude vé ung dung
CNTT trong hoat dong cta co quan nha
nudce tinh Binh Duong.

Muc tiéu cu thé:

- Muc tiéu 1: Hé théng hod céac co so Iy
luén, quan diém va cac van dé lién quan
dén cong tac quan 1y nha nuédc dbi voi
linh vyc CNTT ndi chung va tmg dung
CNTT trong hoat dong cia co quan nha
nudce noi riéng.

- Muc tiéu 2: Tim hiéu, phan tich danh
gi4 thyc trang cong tic QLNN vé ung
dung vién thong CNTT trong hoat dong
cua co quan nha nude tinh Binh Duong
tir nam 2016 dén 2020, phan tich danh
gia nhitng mat tich cuc, tdn tai, han ché
va nguyén nhan cta nhing ton tai, han
ché do.

- Muc tiéu 3: Dua ra cac giai phap dé
khéc phuc nhiing ton tai, han ché nhim
hoan thién cong tac quan 1y nha nudc vé
ung dung CNTT trong hoat dong cia co
quan nha nudce tinh Binh Duong.

2.2. Phuong phap thu thép sé li¢u

S6 liéu thu cp dugc st dung dé phan
tich trong bai viét dugc thu thap tur
Thong tin cong bd, Pé 4n, Quy hoach,
tu liéu cia Uy ban nhan dan tinh Binh
Duong, S¢ Thong tin va truyén thong va
cac don vi c6 lién quan, cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc trong nudc va
qudc té c6 lién quan dén dé tai da duoc
cong bo.

2.3. Phwong phap nghién ctiru
Phuong phap nghién ctru dinh tinh:
Nghién ctru cac giao trinh, tai li€u, céc
cong trinh nghién ctru trude day lien
quan dén van dé Quan Iy nha nudc vé
linh vuc Cong nghé thong tin, ing dung
Cong ngh¢ thong tin trong moi linh vuc
ctia doi song xa hoi. Cling véi d6 1a cac
quan diém ciia Nha nuéc vé ddy manh
g dung va phat trién Cong nghé thong
tin & nudc ta. Tor d6 khai quat va hé
thong lai cac co s6 1y luan ctia Quan ly
nha nuée dbi voi linh vyc Cong nghé
thong tin tai tinh Binh Duong.

Phuong phép dién dich trong suy luan
thong ké: Phén tich nhiing thanh cong
va han ché cing vé6i cac nguyén nhan
clia qué trinh nay trong timg diéu kién
cu thé ¢ Binh Duong, c6 so sanh vdi cac
dia phuong khéc trong ca nudec.
Phuong phap phan tich, so sanh: Nham
phan tich sy bién dong ciia thi tu xép
hang vé muc do tng dung Cong nghé
thong tin tinh Binh Duong ting ndm tir
ndm 2016 dén 2020.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang phat trién cia linh
vure vién théng, cong nghé théng tin
tai Binh Duwong

3.1.1. Tong thé muc d6 tmg dung vién
thong CNTT clia cac tinh, thanh phd
truc thugc Trung wong qua cidc nam
2016-2020

Giai doan 2016-2020, tuy da c6 nhiing
n6 lyc trong viéc quan 1y va trién khai
cic hoat dong tmg dung vién thong
CNTT nhung mirc d6 ung dung vién
thong CNTT tai tinh Binh Duong nhin
chung con thip so voi cac tinh, thanh
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pho trong cd nudc noéi chung va cac tinh
lan can.

Bang 1. Xép hang tong thé mic d6 ung dung vién thong CNTT cuia cac tinh, thanh phd

truc thudc Trung wong qua cac ndm 2016-2020

. Nam Nam Nam Nam Nam
STT | Tinh/TP 2016 2017 2018 2019 2020
1 | PaNang 3 2 1 1 1
2 | TpHCM 5 4 7 3 10
3 | HaNoi 10 11 18 3 3
4 Binh Duong 20 19 21 23 25
5 | Pik Nong 44 42 45 35 45

Nguon: So Théng tin va truyén thong tinh Binh Dwong (2022)

3.1.2. Ha tang k¥ thuat vién thong cong
nghé thong tin

Hién nay, cdc co quan chuyén trach
tham muru, gitp viéc Tinh Uy, cac huyén
Uiy, thanh ty, cac Pang ty khoi truc
thudc Tinh y déu c6 mang may tinh noi
bd; cac Bang ity Cong an, Quan sy, Bién
phong mdi don vi c6 2 bo mdy tinh, 2
may in va modem két ndi qua duong
dién thoai; 41 dang uy xa, phuong, thi
tran, mdi don vi co 1 bd may tinh, 1 may
in va modem két ndi qua duong dién
thoai. Téng s6 thiét bi da trang bi la: 37
may chud, 246 may tram, 10 h¢ théng
chéng sét lan truyén va day du cac thiét
bi phu tr¢g nhu: Firewall, router, hub-
switch, may quét, may in, 6 cing sao
luu dir liéu...; riéng Van phong Tinh uy
dugc trang bi thém 1 IPS va 1 may
chiéu.

Céc co quan chuyén trach tham
muu, gitp viéc Tinh Uy, cac huyén uy,
thanh 1y, cac dang ty khéi truc thudce
Tinh iy c6 tong s6 290 may tram hoat
dong twong dbi on dinh, co ban dap tng
yéu cau sir dung phuc vu nhiém vu
chuyén mén. Ngoai ra, hau hét mdi co
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quan déu c6 tir 3 dén 10 méy tinh két nbi
internet, tdch bi¢t vdi mang may tinh ndi
bd cta co quan.

Dén nay trén dia ban tinh c6 30/31
don vi duoc két ndi mang ndi bo LAN;
¢6 khoang 108 may chu, trong dé cép
tinh 68 may chii, cip huyén 40. May
tinh PC tai cac s¢, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phd co khoang 3.232
may, s6 may tinh két ndi internet dat
khoang 98%, hau hét cau hinh may tinh
0 muc do trung binh. Ty 1¢ trung binh
may tinh trén can bd, cong chirc cap tinh
udc dat 86,5%; o cép huyén udc dat
65,6%:; cap xi udc dat 48%.

Déi véi cac don vi gido duc, dao tao, S&
Gido dyc va Dao tao da thay thé hé
théng 03 serverweb, firewall m&i, manh
chay céc va co s¢ dit liéu nhan sy Can
bd, gido vién va nhan vién (PMIS) dat
tai S& Giao duc va Pao tao. Cac don vi
tryc thudc (cac truong Trung hoc phd
thong, phé thong dan toc ndi trd, cac
truong thuc hanh su pham, trung tam
gido duc thuong xuyén, Trung tam
Ngoai ngit - Tin hoc) déu c6 may tinh
két néi mang LAN giira cac bo phéan va
két ndi Internet phuc vu cong tac quan
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Iy. Hau hét cic don vi c6 phong méay
tinh két ndi mang LAN va véi Internet
phuc vu viéc hoc tdp cia hoc sinh. S&
Gi4o duc va Dao tao ky két hop tac voi
Viettel (trén co s& hop tac cia B Gido
duc va Dao tao va Tong cong ty Viettel)
két ndi cap quang mién phi dén tat ca
cac co s¢ gido duc trén dia ban tinh.
Hién nay tt ca cac co so giao dyc trén
dia ban tinh déu c6 két ni Internet. Tuy

nhién da s6 h¢ théng may vi tinh & cac
truong trung hoc phd thong duge dau tu
tr nam 2010 dén nay da lac hau dan dén
viéc day mon Tin hoc va sir dung phong
may vi tinh dé day cac moén khoa hoc
khac gap nhiéu kho khin. Nhidu truong
Tiéu hoc va Trung hoc co s¢ chua cé
phong may vi tinh nén khong trién khai
day hoc mon Tin hoc duogc.

Bang 2. Xép hang ha tang ky thuat CNTT cua céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong

qua cac nam 2016-2020

. Nam Nam Nam Nam Nam

STT Tinh/TP 2016 2017 2018 2019 2020
1 P4 Ning 4 5 6 9 13
2 TpHCM 11 13 10 11 16
3 Ha Noi 24 25 5 7 9
4 Binh Duong 30 32 33 35 30
5 Pak Nong 54 51 55 46 55

Nguon: So Théng tin va truyén thong tinh Binh Dwong (2022)

3.2 .Thuc trang quin ly nha nuéc linh
vure vién théng, Cong nghé théng tin
3.2.1. Cong tac xay dung chinh séch,
quy ché, quy dinh vé quan 1y cong nghé
thong tin

Nhan thtc dugc tim quan trong cua vi¢c
ung dung CNTT trong quan ly, chi dao
diéu hanh phat trién kinh té - x4 hoi, an
ninh quéc phong; thoi gian qua, Tinh
tly, Uy ban nhan déan tinh Binh Duong
da ban hanh nhiéu vin ban quy dinh, chi
dao 1am co so phap 1y trong viéc t6 chirc
thuc hién cong tidc Umg dung va phat
trién CNTT trén dia ban tinh do la:
Quyét dinh s6 1640-QBD/TU ngay 24-5-
2016 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé
viéc ban hanh Quy ché quan 1y, khai
thac va bao vé mang thong tin dién rong;
Quy dinh s6 378-QD/TU ngay 25-7-
2016 vé viéc gui, nhan van ban trén

mang thong tin dién rong cua Dang bd
tinh; Chwong trinh s6 85-CTr/TU, ngay
10-09-2017 ciia Ban Thuong vu Tinh ty
Binh Duong vé viéc thuc hién Nghi
quyét s6 36-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé
diy manh tng dung, phét trién CNTT
dap ng yéu cau phat trién bén viing va
hoi nhap qudc té; Chi thi 03/2016/CT-
UBND ngay 13/5/2016 cia UBND Tinh
Binh Duong vé ting cudng tmg dung
CNTT trong hoat dong cta co quan nha
nuée trén dia ban tinh. Coéng van sd
1227/UBND ngay 06/7/2017 vé viéc
tang cuong st dung van ban dién tur tron
hoat dong cuia co quan hanh chinh Nha
nudc trén dia ban tinh.”

Bén canh d6 S¢ Thong tin va
Truyén thong Binh Duwong da tham
muu, xay dyng va trinh UBND tinh ban
hanh cac quy dinh vé quan 1y, van hanh,
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khai thac cac h¢ thong ing dung CNTT
cia tinh nhu: Quyét dinh s
22/2019/QD-UBND ngay 18/3/2019 vé
viéc quy dinh vé quan 1y st dung hé
thong thu dién tir trong céc co quan
hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh
s6 24/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016
ctia Uy ban nhan dén tinh vé ban hanh
Quy ché dam bao an toan, an ninh thong
tin trong hoat dong tmg dung CNTT cua
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

Viéc xay dung chinh sach, quy ché,
quy dinh vé quan 1y ung dung CNTT
cua tinh Binh Duong c6 nhiing thanh

tyu co ban. Chuong trinh sé 74-CTr/TU
cia Ban Thuong vu Tinh Uy vé viéc
thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ciia
B§ Chinh tri 1a mét chu truong dung
dén, kip thoi nham déy manh Ung dung,
phat trién CNTT trén dia ban Tinh trong
thoi gian tgi. Cung véi do viée ban hanh
Quy ché dam bao an toan, an ninh théng
tin trong hoat dong tmg dung CNTT cua
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh
1a can thiét nhim ting cuong dam bao
cong tac an toan thong tin mang, san
sang chu dong phong ngtra va xur ly cac
tinh huéng phét sinh trong linh vuc an
toan, an ninh thong tin.

Bang 3. Xép hang co ché chinh sach va cic quy dinh cho ing dung vién thong CNTT ciia
céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong qua cac nam 2016 - 2020

) Nam Nam Nam Nam Nam
STT Tinh/TP 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 Pa Ning 2 3 2 6 6
2 TpHCM 16 33 11 24 22
3 Ha Noi 10 41 8 5 6
4 | Binh Duong 40 48 50 54 45
5 Dak Nong 50 52 43 45 47

Nguon: So Théng tin va truyén thong tinh Binh Dwong (2022)

Tuy nhién viéc xay dyng va ban hanh
cac quy ché, quy dinh vé quan Iy CNTT
cua tinh Binh Duong hién nay con chua
dﬁy du, chua c6 nhiéu co ché, chinh sach
nham thiic day, khuyén khich tmg dung
CNTT trén dia ban tinh, thanh phd ciing
nhu thu hit cdc doanh nghiép tham gia
cic hoat dong thuc day ung dung
CNTT. Ngoai ra van chua co chinh sach
dic thu hd tro cong chue, vién chuc
chuyén trach CNTT trong cac co quan
Dang, cac to chirc doan thé, cac co quan
nha nudc va cac don vi su nghiép cong
lap trén dia ban tinh hay cac quy dinh vé
phat trién ngudn nhén lyc vé CNTT.
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3.2.2. Xay dung quy hoach, ké hoach,
cac chuong trinh, d& an vé tmg dung
cong ngh¢ thong tin

Xac dinh cong tac quy hoach c6 y nghia
quan trong trong phat trién kinh té - xa
hoi néi chung, déy manh Ung dung va
phat trién CNTT néi riéng, S TT&TT
tinh Binh Duong da tham muu, xay
dung Quy hoach phat trién CNTT tinh
Binh Duong giai doan 2016- 2020, dinh
huéng dén nim 2025 va duoc UBND
tinh Binh Duong phé duyét tai Quyét
dinh 75/Qb-UBND ngay
20/01/2017. Muc tiéu tong quat clia quy

SO
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hoach 1a viéc ing dung CNTT rong rai
trong tat ca cac linh vuc van hoa, x3 hoi,
khoa hoc, cong nghé, an ninh, quéc
phong va dbi ngoai; xay dung co s6 ha
tang ky thuat CNTT tai cic co quan
Dang va Nha nudc theo hudng hién dai
héa va hoan thién vé s luong, chét
luong; thuc hién cung cép cac dich vu
cong cho nguoi dan véi chit lugng va
hi€u qua cao; dao tao dugc doi ngili can
bd v& CNTT du céc trinh d6 dé phuc vu
cho ung dung va phat trién CNTT trong
moi thanh phﬁn kinh té x3 hoi cia tinh.
Déi voi cong nghiép CNTT, do Binh
Duong tap trung diéu kién vé ngudn
nhan lyc, mé rong quy mo va chat luong
dao tao cong ngh¢ thong tin tai cac co
s¢ dao tao cong ngh¢ thong tin trén dia
ban tinh, thu hat dau tu phat trién cong
nghiép cong nghé thong tin tir cadc doanh
nghiép trong va ngoai tinh; khuyén
khich, wu dai dau tu va hd trg phat trién
nganh cong nghiép CNTT, dé tao dong
lyc phat trién cong nghiép CNTT giai
doan 2016-2020 tr¢ thanh m{t nganh
kinh té quan trong, tao dong luc phat
trién xa hoi.Viéc xay dung quy hoach
thuc su la co s& phép 1y va 1a dinh hudéng
quan trong trong phat trién CNTT trén
dia ban tinh.

Dé day manh hon nita ing dung
CNTT trong hoat dong cua cac CQNN,
nim 2019, S¢ Thong tin va Truyén
thong da tham muu Uy ban nhin dan
tinh ban hanh ké hoach tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc tinh Binh Duong nam
2019 s6 363/KH-UBND  ngay
15/4/2019. Ké hoach hudng dén muc
tiéu hoan thién cong thong tin dién tur

voi viée tich hop cac Trang thong tin
dién tir thanh phan ctia cic co quan, don
vi va cung cép thong tin dich vu cong
tryc tuyén; ting cudng str dung thu dién
tu, khai thac thong tin trén mdi truong
mang dé phuc vu cong viéc; trién khai
va str dung hiéu qua phan mém quan ly
van ban, co ban hinh thanh chinh phu
dién tur tai dia phuong.

Ciing trong nam 2019, Uy ban nhan
dan Tinh Binh Duong da ban hanh
Quyét dinh 859/QD-UBND ngay
21/10/2019 vé ké hoach hanh dong trién
khai thyc hién Nghi quyét sb 26/NQ-CP
ngay 15/4/2019 cua Chinh phu va
Chuong trinh 74- CTr/TU cia Ban
Thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi
quyét s6 36-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé
diy manh tng dung, phét trién CNTT
dap ing yéu cau phat trién bén viing va
hoi nhap qudc té tai tinh Binh Duong.
K¢é hoach hanh dong nay tap trung vio
muc tiéu cu thé hoa va trién khai c6 hiéu
qua cac ndi dung, nhiém vu da dé ra
trong Chuong trinh hanh dong tai Nghi
quyét s6 26/NQ-CP ctia Chinh phu thyc
hién Nghi quyét sb 36-NQ/TW va xdy
dung cac giai phap trién khai phu hop
v6i tinh hinh thuc té cua tinh Binh
Duong, gop phan dwa CNTT thyc su tré
thanh dong lyuc phat trién trong moi linh
vuc kinh té, xa hoi, quéc phong - an
ninh, gin véi cong tac ddy manh cai
cach hanh chinh va xay dung Chinh
quyén dién tir, tao tién dé cho tinh phat
trién nhanh, bén viing trong nhimg nim
dén.

Nhin chung cong tac xay dung cac
chuong trinh, dé an, ké hoach ung dung
va phat trién CNTT cta tinh Binh
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Duong di duoc S& Thong tin va Truyén
thong quan tam xay dung va trinh Uy
ban nhan dan tinh phé duyé¢t theo hudng
dan ctia B Thong tin va Truyén thong.
Céc chuong trinh, dé an, ké hoach phat
trién CNTT 5 nam va hang nam ciia tinh
cling da bam sat vao cac chuong trinh,
dé an, ké hoach phat trién CNTT cua
Chinh phu.

3.2.3. Thuc trang quan ly, van hanh,
huéng din sir dung co s ha tang cong
nghé thong tin, bao dam k¥ thuat, an
toan, an ninh thong tin

Trong giai doan 2016-2020, Trung tdm
CNTT va Truyén thong di dam bao viéc
quan tri, van hanh va duy tri hoat dong
Cong thong tin dién tir tinh thong sudt
24h/ngay va 7 ngay/tuan, dam bao an
toan tuyét dbi vé thong tin cling nhu tinh
chinh xdc, kip thoi ctia cac thong tin trén
Cong thong tin dién tir tinh. Cong thong
thong tin dién tir da tich hop hau hét cac
dich vu cong truc tuyén tr cac co quan,
don vi & mirc do 2; Céng thong tin dién
tir tinh phat huy tot hidu qua, chuyén tai
hau hét cac thong tin chi dao, diéu hanh,
hoat dong cua Tinh uy, Hoi déng nhan
dan tinh va Uy ban nhén dan tinh vé cac
linh vuc kinh té-x3 hoi cua tinh. Cung
cép 1én nhiéu loai chuyén myc thong tin
v6i hang ngan trang van ban, s6 liédu,
hinh anh... trén tat ca cac linh vuc vira
phuc vu nhu cau khai thac thong tin, vira
phuc vu cong tac tuyén truyén nhiém vu
chinh tri cia dia phuong; dong thoi giGi
thiéu, quang ba hinh anh dat va nguoi
tinh Kon Tum ra bén ngoai. Cong
Thong tin dién tir tinh da cung cap toan
bo hé théng thu tuc hanh chinh cua tinh
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va mot sé dich vu cong trong tam cua
cac s¢, nganh.

Trong nhiing nam vura qua Trung
tam phdi hop v6i phong CNTT ciia So
Thong tin va Truyén thong trién khai va
huéng dan ciing nhu hd trg cac don vi
trong viéc vay hanh cac hé thong tng
dung CNTT. Toan tinh c6 100% don vi
duoc cai dit, hd tro, huéng dan va dua
vao sir dung phan mém quan 1y van ban
dién tir va diéu hanh-eOffice, hau hét
can bg, cong churc, vién chirc déu da sir
dung thanh thao phdn mém. Dén nay,
trén toan tinh c6 30/31 don vi c6 trang
thong tin dién tir va da lién két vao Cong
thong tin dién tir. Céc trang thong tin
dién tir cia cac don vi, tinh hinh cap
nhat, cung cép thoéng tin c6 nhiing
chuyén bién tich cyc so voi thoi gian
trude. Céc trang thong tin dién tir cla
cac don vi déu da cung cap tha tuc hanh
chinh & mtrc d6 2; ¢6 02 don vi cung cép
02 dich vu cong truc tuyén murc do 3, cu
thé: Cép gidy phép kinh doanh (S¢ Ké
hoach va Dau tu); Doi gidy phép lai xe
(S Giao thong - Van tai). Ddi véi phan
mém mot cira dién tir Tinh Binh Duong
chi méi trién khai thi diém tai mot vai
huyén, cu thé 1a TP. Thu Dau Mot. Viée
trién khai tai bo phéan tiép nhén va tra két
quéa theo co ché mot cira ciia TP. Thit
Déau Mot thuc hién hiéu qua, da s6 can
bo da 1am quen dugc phan mém va cap
nhat dugc dir li€u vao hé théng phuc vu
cho cong tac chuyén mon, thuc hién.

Trén dia ban tinh hién chua cé
Trung tam tich hgp dir liéu, Trung tdm
Cong nghé thong tin va Truyén thong-
S& Thong tin va Truyén thong dang chiu
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trach nhiém van hanh hé théng CNTT
cua tinh, hosting cac trang thong tin dién
tir thanh phﬁn cua cac s, ban, nganh,
Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd.
Ngoai ra tinh Binh Duong ciing chua c6
h¢ thong thu dién tir riéng va dang st
dung 113 tai khoan thu dién tir cong vu
cua Chinh phu do Van phong Chinh phu
cép cho cac don vi va lanh dao don vi.
Uy ban nhén dan tinh d4 ban hanh nhiéu
van ban chi dao, dén nay ty l¢é cac don
vi st dung hop thu dién tir cong vu dat
khoang 63%. Cung véi d6 Trung tam da
phdi hop vé6i Trung tdm tmg ciru khan
cép May tinh Viét Nam don vi truc
thuoc B6 Thong tin va Tryén thong
thuong xuyén kiém tra, ra soat cac 15
hong bao mat ctia Cong thong tin dién
to tinh, Trang thong tin dién t&r thanh
phan va cic co s¢ dit liéu cua cic co
quan nha nudc tinh gop phan dam bao
tuyét d6i an toan, an ninh thong tin cho
hoat dong img dung CNTT.

3.2.4. Thuc trang quan ly, dao tao, boi
dudng va phat trién ngudn nhan lyc
cong nghé thongtin

Doi ngii can bd, cong chure 1am cong tac
quén Iy nha nuéc d6i véi linh vue CNTT
giit vi tri rat quan trong trong viéc thiic
day phat trién va ung dung CNTT trong
hoat dong clia co quan nha nudc tinh,
day la doi ngii can bd, cong chuc truc
tiép quan 1y, chi dao va diéu hanh toan
bd hoat dong tng dung CNTT cua tinh.
Hién nay trén dia ban tinh, 100% cac s0,
ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd d phan cong can bo lanh dao
phu trach CNTT truc tiép chi dao va
trién khai hoat dong tng dung CNTT tai
co quan, don vi; 100% céc don vi da
phan cong can bd phu trach CNTT. Qua
d6, cong tac tuyén truyén, phd bién,
nang cao nhan thirc, boi dudng, tap huén
can by phu trach cong tac Ung dung
CNTT trong hoat dong quan 1y, chi dao,
diéu hanh tai cac don vi dat dugc nhitng
budc Chuyén bién tich cuc, tir khau td
chuc lap ké hoach dén viéc trién khai
thuc hién mg dung cong nghé thong tin.

Bang 4.Tinh hinh dao tao cho can bg, cong chirc, vién churc va can bd phu trach CNTT
cua cac don vi tr nam 2016 - 2020

Nam Nam Nam Nam Nam
T6 chire dao tao 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

S6 16p dao tao 4 10 5 2 10
S6 can by dugc dao tao 180 210 125 40 360

Nguono Théng tin va truyén thong tinh Binh Dwong (2022)

3.3. Céc nhén td dnh huéng dén quan
ly nha nwéc linh vuce vién thong,
CNTT tai Binh Duong
3.3.1. Nhén t6 khach quan

- Mbi trudng phap luat: Vién thong
CNTT la linh vyc thay d6i nhanh chéng,

tor do cac van ban quy pham phép luat
can phai thuong xuyén diéu chinh cho
phu hgp. Ngoai ra, xu hudng tich hop
cong nghé giita vién thong - cong nghé
thong tin ngdy cang cao, dan dén
khoang céch phan biét gifta linh vuc
vién thong va linh vic cong nghé thong
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tin ngay cang hep, day la mot trong
nhiing nguyén nhan lam cho cong tac
quan ly ngay cang kho khan.

- Mot s6 nhan t6 khach quan khac:
Trinh d6 dan tri cia ngudi dan van con
thap, théi quen tmg dung vién thong
CNTT phuc vu tra clru thong tin, ddng
ky, thuc hién cac thu tuc hanh chinh qua
moi trudng mang cuia ngudi dan van con
nhiéu han ché, nhat 1a vung siu, vung
xa, vung dac biét khé khan. Nhan thirc
vé tim quan trong khi tham gia thuong
mai dién tr ciia cac doanh nghiép chua
cao.

3.3.2. Nhén t6 chil quan

- T6 chirc b may: Thiéu sy phdi
hop giita S Thong tin va Truyén thong
v6i S& Noi vu dé tham muu cho Uy ban
nhan dan tinh ban hanh huéng din dé
cac huyén, thanh phd thanh lap céc
Trung tim CNTT va huéng dan céc Sé,
Ban, nganh tuyén dung can bd chuyén
trach vé vién thong CNTT. Sy phdi hop
giita S& Thong tin va Truyén thong véi
cac SO, Ban, Nganh va Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd dé cing thuc day
muc tiéu phat trién vién thong CNTT
phuc vu loi ich chung cua tinh chua
dugc chat ché. Trung tdm Cong nghé
thong tin va Truyén thong chi duoc giao
03 bién ché (trong do 01 Lanh dao, 01
Ké toan va 01 K§ sw CNTT) nén khong
da nguén nhan luc tiép nhan va van
hanh cac Ung dung dung chung.Phong
thanh tra cia S& Thong tin va Truyén
thongchi ¢6 02 bién ché: 01 chanh thanh
tra va 01 pho chanh thanh tra nén khong
@ nhén Iyc trién khai day di viéc thuc
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hién cac quy dinh vé chuyén nganh céng
nghé thong tin.

- Tir ngudn kinh phi va co s¢ ha
tang: Ngudn lyc, kinh phi danh cho
cong tac trién khai ung dung va phat
trién CNTT van con nhiéu han ché, chua
dap g nhu ciu cho sy phat trién, chua
theo kip v6i sy phat trién CNTT trong
va ngoai tinh. H¢ théng ha tang CNTT
vira thiéu, vira yéu, chua dam bao dap
g nhu ciu tng dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudce. Ddi véi cac
co quan do ha tang k¥ thuat duoc trang
bi tir 1au, dén nay da hét khéau hao, nhiéu
thiét bi da lac hau, hu hong, kinh phi sua
chira, thay thé 16n, nhat 1a h¢ théng méay
chu va thiét bi mang chuyén dung khong
dugc dau tu tuong xtmg; kinh phi chi
thuong xuyén ciia cac co quan chi du dé
mua bd sung thém mot sé may tram va
sira chita, nang cdp may chu, thiét bi
mang & mic do tdi can thiét dé duy tri
hoat dong cia mang ndi bd. Ha téng
vién thong CNTT trong linh vyc y té
cling xudng cép, chi dam bao dap ung
t6i thieu cho ung dung vién thong
CNTT trong hoat dong ctia Van phong.

- T nang lyc, trach nhiém cua can
bd Quan 1y va chuyén trach vién thong
CNTT: Trinh d6 va nang luc cua doi
ngll cong chirc lam cong tac quan Iy nha
nuéc vé CNTT cua S6 Thong tin va
Truyén thong con yéu va thiéu kinh
nghiém thyc té, d6i khi thiéu trach
nhiém. Mot s6 lanh dao don vi, nhat 1a
ngudi ding dau chua quén triét nghiém
tac, chi dao viéc thuc hién van ban dién
tir, stir dung thu dién tir cong vu dé trao
doi thong tin, phuc vu cong tac; chi dao,
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diéu hanh qua phin mém E-offce chua
thuc hién thuong xuyén. Khong it can
bo, cong chic co s¢ chua nim ving
chtrc nang, nhiém vy, tham quyén duoc
giao cling nhu cdc quy dinh ctia phap
luat. Vi vady, qua trinh chi dao, diéu
hanh, giai quyét cong viéc trong thuc
tién nhiéu khi con mang tinh chu quan,
tuy tién theo cam tinh ca nhéan.Sé luong,
trinh d§ céc can by chuyén trach vé
CNTT nhiéu don vi con han ché, nhat 1a
cép co s6; chua c6 bién ché cho can bo
phu trach cong ngh¢ thong tin tai cac co
quan, don vi.

4. Két luan va dé xuit giai phap

4.1. Két luan

Ngay nay khong chi cac doanh nghiép,
t6 chirc, c4 nhan quan tam dén viéc ing
dung cong nghé thong tin phuc vu cho
cong viéc ma con la mot kénh hd tro déc
luc cho su phat trién ctia don vi minh.
Chinh phu ciing xem viéc g dung vién
thong cong nghé thong tin va truyén
thong 1a yéu té cot 16i dé thuc day cai
cach hanh chinh tir Trung wong dén cac
dia phuong, vao tirng cong doan trong
cong viéc hanh chinh hang ngay ctia méi
mot can bo, cong chirc tai co quan hanh
chinh, goép ning cao hi€u qua quan ly,
diéu hanh va tic nghiép ciia co quan,
dap tmg t6t hon nhu cau ctia cong dan,
t6 chire va 1a tién dé quan trong dé tién
dén chinh quyén dién t. Vi vai tro to
16n nhu vay, viéc xac dinh dung phuong
hudng phét trién cho nganh sé tao nén
dong luc thuc day cho su phat trién bén
viing cta nén kinh té ma trong d6 cong
tac quan 1y nha nuéc vé vién thong
CNTT doéng mot vai trd quan trong

mang tinh chéat chién lugc va quyét
dinh.”

Tuy nhién dé dap ung yéu cau ngay
cang cao cua su phat trién vién thong
CNTT, chiing ta can tiép tuc d6i méi va
tang cuong ciing cb, hoan thién by may
quéan 1y; nang cao nhan thirc vé vai trd
ctia ing dung vién thong CNTT; hoan
thién hé thong vin ban quy pham phap
luat, co ché chinh sach lién quan dén
phat trién tmg dung CNTT; ting cuong
dao tao doi ngii can by chuyén trach vé
vién thong CNTT, doi ngii can bd quan
Iy nha nudc vé ung dung vién thong
CNTT va quan ly khic phuc cac han ché
dang con ton tai trong cong tac quan 1y
nha nudc vé vién thong CNTT.

Viéc nghién ctru thyuc té cong tac
quéan 1y nha nuée vé linh vyc vién thong
CNTT tai tinh Binh Duong, xem xét cac
ton tai dé tir d6 dua ra céc khuyén nghi,
khéc phuc tdn tai nham muc dich nang
cao hiéu qua quan ly tir d6 1am co s& cho
su phat trién ctia mg dung vién thong
CNTT, déy manh cai cach hanh chinh,
phat trién kinh t& - xd hoi cua tinh.
Nhing khuyén nghi néu Ién trong Luan
van ndy, mic du chi 1a khuyén nghi ban
dau can hoan thién hon, tuy nhién, néu
thyc hién tot thi cong tac quan ly nha
nudc vé linh vuc vién thong CNTT trén
dia ban tinh Binh Duong s€ ngay mot
hoan thién hon, tao diéu kién cho viéc
ddy manh tmg dung va phat trién vién
thong CNTT ¢ tinh Binh Duong trong
thoi gian toi.

4.2. Pé xuit giai phap

4.2.1. Nang cao nhan thirc vé vai tro ciia
tmg dung vién thong cong nghé thong
tin
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- Can tang cudng cong tic tuyén
truyén nham nang cao nhan thirc clia cac
cép, Ban, nganh, doan thé nhan dan vé
vi tri, vai tro cua viéc ung dung vién
thong CNTT. Dic biét can tuyén truyén
trong céc tang 16p nhan dan vé loi ich
ctia Tin hoc héa trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Can gitp ngudi dan tao
dugc thoi quen khi can tim hiéu hodc
thuc hién giao dich v&i chinh quyén tinh
nén uu tién thyc hién trén moi truong
mang ctia Cong thong tin dién tir tinh va
cac Trang thong tin dién tir cua cac co
quan nha nudc tinh. Viéc tuyén truyén
phai thuong xuyén va linh hoat, thong
qua céc hinh thirc tuyén truyén, pho bién
kién thirc co ban vé vién thong CNTT
trén Internet va cac phuong tién thong
tin dai chiing.”

- Can gan chit ing dung vién thong
CNTT v6i cai cach hanh chinh. Nang
cao nhén thiic vé vai tro ciia tmg dung
vién thong CNTT véi viéc nang cao
nang luc quan 1y diéu hanh. Dac biét gan
cai cach hanh chinh voi viéc phat trién
tmg dung vién thong CNTT, coi vién
thong CNTT la cong cu bét budc va la
dong luc cho cai cach hanh chinh. Nhan
thirc phai dugc lanh dao cic cip quan
triét, nguoi lanh dao cao nhét & cac don
vi phai nhan thirc 10 vai tro tac dong cla
tmg dung vién thong CNTT t6i hoat
dong cua co quan, don vi minh.

- Tuyén truyén rong rii va tich cuc
hon nita vé thuong mai dién tir cho céac
doanh nghiép, giup cac doanh nghi¢p
trén dia ban tinh nhan thirc duoc vai tro
ctia img dung CNTT trong d6i méi quan
ly, diéu hanh, ciing nhu quang ba
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thwong hiéu, san phdm va xuc tién
thuong mai. Trong linh vuc Gido duc
tiép tuc ddy manh tuyén truyén cho gido
vién thay rd higu qua va yéu cau mang
tinh tat yéu ctia ing dung CNTT trong
d6i méi phuong phap giang day thong
qua nhiéu hinh thirc nhu: trién khai cac
van ban chi dao cta B9, nganh vé ung
dung CNTT trong day hoc; thong qua
cac budi hop hoi déng su pham, sinh
hoat chuyén moén td khdi, hoi thao
chuyén de...
4.2.2. Hoan thién hé thong van ban quy
pham phap luat, co ché, chinh sach’lién
quan dén phat trién vién thong cong
nghé thong tin

- Tap trung nghién clru cic chu
truong, chinh sach cua Trung wong, hoc
tap kinh nghiém cua cac tinh ban vé ting
dung vién thong CNTT vao quan ly,
diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi.
Trén co s& d6 can thé ché hoa cac quan
diém, giai phap, chinh sich ciia Trung
wong bang cac vin ban quy pham phap
luat ctia tinh cho phu hop véi thyc tién
dia phuong. Dong thoi cac co ché, chinh
sach can cu thé tranh tinh trang chung
chung. Dbi véi cac quy ché, quy dinh
cac hoat dong trng dung trong co quan
nha nudc phai xac dinh rd trach nhiém
cia Giam dbc cac So, thu truong cac
Ban, nganh va Chu tich Uy ban nhéan
dan cac huyén, thanh phd trong viéc
quan 1y va chi dao trién khai cac ung
dung CNTT cua don vi minh. Gén viéc
trién khai thuc hién viéc ung dung
CNTT trong hoat dong ctia co quan don
vi v6i cong tac thi dua khen thudng
hang nam.
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- Cu thé hoa va thé ché hoa chinh
sach dau tu tmg dung va phat trién vién
thong CNTT va khuyén khich tmg dung
CNTT trong moi linh vyc kinh té - xa
hoi. Thuc hién chinh sdch uu dai vé dau
tu d6i moi cong nghé ddi véi cac doanh
nghi¢p Gmg dung CNTT dé d6i mai
quéan 1y, nang cao nang lyc san xuat va
canh tranh.

- Xay dung cac chinh sach vé dao
tao va st dung ngué)n nhan luc vién
thong CNTT nhdm day nhanh viéc dao
tao, huan luyén va str dung hop 1y ngudn
nhan lyc CNTT. Xay dung chinh sach
hd trg dao tao CIO va lanh dao doanh
nghiép vé CNTT cho phu hop véi hoan
canh cu thé ciia doanh nghiép. Ban hanh
cac chinh sach dii ngd cia tinh nham
phat huy cao nhat kha ning dong gop
cua doi ngli can bd CNTT co trinh do
chuyén mén & dia phuong; c6 co ché
nham thu hut nguén nhén lyc vién thong
CNTT ¢ céc dia phuong khac vé cong
tac tai cac co quan nha nudce cua tinh.
4.2.3. Hoan thién xay dung, td chuc
thuc hién cac chién lugc, quy hoach, ké
hoach, chuong trinh img dung va phat
trién vién thong cong nghé thong tin

- Tién hanh hoan thién cic chuong
trinh, ké hoach, dé& an ung dung vién
thong CNTT. Theo d6, chuong trinh, ké
hoach, dé 4n cin bam sat tinh hinh thuc
té ciia dia phuong, néu lén dugc quan
diém, dinh hudng, giai phap, ké hoach
thuc hién cu thé, cac phuong an kiém tra
viéc thyc hién céc quy dinh cua Nha
nuéc vé tmg dung vién théng CNTT,
cac cong cu, quy ché quan 1y viéc ung
dung vién thong CNTT, bd tri nguon luc
va huy dong dau tu cia xa hoi...cho day

manh tng dung va phat trién vién thong
CNTT.”

- Céc co quan, don vi khi trién khai
cic du 4n ung dung vién thong CNTT
cua cac B9, nganh Trung vong trén dia
ban tinh (theo nganh doc) phai phu hop
v&i quy hoach img dung CNTT cua tinh.
Pong thoi phai ¢ ¥ kién tham dinh cia
S Thong tin va Truyén thong dé dam
bao tinh dong by, lién thong giira cac hé
thdng thong tin trén dia ban tinh, tranh
su trung lap, gay lang phi. Ddi véi cac
ung dung trién khai cho nhiéu don vi,
nén trién khai thi diém danh gia rat kinh
nghiém trudc khi quyét dinh trién khai
dai tra; tuy tinh hinh thyc té vé ha téng
ky thuét, nhan sy dam trach, kha nang
va nhu ciu ctia nguoi sir dung dé co 10
trinh thich hop , ddm bdo phat huy hi¢u
qua.”

- Can c6 giai phap rd rang,cu thé
trong viéc tao lap va huy dong céc
ngudn von dau tu cho tng dung va phat
trién vién thong CNTT. Huy dong vbn
tir nhidu ngudn khac nhau: cic ngudn
von xay dung co ban, sy nghiép kinh té,
su nghiép khoa hoc, von hd trg phat
trién chinh thirc (ODA), vén FDI, hop
tac qubc té va huy dong ngudn von ciia
cac Doanh nghiép, von trong dan thong
qua xa hoi hoa, ... dé thuc hién cac du
an tmg dung va phat trién vién thong
CNTT trong d6 tap trung dau tu cho cac
du an trong tam, trong diém co tinh dot
pha, tao nén moéng cho phat trién va g
dung CNTT.

4.2.4. Hoan thién quan ly an toan, an
ninh thong tin trong hoat dong g dung
vién thong cong nghé thong tin
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- Ban hanh quy ché ndi bo bao dam
an toan, an ninh thong tin trong hoat
dong tmg dung cong nghé thong tin cia
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.
Quan ly chat ché viéc str dung cac thiét
bi, phuong tién k¥ thuat s6 co tinh ning
Iwu trit, trao di thong tin dé phong ngira
19, lot thong tin qua mang.

- Nhiém vu dam bao bi mat, an
toan, an ninh mang phai thyc hién hai
hoa, phii hop vé6i co ché, quy dinh vé
thué dich vu vién thong CNTT trong co
quan nha nude. Mot trong nhitng wu tién
quan trong 1a uvu tién st dung céac san
phim CNTT san xuat trong nudc, co
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