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Tém tat:

Bai viét xay dung mé hinh quan trj — tuyén sinh tich hop cho céc trurong ngoai cong lap tai Phuong Tha Déu Mét, Thanh
phé HS Chi Minh trong bdi cédnh canh tranh gido duc hién nay. Nghién ctru duoc thuc hién theo hwéng nghién ciru tng dung, st
dung méu tw liéu gém 16 ngudn duoc chon loc (05 van ban phép ly, 07 céng trinh nghién ciru/séch chuyén khéo va 04 nguén
di liéu béi canh — tuyén sinh chinh thirc), két hop phan tich tai liéu, dbi sanh béi canh dia ban va téng hop mé hinh. Khoang
tréng nghién ciru duoc xéc dinh & ché céc cong trinh hién cé thuwong tiép can riéng ré tir géc do quan tri trong hoc, school
choice hodc marketing giéo duc, trong khi méi lién hé hé théng gitka quan trj nha trong va dau ra tuyén sinh & khéi ngoai céng
14p chuwra duoc mé hinh héa ré. Trén co sé dé, bai viét dé xuat mé hinh gém 05 tru cét: dinh vi chién luoc; chét long va khac
biét gido duc; tréi nghiém phu huynh — hoc sinh; truyén théng va kénh tuyén sinh; di liéu va cai tién lién tuc. Biém méi cia
nghién ctru ndm & viéc: (i) tich hop ba dong tiép can vdn thuong tach biét; (ii) chuyén don vi phan tich tir chién dich tuyén sinh
sang hé théng quan tri; va (iii) g&n mé hinh véi bé chi sé danh gia dé hé tro trién khai, giam sét va cai tién. M6 hinh cé thé duoc
str dung nhw khung tham chiéu cho céc trudng ngoai céng Iap trong déi méi quan tri, ndng cao ndng e canh tranh va phat trién
tuyén sinh bén viing.

Tir khéa: M6 hinh quan tri — tuyén sinh tich hop; Quén tri nha trirong; Tuyén sinh; Tridng ngoai céng Iép; Canh tranh gido duc.
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1. Pt van dé
An integrated governance—admissions model

for non-public schools at Thu Dau Mot Ward Giao duc ngoai cong lap dang gitr vai
in the current context of educational N N 5 ~ ia o A

competition trd ngay cang rd trong viéc mo rong co
Abstract: hoi tiép can gido duc, giam ap lyc cho

This paper develops an integrated governance— A~ N N A ,
admissions model for non-public schools in Thu Dau Mot khu vuc cong Iap va tao thém cac lua
Ward, Ho Chi Minh City, in the current context of N , . A ”
educational competition. The study adopts an applied Ch()n phU hOp v6i nhu cau da dang Cua
research design based on a corpus of 16 carefully Lo,
selected sources, combining document analysis, phu huynh. Trong boi canh Canh tranh
contextual comparison, and model synthesis. The - . - o 2 -
research gap lies in the fact that prior studies have glao dl,lC gla tang, nang h,IC thel’l sinh
usually examined school governance, school choice, or

educational marketing separately, while the systemic khﬁng Chi phan é-nh hIéU qUé1 trUyén

linkage between school governance and admissions

outcomes in the non-public sector has not been clearly th@ng ma con phén anh chat lu’(jng C{Uén

modelled. Accordingly, the paper proposes a five-pillar . ’ A z U , \
model consisting of strategic positioning; educational tr!v muc d(.) khac b|¢t Cua ChU—’O’Hg tI’ll’lh,

quality and differentiation; parent—student experience; P A = A . R IA® N~
communication and admissions channels; and data kha nang taO Iap niem tin xa h(.)l vanang

governance with continuous improvement. The study

contributes by integrating previously separated strands h.IC Chuyén héa CéC glé- tri gléO dl.lC thé-nh

of literature, shifting the unit of analysis from isolated

recruitment campaigns to the governance ;ystem of the trél nghlém Cé thé klém Chl:l'ng (QU6C
i o winemen ™% * | hoi, 2019 B Gido due va éo ta0,
Keywords: Integrated goyemance—admissiqns model; 2020, KOtIer Vé. C@ng Su, 1995,
Eg:ggltb%(;\;i?rigﬁ;mﬁfm|33|ons; Non-public schools; Napitupulu va Ccf)ng su, 2024) Nim hQC

2025-2026, TP. HS6 Chi Minh c6

169.080 hoc sinh tét nghiép 16p 9; hé
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thdng THPT cong lap tuyén gan 80% sb
hoc sinh ndy, dong nghia véi viéc gan
40.000 hoc sinh phai lya chon céc
huéng di khéc, trong d6 c6 khdi ngoai
cong lap (Cong thong tin tuyén sinh TP.
Ho Chi Minh, 2026). Trén cong théng
tin tuyén sinh 16p 10 cua thanh phd, hé
thdng ngoai cong lap duoc ghi nhan véi
109 truong tham gia cong b thong tin
tuyén sinh, cho thay canh tranh khong
chi dién ra & pham vi mot dia ban nho
ma trai rong o cap thanh phé (Cong
thong tin tuyén sinh TP. H6 Chi Minh,
2026).

Phuong Tha Dau Mot hinh thanh sau
sap xép don vi hanh chinh nam 2025
theo Nghi quyét s6 1685/NQ-
UBTVQH15 (Uy ban Thuong vu Qudc
hoi, 2025). Trén cac cong thdng tin quan
ly va tuyén sinh ciia nganh giéo duc TP.
Ho Chi Minh, dia ban nay hién ghi nhan
03 co s& ngoai cong lap gom Truong
Trung — Tiéu hoc Pétrus Ky, Viét Anh
va Ngbé Thoi Nhiém (Cong thong tin
tuyén sinh TP. Ho Chi Minh, 2026). Su
hién dién cua nhiéu co s& cing nhém
trén mot dia ban d6 thi sau sap xép hanh
chinh tao ra diéu kién thich hop dé khao
sat van dé quan tri va tuyén sinh trong
mdi lién hé véi canh tranh gido duc.

Céc nghién ctru gan day cha yéu tiép
can hai hudng: (i) xem xét quan tri
truong hoc nhu moét van dé thé ché, tu
chu va trach nhiém giai trinh (Truong va
cong su, 2024; Trinh, 2024); hoac (ii)
phan tich cac yéu t6 anh huéng dén
quyét dinh lya chon truong cua phu
huynh nhu chat lugng, hinh anh, gia phi,
su an toan va truyén thong (Kotler va

cong su, 1995; Napitupulu va cong su,
2024; Akhlag va cong su, 2025;
Independent School Victoria, 2022).
Tuy nhién, sb luong cong trinh két ndi
hai huéng tiép can nay thanh mét khung
phan tich chung con han ché. Pay chinh
la research gap ma bai viét nay tap trung
xtr ly théng qua viéc kién tao md hinh
quan tri — tuyén sinh tich hop cho nhém
treong ngoai cdng l1ap tai Phuong Tha
Dau Mot, TP. H6 Chi Minh.

2. Co sé ly luan va khoang tréng
nghién caru

2.1. Quan tri treong ngoai cong lap

Theo Luét Giao duc nam 2019, Luét
stra doi, bd sung mot sé diéu cua Luat
Gido duc nim 2025 va cac diéu ¢
truong phd théng hién hanh, co s giéo
duc ngoai cong lap phai dong thoi dap
ng yéu cau vé chét lugng giéo duc,
diéu kién hoat dong, trach nhiém giai
trinh va phéi hop véi gia dinh — x4 hoi
(Quéc hoi, 2019; Qudc hoi, 2025; BH
Gio duc va Pao tao, 2020). Piéu nay
cho thay quan tri nha truong khdng con
dung ¢ quan ly hanh chinh — chuyén
moén, ma ma rong sang cac chiéu canh
chién lugc, chat luong, trai nghiém va
dir liéu.

Nghién cuu cta Truong Tan Dat va
Tran Quoc Giang vé hién trang quan tri
trong cac truong tu thuc khu vuc Pong
Nam B6 cho thiy cac trudong dang doi
mat véi y8u cau nang cao nang lyc quan
tri, phat trién chién lugc nha trudng va
thich tng véi doi hoi méi cua méi
treong gido duc (Truong va cong su,
2024). O goc d6 rong hon, Thach Ngoc
Trinh chi ra rang nhan thac vé quan tri
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trudng hoc cua cac chu thé lién quan c6
¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua van
hanh va qua trinh di méi thé ché trong
gido duc phd théng (Trinh, 2024).

2.2. Tuyén sinh, lwa chon trwong va
marketing giao duc

Trong linh vuc marketing gido duc,
Kotler va Fox nhan manh rang tuyén
sinh phai gan véi dinh vi chién luoc, gia
tri cung ang va su khéc biét c6 thé nhan
biét cua co s¢ gido duc (Kotler va cong
sy, 1995). O binh dién quan hé nha
truong — gia dinh — cong dong, Epstein
cho rang niém tin caa phu huynh va su
gan két cong ddng co vai tro quan trong
d6i véi hinh anh va sic hat cua nha
truong (Epstein, 2018).

Cac nghién ctu gan day tiép tuc
khang dinh phu huynh lya chon truong
khong chi dua trén mot yéu to riéng lé.
Napitupulu va cong su cho thiy céc
thanh t6 ciia marketing mix nhu san
pham gi4o duc, gia phi, con ngudi, dia
diém va minh chang hiru hinh ¢6 anh
huéng dang ké dén quyét dinh chon
truong cua phu huynh (Napitupulu va
cong su, 2024). Akhlag va cong sy chi
ra rang chat luong hoc thuat, méi truong
kiém soét, ky luat va mic 6 phu hop
Véi ky vong gia dinh 1a cac bién sb c6
anh huong dén sy hai long khi lya chon
gitra truong cong va truong tu (Akhlaq
va cong su, 2025). Bao céao Drivers of
School Choice va Schooling in America
cling cho thdy phu huynh ngay cang
quan tdm dén chat luong hoc tap, an
toan truong hoc, minh bach thong tin va
trai nghiém tuong tac vdoi nha truong
(Independent School Victoria, 2022;

Cong thong tin tuyén sinh TP. H5 Chi
Minh, 2026).
2.3. Nén tang ly thuyét cia mo hinh
tich hop

Mo hinh dugce dé xuit trong bai viét
dugc hinh thanh tir sir giao thoa caa bon
cum ly thuyét. Tha nhat, nhom ly thuyét
quan tri truong hoc nhan manh vai tro
cta dinh vi chién luoc, nang luc diéu
hanh, trach nhiém giai trinh va cai tién
lién tuc d6i véi hidu qua van hanh nha
truong (Truong va cong su, 2024; Trinh,
2024). Thi hai, nhdm nghién ctu vé
school choice cho thay quyét dinh lva
chon truong cua phu huynh phu thudc
vao chat luong hoc thuat, sy an toan,
moi trueong hoc tap, muc do phu hop vai
ky vong gia dinh va cac tin hi¢u tin cay
vé chat luong (Akhlag va cong sy, 2025;
Independent School Victoria, 2022).

Thi ba, marketing gi4o duc cung cap
co s& dé phan tich dinh vi gia tri, thong
diép truyén thdng va cac kénh tiép can
ngudi hoc nhu nhitng thanh té caa canh
tranh tuyén sinh (Kotler va cong su,
1995; Napitupulu va cong su, 2024).
Thir tu, tiép can quan hé nha truong —
gia dinh — cong ddéng cho thay trai
nghiém phuy huynh — hoc sinh va mtc d6
gan két cua gia dinh c6 vai tro trung gian
quan trong ddi véi hinh anh va stc hit
cia nha truong (Epstein, 2018;
Independent School Victoria, 2022).
Viéc tich hop bn cum ly thuyét nay cho
phép x&c lap co sd khoa hoc cho ca nam
tru cot cia mo hinh dé xuét, thay vi chi
ding & mo ta thyc tién quan ly.
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2.4. Khoang tréng nghién ciu va logic
hinh thanh m6 hinh

Céc cong trinh néu trén cung cap hai
nhém tri thuc quan trong: mot la cac
luan diém vé quan tri trudng hoc; hai la
cac bang chung vé hanh vi lya chon
trrong cua phu huynh. Tuy nhién, cac
nghién ciu nay phan Ién dimng ¢ viéc md
ta tirng chiéu canh riéng biét. S6 luong
cbng trinh x&y dung mot mé hinh tich
hop vira giai thich logic quan tri, vira chi
ra cach chuyén héa logic d6 thanh hiéu
qua tuyén sinh & khdi ngoai cong lap
con han ché, dic biét trong béi canh do
thi méi sau sap xép don vi hanh chinh.
Vi vy, bai viét dé xuat md hinh quan tri
— tuyén sinh tich hop gom 5 tru cot,
trong d6 tuyén sinh duoc xem 1a dau ra
ctia toan b hé thong quan tri chir khong
phai mot bd phan van hanh doc lap.
Khoang tréng nay c6 y nghia khoa hoc
vi no lién quan dén viéc thiéu viang mot
c4u trdc giai thich co ché chuyén hoa tir
ning lyc quan tri sang két qua tuyén
sinh, va cd y nghia thuc tién vi céac
truong ngoai cong lap dang phai canh
tranh trong diéu kién khdng thé tach roi
chat lugng, trai nghiém va di liéu van
hanh.

3. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ciru duoc thuc hién theo
huéng nghién ctu tng dung nham kién
tao mot khung quan tri ¢é thé sir dung
trong thuc tién truong ngoai cong lap.
Thay vi kiém dinh gia thuyét dinh
lwong, bai viét tap trung xay dung mo
hinh trén co s& phéan tich tai liéu c6 chon
loc, d6i sanh bdi canh dia ban va tong
hop logic quan tri — tuyén sinh. Céch

tiép can nay phl hop véi muc tiéu phat
trién md hinh khéi niém va bo chi sé
danh gia so bd trong diéu kién di lieu
thue nghiém lién truong con han ché.

Mau tu liéu cta nghién ciu gom 16
ngudn: 05 vin ban phap 1y va van ban
quan ly gi4o duc (Uy ban Thuong vu
Quéc hdi, 2025; Bo Gido duc va DPao
tao, 2020); 07 cbng trinh hoc thuat va
sach chuyén khao lién quan dén quan tri
truong hoc, school choice, marketing
gido duc va quan hé nha truong — gia
dinh — cong dong (Truong va cong su,
2024; Independent School Victoria,
2022); va 04 ngudn dit liéu bdi canh —
tuyén sinh chinh thirc (Cong thong tin
tuyén sinh TP. H6 Chi Minh, 2026).
Mdi tai liéu duge doc va ma hoa theo
bon bién: pham vi noi dung, don vi phan
tich, yéu té tac dong chinh va ham y
quan tri. Két qua ma hoa duoc dung dé
nhan dién cé4c thanh t Iap lai va xay
dung cau trdc mé hinh.

Nghién ctu st dyng ba nhom
phuong phép chu dao. Thir nhét, phan
tich tai liéu dugc dung dé hé thdng hoa
co s& phap ly va hoc thuat. Tha hai,
phuong phap d6i sanh duoc van dung dé
so sanh giita cac huéng tiép can trude
day va d6i chiéu vai bdi canh dia ban
nghién ctu. Tha ba, tong hop mo hinh
duogc thuc hién theo quy trinh 05 budc:
x4c dinh van dé — chon tu lidu — phan
tich bdi canh — cu tric hoa tru cot — xay
dung bo chi sé danh gia. Viéc trinh bay
quy trinh nay nham ting tinh minh bach
va kha nang tai stir dung cua nghién cuu.

Tiéu chi lya chon tai liéu gdm: (i) lién
quan truc tiép dén quan tri truong hoc,
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lva chon truong, marketing gido duc
hoic tuyén sinh; (ii) c6 gia tri cap nhat
dbi véi bdi canh Viét Nam giai doan
2019-2026; va (iii) c6 kha nang cung
cap can ctr dbi sanh cho viéc cau tric md
hinh. Viéc lya chon Phuong Thu Dau
Mot lam dia ban nghién ciru dugc bién
luan tir ba can cu: day la dia ban do thi
sau sip xép don vi hanh chinh nim 2025
(Uy ban Thuong vu Quéc hoi, 2025); ¢b

su hién di¢n cua cac co s¢ ngoai cong
lap trén céc cong thong tin chinh thic
cua nganh gido duc (Cdong théng tin
tuyén sinh TP. H Chi Minh, 2026); va
chiu tac dong truc tiép tir 4p luc phan
ludng, lya chon trudng va canh tranh
tuyén sinh trong bdi canh quy mé hoc
sinh 16p 9 cua TP. HO Chi Minh ting 1én
(Cdng thdng tin tuyén sinh TP. H6 Chi
Minh, 2026).

Bang 1. Tiéu chi lya chon tai liéu va co so dbi sanh trong nghién ctu

Nhom tiéu chi

N¢i dung ap dung

Y nghia d6i v6i mé hinh

Lién quan chu dé

Tai liéu phai gan voi quan tri
truong  hoc, choice,
marketing gido duc hodc tuyén
sinh trudng ngoai cong lap.

school

Bao dam mo hinh dugc hinh
thanh tir ding pham vi tri thirc.

Tinh cép nhat

Ul tién vin ban phap 1y, bao céo
nganh va nghién ctru cong bd
trong giai doan 2019-2026; chi
giit lai mot s tai lidu nén tang co
gia tri 1y thuyét.

Khic phuc tinh trang phu thudc
qué nhiéu vao tai liéu cii.

Kha nang doi sanh

Tai lidu phai cung cip can ctr dé
so sanh giira quan tri nha truong,
trai nghiém ngudi hoc, truyén
thong va dir ligu.

HJ tro cAu trac hoa mé hinh theo
logic tich hgp thay vi liét ké roi
rac.

Co cau mau tu liéu

05 van ban phap ly; 07 cong trinh
hoc thuat/sach chuyén khao; 04
ngudn dit liéu bdi canh — tuyén
sinh chinh thtec.

Lam 13 quy mo va thanh phan tu
lidu duoc sir dung dé hinh thanh
mo hinh.

e N
Budc 1, Xac

dinh van de

Ra soat bdi canh
canh tranh gido duc;
xac lap cau hoi
nghién ciu va >
khoang tréng hoc

p
Budc 2. Chon

Nguon: Tac gia

tai liéu va can
cit doi sanh
U'u tién van ban
phap Iy, bdo cao
nganh va nghién
clru 2019-2026 vé

thuat. quan trj truang hoc,
lya chon trutng va
marketing gido duc.
\ J \_

J

Dai chiéu dir liéu
chinh thirc vé tuyén
sinh, danh muc
truong ngoai cong
lap va dac diém do
thi clia Phuong Thi
Dau Mot.

4 . N\ 'd A
Budc 4. Tong Budc 5. Xay

hgp - cau tric dung chi bao

mo hinh danh gia

M3 hda chu dé, Thiét ké b chi s6
nhom thanh phan dau vao - qua trinh
tring Ip va hinh > - dau ra dé ho trg
thanh 5 try cot cla trién khai, giam sat
mo h\'nh quan tri - va cai tién lién tuc.
tuyén sinh tich hgp.

J A\ J

\

Hinh 1. Quy trinh nghién ctru xay dung mé hinh

Nguon: Tac gia tong hop.
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4. Bbi canh canh tranh gi4do duc va
nhitng yéu cau méi ddi véi truong
ngoai cong lap

Tur goc nhin quan tri, canh tranh giéo
duc hién nay khéng chi Ia canh tranh vé
s6 lwong ngudi hoc ma Ia canh tranh vé
niém tin, minh ching chat lugng va
nang lyc phuc vu. O cip thanh phd, hé
théng ngoai cong lap tham gia cong bd
thong tin tuyén sinh véi quy md lén
(Cong théng tin tuyén sinh TP. H6 Chi
Minh, 2026), trong khi quy mé hoc sinh
I6p 9 ting manh trong nam hoc 2025—
2026 da lam gia tang ap luc phan ludng
va mo rong khong gian lya chon cua phu
huynh (Cong thong tin tuyén sinh TP.
Ho Chi Minh, 2026). Trong diéu kién
do, khu vuc ngoai cong lap phai canh
tranh dong thoi véi khdi cong lap va véi

cac co so cung loai trén thi truong gido
duc d6 thi.

Phuong Tha Dau Mot c6 tinh dic thu
& chd vira 1a dia ban do thi dich vy, vira
chiu tc dong cua tai cau tric khdng gian
hanh chinh sau nim 2025 (Uy ban
Thudng vu Quéc hoi, 2025). Viéc hién
dién it nhat 03 co s ngoai cong 1ap trén
cac cong thdng tin tuyén sinh chinh thirc
(Cong théng tin tuyén sinh TP. H56 Chi
Minh, 2026) cho thiy déy 1a khong gian
canh tranh c6 thé quan sat dugc. Trong
bdi canh do, cac trudng ngoai cong 1ap
khong thé dwa cha yéu vao vi tri dia ly
hoic quang ba don 1¢, ma can xay dung
d6ng bo dinh vi chién lugc, chuan chat
luong, hanh trinh trai nghiém phu huynh
— hoc sinh, hé théng truyén théng va di
liéu quan tri.

Bang 2. Mot s6 chi béo béi canh canh tranh giéo duc lién quan dén nghién ctu

Chi bao

Théng tin mo ta

Ham y dbi véi treong ngoai cong 1ap

Quy mo hoc sinh 16p 9
TP. H6 Chi Minh nim

hoc 2025-2026 16p 9.

169.080 hoc sinh tot nghiép

Ap luc phan ludng 16n lam gia ting
khong gian lya chon ctia phu huynh.

Ning luc tiép nhan cia
THPT cong lap

Hé thong THPT cong lap
tuyén gan 80% hoc sinh 16p
9.

Khdi ngoai cong lap tiép nhan phan
dang ké nhu cau hoc tap con lai.

S6 hoc sinh phai tim
hudng di khac

Dy kién hon 50.000 hoc
sinh phai Iya chon 19 trinh
ngoai h¢ THPT cong lap.

Canh tranh tuyén sinh gilta cac co so
ngoai cong 1ap trd nén rd nét hon.

Boi canh dia ban nghién
ctru

Cac cong thong tin chinh
thic ctia nganh gido duc
ghi nhan sy hién dién cua
truong ngoai cong lép tai
Phuong Thi Dau Mot nhu
Pétrus Ky, Viét Anh va Ngb
Thoi Nhiém.

Dia ban c6 tinh dai dién cho khong gian
canh tranh gido duc d6 thi sau sap xép
hanh chinh.

Quy mo h¢ thong THPT
ngoai cong lap cong bd
tuyén sinh

109 truong trén cong thong
tin tuyén sinh 16p 10 cia
TP. Hb Chi Minh.

Phan 4anh mic d6 canh tranh rong & cip
thanh phd va ap luc dinh vi khac biét ciia
tung trudng.

Nguon: Téc gia tong hop
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Nhiing yéu cau méi ddi véi trudng
ngodi cong lap co thé khai quat ¢ ba
diém. Tha nhat, truong phai chirg minh
gia tri gido duc bang minh ching cd thé
kiém chang thay vi thong diép quang ba
don thuan. Thu hai, truong can quan tri
trai nghiém phu huynh — hoc sinh nhu
mot cAu phan cua chat lwong dich vu
gido duc. Thu ba, dit liéu tuyén sinh phai
dugc sir dung nhu co sd cho ra quyét
dinh, khéng chi nhu danh sach hanh
chinh ciia moia tuyén sinh.

5. Poi chiéu véi cac tiép can hién co va
sw can thiét cia mo hinh tich hep

Tur tong quan tai liéu cd thé nhan thay
ba nhém tiép can gan giii voi cha dé
nghién ctu. Nhom tha nhat tap trung
Va0 quan trj trudng hoc va nhan manh ty
chu, trach nhiém giai trinh, chién lugc
va hiéu qua van hanh (Truong va cong
su, 2024; Trinh, 2024). Nhom tha hai
tap trung vao school choice, giai thich
hanh vi lya chon truong caa phu huynh
dwa trén chat luong, an toan, mic phi va
sy phu hop voi ky vong gia dinh
(Akhlag va cong su, 2025; Independent
School Victoria, 2022). Nhém thi ba
tiép can tr marketing gido duc, chd

trong dinh vi gia tri, truyén thdng va
marketing mix nhu coéng cu thu huat
nguoi hoc (Kotler va cong su, 1995;
Napitupulu va cong su, 2024).

Mdi huéng tiép can déu cung cip
mét lat cit quan trong, nhung néu tach
roi nhau s& kho giai thich day du co ché
chuyén hoa tir nang lyc quan tri nha
trudng sang hiéu qua tuyén sinh. Cac
tiép can quan tri thuong manh vé chiéu
sau to chic nhung chua chi ra dau ra
tuyén sinh; nguoc lai, cac nghién ctu
school choice va marketing gido duc
lam rd hanh vi lya chon truong nhung
thuong xem tuyén sinh nhu két qua cua
truyén théng hoac thudc tinh dich vu
hon 1a két qua caa ca hé thong quan tri.

Vi vay, su can thiét caia md hinh tich
hop nam & chd phai dat tuyén sinh tro
lai trong cAu trGc van hanh cua nha
truong, noi chat luong gido duc, trai
nghiém phu huynh — hoc sinh, truyén
théng va dir liéu cung dugc xem la thanh
t6 cia mot co ché chung. Cach tiép can
nay vira tra loi khoang tréng nghién ctu
dd néu, vira tao co sé dé chung minh
tinh méi hoc thuét caa mé hinh duge dé
XUAt.

Bang 3. Pi chiéu mo hinh dé xuat véi cac hudng tiép can gan giii

Mo hinh quén tri — tuyén

Khia canh ddi chiéu

Cic tiép can truée

sinh tich hop

Pon vi phan tich

Hodc nha truong nhu thiét ché
quan tri, hoac phu huynh nhu
chu thé Ivra chon.

Nha truong 1a mot hé thong
quén tri, trong d6 tuyén sinh 1a
déu ra tong hop.

Trong tam ly giai

Nhin manh riéng 1&¢ tu
chi/trach nhiém giai trinh,
hodc chat lugng — chi phi —
hinh anh — truyén thong.

Lién két chién luoc, chét
luwong, trai nghiém, truyén
thong va dir li¢u trong cung
cau trac van hanh,
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Khia canh do6i chieu

Cac tiep cén truéc

Mo hinh quan trj — tuyén
sinh tich hop

Co ché tac dong

Mo ta cac yéu to anh huong
song song nhung chua lam rd
quan h¢ vén hanh.

Mo hinh hoa chudi tac dong tir
quan trji dén tuyén sinh qua 05
tru cot lién két.

Dau ra phan tich

Dung ¢ hiéu qua quan tri hoac

Hudng téi hidu qua tuyén
sinh, chat luong dich vu, duy

quyét dinh chon trudng.

tri ngudn tuyén va cai tién.

Gia tri hoc thuat

Cung cap cic khung don
nganh hodc ban tich hop.

B6 sung khung tich hop gin
v6i bo chi s6 dé hd tro kiém
tra kha nang van hanh.

6. Pé xuat moé hinh quan trj — tuyén
sinh tich hgp cho cac truwdng ngoai
cong lap

Trén co sd cac phan tich & trén, bai
viét d& xuat md hinh quan tri — tuyén
sinh tich hop gom 05 tru cot c6 méi lién
hé hiru co. M6 hinh dugc hinh thanh tir
ba nguyén tic: (i) tuyén sinh 13 dau ra
cua hé théng quan tri; (i) loi thé tuyén
sinh bén viing phai duoc nang dd boi
chat luong thuc; va (iii) toan bo qua
trinh can duoc van hanh theo vong phan
hoi dir liéu va cai tién lién tyc.

So véi cac nghién ctu trude von cha
yéu phan tich riéng lé yéu t6 school

3. Trai nghiém phu huynh
- hoc sinh

Tu vén, tham quan truong, phan

héi va cham séc trude - trong
sau tuyé@n sinh

tuc

QUAN TR] -
TUYEN SINH
TICH HOP

L&y chién luge, gia
tri gido duc, trai
nghiém ngudi hoc
yva dir liéu lam 15}

5. D{r liéu va cai tién lién

Theo déi chi s6, phén tich nhu
céu, do ludng chuyén déi,
dashboard va véong PDCA

Nguon: Tac gia
choice hoac marketing mix (Napitupulu
va cong su, 2024; Akhlag va cong su,
2025; Independent School Victoria,
2022), mo hinh nay c6 ba diém khac
biét. Tha nhat, don vi phan tich duoc
chuyén tir “chién dich tuyén sinh” sang
“hé thdng quan tri nha trudng”. Thir hai,
mé hinh khdng chi néu cac thanh té anh
hudng dén quyét dinh lra chon truong
ma con chi ra quan hé van hanh gitra cac
thanh t6 d6 thong qua co ché dir liu va
cai tién. Thir ba, md hinh gan kém bo chi
s6 danh gia, qua d6 chuyén khung khai
niém thanh mot cau tric c6 kha ning
dugc van dung va kiém tra trong thuc
tién.

2. Chét lugng va khéc
biét gido duc

Chuong trinh, déi ngl, chuén
déu ra, trai nghiém hoc tap va
minh chimg chat luong

4. Truyén théng va kénh
tuyén sinh

Website, fanpage, ngay hol trai
nghiém, mang Iuéi gidi thiéu va
néi dung sé.

Hinh 2. M6 hinh quan tri — tuyén sinh tich hop gdm 05 tru cot cho truong ngoai céng lap
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6.1. Tru cét 1 — Pinh vi chién lwoc

Tru cot nay tra 1oi ba cau hoi cot 16i:
treong phuc vu nhém nguoi hoc nao, tao
ra gia tri khac biét nao va muén duoc
nhan dién bang thudc tinh gi. Dinh vi
chién lugc 1a diém xuat phat dé thdng
nhat chuong trinh gido duc, chinh sach
truyén théng, tiéu chi tuyén sinh va céach
str dung ngudn lec. Néu dinh vi mo h,
moi hoat d6ng tuyén sinh phia sau dé roi
vao tinh trang dan trai.
6.2. Tru cot 2 — Chat lwgng va khac
biét gido duc

Khéc biét bén vimg khong duoc tao
ra tr khau hiéu ma tor cdu trdc chat
lugng. Tru cot ndy bao gom chuong
trinh, doi ngd, chuin dau ra, méi truong
hoc tap, trai nghiém hoc sinh va céac
minh chung kiém dinh/danh gia chét
lwong. Py 1a phan 16i tao nén suc hap
dan ciia truong va 1a can ¢l chinh dé phu
huynh so sanh céc lua chon (Napitupulu
va cong su, 2024; Akhlag va cong su,
2025).
6.3. Tru cft 3 — Trai nghiém phu
huynh — hoc sinh

Tuyén sinh khdng chi 1a hoat dong
cung cap thdng tin. Quyét dinh ding ky
cua phu huynh thuong dugc hinh thanh
xuyén sudt hanh trinh tiép xuc véi nha
truong: tr tu van ban dau, tham quan

truong, phan hoi cau hoi, trai nghiém
thir, chim soc trudc nhap hoc dén hd tro
sau tuyén sinh. Vi vay, trai nghiém phu
huynh — hoc sinh can dwgc chuan hoa
nhu mot thanh t6 caa chat lwong dich vu
gido duc (Epstein, 2018; Independent
School Victoria, 2022).
6.4. Tru cdt 4 — Truyén thong va kénh
tuyén sinh

Truyén thdng tuyén sinh can van
hanh nhat quan gitta website, fanpage,
video ngan, ngay hoi trai nghiém, mang
ludi phu huynh giéi thiéu va cac kénh tu
van tryc tiép. Vai trd cua tru cot nay
khong phai “quang ba thay cho chat
luong” ma la chuyén tai dung va du
nhirng gia tri ma nha trueong thuc su tao
ra.
6.5. Tru cdt 5 — Dir liéu va cai tién lién
tuc

Tru c6t thir nam tao nén tinh tich hop
cuia md hinh. Dit liéu tuyén sinh can
dugc theo déi dudi dang dashboard téi
thiéu gom ngudn tiép can, ty 1& chuyén
d6i, thoi gian phan hoi, nguyén nhan
chua dang ky, mac do hai long, ty 1€
quay lai va ty Ié gigi thiéu. Khi dugc gan
véi vong PDCA, dir liéu khong chi giup
nha truong do két qua ma con hd trg cai
tién dinh ky.

Bang 4. Cau trdc van hanh caa mo hinh quan tri — tuyén sinh tich hop

Tru cot N§i dung 16i

Can ctr hoc thuat

ofin nhit Tac dong du kién

Phan khiuc muc tiéu,
gia tri khac Diét,
thuong hiéu va chi tiéu
tuyén sinh.

1. Pinh vi chién luge

Quan tri trudng

. ., nén
hoc, marketing gido

Tao tang
thong nhét cho toan
bd hoat dong tuyén

sinh.

duc (Truong va cdng
su, 2024; Kotler va
cong su, 1995).

11
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Tru cot

Néi dung 16i

Can cir hoc thujt
gan nhit

Tac dong du kién

2. Chat lugng va khac
biét gido duc

Chuong trinh, doi ngd,
chuin diu ra, trai
nghiém hoc tdp, minh

School quality, school
choice (Napitupulu va
cong su, 2024; Akhlaq
va cong su, 2025;

Tao strc hap dan va
niém tin ¢6 thé kiém
ching.

chimng chét luong.

Independent  School
Victoria, 2022).

Tu vén, phan hdi,
3. Trai nghiém phu | tham quan

huynh — hoc sinh

truong,
cham soc trudc — trong
— sau tuyén sinh.

Quan h¢ nha truong —

gia dinh (Epstein, N e
Nang ty 1€ ch
2018; Independent ;?,g léy ?(; tl}ll}i/éen doi
. % u.
School Victoria, Y8 )
2022).

Website,
ngay hoi trai nghiém,

fanpage,
4. Truyén thong va
kénh tuyén sinh ndi dung s6, mang

ludi gioi thiéu.

Marketing mix va
minh bach thong tin
(Napitupulu va cong
su, 2024; Independent
School Victoria, 2022;
Cdng thong tin tuyén
sinh TP. HS Chi Minh,

Tang tiép can dung
d6i tuong va cung ¢
hinh anh nha trudng.

chuyén dbi, phan tich

lie :
ien tye nhu ciu, PDCA.

2026).
. Quan tri dya trén dir | Tang kha ndng du
. Y Dashboard, do Iu¢ A \ - A . A s \
5. Dir liéu va cai tién astboar © e lifu va cai tién | bao, di€éu chinh va

(Truong va cong su, | duy tri hiéu qua bén

2024; Trinh, 2024).

vitng.

7. Thao luan, diéu kién trién khai va
chi s6 danh gia

V& mat hoc thuat, moé hinh duoc dé
Xuat tao cau ndi gitra ba dong nghién
ciu von thuong tach biét: quan tri
truong hoc (Truong va cong su, 2024,
Trinh, 2024); school choice va hanh vi
Ilya chon cuta phu huynh (Akhlag va
cong su, 2025; Independent School
Victoria, 2022); va marketing giado duc
(Kotler va cong su, 1995; Napitupulu va
cong su, 2024). Biém bd sung caa bai
viét khéng ndm & viéc phat hién mot
bién s hoan toan maéi, ma & viéc tai ciu
tric céc tri thic san c6 thanh mot logic
van hanh théng nhét, trong d6 tuyén sinh
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dugc xem 1a dau ra cua toan bo hé théng
quan tri.

V& mit thuc tidn, md hinh phu hop
V6i bdi canh cac trudng ngoai cong lap
phai dong thoi giai quyét ba bai toan:
nang cao chit lwong thyuc; duy tri niém
tin cua phu huynh; va st dung hiéu qua
dir liéu diéu hanh. Biém manh cia md
hinh 1 c6 thé ap dung theo mirc do khac
nhau tily quy md truong, tir chuan hoa
dinh vi va hanh trinh phu huynh — hoc
sinh & giai doan dau dén phat trién
dashboard dir liéu va chu trinh cai tién ¢
giai doan sau.

Piéu kién trién khai gom: cam két
cuia ban giam hiéu; théng nhat dinh vi va
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chuan chat lwong; phan cong trach
nhiém lién phong ban; ning lyc truyén
thong noi dung sé; va ha tang dit liéu ti
thiéu. Thiéu mot trong cac diéu kién
nay, mo hinh c¢6 nguy co bi thu hep
thanh tap hop giai phap roi rac thay vi
co ché van hanh tich hop.

Trong pham vi nghién ctru nay, bai
viét chua kiém dinh mé hinh bang khao

sat dinh lugng hoac danh gia chuyén gia
trén nhiéu truong. Vi vay, bo chi sé o
Bang 5 dwoc xem |a cong cu danh gia dé
Xuat ban dau. Pay vua la gioi han coa
nghién cutu, vira la huéng mo cho cac
nghién ctu tiép theo vé kiém dinh cau
trdc mo hinh, trong sb cac tru cot va tac
dong cua md hinh téi hiéu qua tuyén
sinh thuc té.

Bang 5. Bo chi s6 d& xuét dé danh gia hiéu qua caa md hinh

Nhom chi so

Vi du chi bao

Y nghia danh gia

Ty 1é hoan thanh bd nhén
dién/dinh vi; ty 18 chuan hoa tai

Do muc d¢ san sang trién khai

n6i dung sb duoc xuit ban; ty
1€ cap nhat dir liéu dinh ky.

Dau vao . i L.
li¢u tuyén sinh; s0 minh chirng | mo hinh.
chit luong duoc cong bé.
Thoi gian phan hoi phy huynh;
Qua trinh s6 luot tham quan trudng; s6 | Po chit luong van hanh cua

tung tru cot.

Pau ra tuyén sinh

S6 ho so quan tam; ty 18
chuyén déi tir quan tim sang
nhap hoc; ty 1¢€ hoc sinh tring
tuyén/nhap hoc theo kénh.

Do hiéu qua tryc ti€p cua mo
hinh d06i véi tuyén sinh.

Dau ra chat lugng dich vu

Mtc do hai long cua phu
huynh; ty 16 phu huynh gioi
thiéu; ty 1& hoc sinh tiép tuc
hoc sau nam dau.

Po niém tin va kha nang duy
tri nguon tuyén bén viing.

Cai tién

S6 van dé duoc xur ly qua
dashboard; s vong cai tién da
thuc hién; muc gidm chi
phi/kénh tuyén sinh kém hiéu
qua.

Do nang lyc hoc hoi cia hé
thong quan tri.

8. Két luan

Bai viét cho thay hiéu qua tuyén sinh
cua truong ngoai cong lap can duoc tiép
can nhu két qua cua toan bo hé théng
quan tri chir khdng phai caa mot chién
dich truyén thong don 1é. Trén nén tang
d6, mé hinh quan tri — tuyén sinh tich
hop gém 05 tru cot duoc dé xuat nhu

Nguon: Tac gid

mot khung tham chiéu nham lién két
chién lugc, chit luong gido duc, trai
nghiém phu huynh — hoc sinh, truyén
thong va di liéu diéu hanh.

Dong gbp mai ciia nghién ciu nam &
ba diém. Tht nhat, bai viét xac dinh ré
khoang trbng nghién ciru giira cac dong
tai liéu vé quan tri truong hoc, school

13
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choice va marketing giao duc. Thu hai,
bai viét xy dung mot khung tich hop ¢6
co ché dir liéu va cai tién lién tuc, qua
d6 1am 13 logic chuyén hda tir quan tri
sang tuyén sinh. Thi ba, nghién ctru dé
Xuat bo chi sb danh gia dé hd tro trién
khai va giam sat mé hinh trong thyc tién
truong ngoai cong lap.
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