Tap chi Khoa hoc va Cong nghé - Trieong BPai hoc Binh Dwong ISSN: 1859-4336

TONG QUAN VA MO HINH NGHIEN c(rU VE TAM QUAN
TRONG CUA TRAO QUYEN TAM LY VA PONG LUC NOI
TAI TU GOC NHIN ANH HWONG CUA LANH BDAO CHUYEN
POI TOI S TU DUY SANG TAO CUA NGU'O'l LAO PONG

Tran Minh Pan
Trwdng Pai hoc Binh Dwong, Email: tmdan@bdu.edu.vn

Tém tat:

Trong bdi cdnh méi truong kinh doanh ngay cang bién déng va canh tranh khéc liét, séng tao ciia
ngudi lao dong (nhén vién) Ia van dé cét 16i gitp t6 chirc ddy manh néng luc déi méi va dadm bao loi thé vé
canh tranh mét céch bén viing. Trong khi co' ché tam ly gidi thich méi quan hé gitka lanh dao chuyén déi va
séng tao cda nguoi lao déng (nhan vién) van chua lam ré mét céch toan dién. Xuét phét ttr d, nghién cutu
clia tac gia véi muc dich phan tich tac déng cua lanh dao chuyén déi dén séng tao ctia nguoi lao déng théng
qua chirc néng trung gian cta trao quyén tam ly va déng luc néi tai. Dua trén nén tang ly thuyét lanh dao
chuyén déi, ly thuyét trao quyén tam ly va thuyét tw quyét, nghién ciru tém tat cac két qua truée day va hién
nay dé xay dung khung ly thuyét va phét trién gia thuyét nghién ctru. Nghién ctru gép phén lam ré co ché
tdm ly trong méi quan hé gitra ldanh dao va séng tao, déng thoi cung cép ly ludn quan tri véi muc dich thuc
day, cai thién hiéu qué déi m&i trong té chikc.

Tur khéa: Lanh dao chuyén déi; séng tao nhén vién; trao quyén tam ly; déng luc néi tai: hanh vi té chirc.
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Abstract:

In the context of an increasingly dynamic and
highly ~ competitive business environment,
employee creativity has become a critical factor
that enables organizations to enhance
innovation capability and sustain competitive
advantage. However, the psychological
mechanisms underlying the relationship between
transformational leadership and employee
creativity have not yet been fully clarified.
Addressing this research gap, the present study
aims to examine the effect of transformational
leadership on employee creativity through the
mediating roles of psychological empowerment
and intrinsic motivation. This research is
expected to contribute to a deeper understanding
of the psychological mechanisms linking
leadership and employee creativity, while also
providing managerial implications for promoting
creativity and enhancing innovation performance
within organizations.
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doanh ngay cang bién dong va canh
tranh gay gat, sang tao ctia nhan vién
ngay cang duoc xem la yéu té cbt 1i
gilp t6 chirc ndng cao nang lyc doi mai,
kha nang thich tng va duy tri loi thé
canh tranh bén viing. Céac nghién ciu
gan day nhan manh rang hanh vi sang
tao va hanh vi d6i méi trong cong viéc
khong chi thac day giai quyét van dé
hiéu qua ma con gop phan nang cao hiéu
suit to chirc théng qua viéc cai thién tinh
linh hoat va kha nang phan ung trudc
nhitng thay d6i cua moi trudng kinh
doanh (Hanif va cong su, 2021). Nhirng
t6 chuc xay dung dugc méi trudng lam
viéc hd tro sang tao thuong dat hiéu qua
hoat dong cao hon nho khuyén khich
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nhan vién cha dong hinh thanh va trién
khai cac y tuéng mai.

Trong dong nghién ctru nay, lanh dao
duoc xem 12 yéu té bdi canh quan trong
dinh hinh hanh vi sang tao cua nhan
vién. Dic biét, lanh dao chuyén doi
dugc ghi nhan c6 vai tro ndi bat trong
viéc thuc ddy sang tao théng qua truyén
cam hang, khuyén khich tu duy doi méi
va hd trg phat trién ca nhan caa nhan
vién (Saleem & Mahmood, 2018). Céac
bang ching thyc nghiém cho thay 1anh
dao chuyén d6i c6 thé thuc day hanh vi
séng tao bang cach xay dung moi truong
lam viéc khuyén khich thtr nghiém y
trdng mai va chap nhan rui ro trong doi
mai (Alshurideh va cong su, 2023).

Bén canh d6, cac nghién ctu trong
bdi canh doi méi to chic cho thay anh
huong cua lanh dao chuyén d6i dén sang
tao ciia nhan vién khéng chi dién ra theo
huéng truc tiép ma con dugc hinh thanh
thong qua cac co ché tam ly trung gian.
Pic biét, trao quyén tam 1y va dong luc
noi tai dugc xem 1a nhiing yéu té quan
trong gilp chuyén hoa tac dong cua lanh
dao thanh hanh vi séang tao cu thé. Khi
nhan vién cam nhan dugc muc do tu chu
cao hon trong cong viéc va duy tri dong
luc 1am viéc xuét phat tir bén trong, ho
thuong chu dong hon trong viéc tham
gia vao qua trinh sang tao, san sang thu
nghiém céc cach tiép can méi va tich
cuc trién khai cac y tuong doi méi trong
thuc tién cong viéc (Bin Saeed va cong
su, 2019; Chen va cong su, 2023). Tuy
nhién, phan 16n c&c nghién cau hién nay
van
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xem xét cac yéu to nay mot cach riéng
lé va chua tich hop day du trong cing
mot khung phén tich toan dién. Khoang
tréng nay dac biét rd trong béi canh cac
nén kinh té dang phat trién, noi hanh vi
sang tao chiu anh huong manh tir phong
cach lanh dao va cac yéu té tam ly caa
nhan vién. Xuit phét tir khoang tréng
nghién ctru do, cong trinh nay dugc thyuc
hién nham 1am rd co ché tac dong cua
lanh dao chuyén d6i dén séng tao cua
nhan vién, trong d6 nhan manh vai trd
trung gian cua trao quyén tam 1y va dong
luc noi tai nhu nhitng yéu té giai thich
quan trong trong méi quan hé nay.

2. Tong quan nghién ctru va khoing
trong nghién ciru

Cac codng trinh nghién ctu gan day
cho thiy lanh dao chuyén doi 1a mot
trong nhitng yéu t6 c6 anh huéng ro nét
dén hanh vi sang tao va hanh vi d6i méi
cua nhan vién trong té chirc. Dudi tac
dong cua phong cach lanh dao nay, nhan
vién thuong dugc khich 1€ vuot ra ngoai
khudn khé cong viéc quen thudc, manh
dan dé xuat cach lam mai va tich cuc
tham gia vao qué trinh cai tién hoat dong
chuyén moén (Bin Saeed va cong su,
2019). O goc do két qua té chic, cac
nghién ciru ciing ghi nhan rang hanh vi
d6i méi trong cong viée co ¥ nghia quan
trong ddi véi hiéu qua hoat dong, kha
nang thich Gng va nang luc canh tranh
cua doanh nghiép, nhat Ia trong bdi canh
chuyén d6i s6 va &p luc d6i méi ngay
cang gia tang (Diniz, 2024; Hanif va
cong su, 2021). Piéu nay ham Y rang
lanh dao khong chi gitr vai tro diéu phdi
ma con 1a nhan té tao lap diéu kién dé
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sang tao nay sinh va phét trién trong moi
truong lam viéc.

Khéng dung lai ¢ tac dong truc tiép,
nhiéu nghién ctu gan day con nhén
manh rang anh huong cua linh dao
chuyén d6i dén hanh vi séng tao thuong
dugc chuyén héa théng qua nhitng co
ché tam 1y va dong luc bén trong cua
ngudi lao dong. Trong do, trao quyén
tam 1y dugc xem 1a diéu kién gitp nhan
vién gia ting cam nhan vé ning lyc,
quyén tu chu va ¥ nghia céng viéc, tir d6
cha dong hon trong viéc tim kiém va
trién khai ¥ tuong méi (Bin Saeed va
cong su, 2019; Diniz, 2024). Bong luc
ndi tai ciing dugc xem 1a mot nguon luc
tam ly quan trong vi khi ca nhan lam
viéc bang su hiing thi va cam két bén
trong, ho c6 xu huéng kién tri hon, san
sang thur nghiém hon va tich cuc hon
trong cac hoat dong doi mai (Saeed va
cong su, 2019). Mat sé nghién ciru ciing
goi md rang cac ngudn luc cong viéc, su
ghi nhan cua té chirc va muc do tu chu
trong ra quyét dinh c6 thé 1am gia ting
dong luc tich cuc cua nhan vién, qua do
cai thién két qua cong viéc va phic lgi
ca nhan (Saeed va cong su, 2019).

Bén canh do, cac nghién ciru gan ddy
cho thdy hanh vi d6i mai va sang tao ciia
nhan vién khéng chi chiu anh hudng tir
phong cach lanh ¢dao ma con gan véi boi
canh té chtic rong hon, chang han nhu
moi treong 1am viéc hd trg d6i mai, thai
d6 tich cuc d6i véi sy thay ddi va hé
théng quan tri khuyén khich hanh vi chi
dong. Tur goc nhin nay, d6i mai khéng
phai 1a két qua cua mot yéu té riéng 1é

ma |a san pham cuaa sy tuong tac giita
yéu té lanh dao, yéu té tim 1y va diéu
kién t6 chic (Edgar va cong su, 2026;
Chen va cong sy, 2023). Tuy vay, phan
I6n cac nghién ctiru hién c6 mai dung &
viéc xem xét tirng mdi quan hé riéng
biét, chang han gitta 1anh dao véi doi
mai, hoac gitra dong luc vai hiéu qua
cong viéc, ma chua lam rd day di chudi
tac dong lién két gitra 1anh dao chuyén
doi, trao quyén tam 1y, dong luc noi tai
va sédng tao trong cung mét khung phéan
tich théng nhat. Chinh khoang tréng nay
mé ra nhu cau xay dung mot mé hinh
tich hop nham giai thich sau hon co ché
tam 1y ma qua do6 lanh dao chuyén doi
c6 thé thuc day sang tao caa nhan vién
trong bdi canh té chic hién dai.

3. Co s ly thuyét
3.1.Céc khai niém
3.1.1. Lanh dao chuyén d6i

Lanh dao chuyén doi thuong duoc
xem la phong cach 1anh dao cd kha nang
thiic day nhiing thay doi tich cuc trong
t6 chuc thdng qua viéc dinh huéng tim
nhin, khuyén khich tu duy d6i mai va hd
trg su phét trién nghé nghiép ciia nhan
vién. Cac nghién cuu thuc nghiém cho
thiy dudi tac dong cua lanh dao chuyén
d6i, nhan vién c6 xu huéng chi dong
hon trong viéc dé xuét va trién khai cac
y tudng mai, tir d6 gia tang muc d tham
gia vao cac hoat dong doi méi trong to
chtrc (Bin Saeed va cong sy, 2019). Bén
canh do, cac bang chung gan dy ciing
chi ra rang phong cach lanh dao nay gop
phan tao lap méi truong 1am viéc coi mo
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va linh hoat, noi nhan vién duoc khuyén
khich thir nghiém cac cach tiép can méi
va tich cuc tham gia vao qua trinh cai
tién cong viéc (Diniz, 2024; Edgar va
cong su, 2026).

O goc @6 tong hop hoc thuat, nhiéu
nghién ctu nhian manh rang lanh dao
chuyén d6i khong chi tac dong truc tiép
dén hanh vi d6i mai ma con gop phan
hinh thanh dinh huéng d6i méi ¢ cap do
t6 chirc thong qua viée thic day su tham
gia cua nhan vién va tao lap diéu kién
thuan lgi cho séng tao phat trién (Chen
va cong su, 2023; Hanif va cong su,
2021).

3.1.2. Trao quyén tim ly

Trao quyén tdm ly phan anh mirc do
ma nhan vién cam nhan duoc quyén tu
chu trong ¢6ng viéc, niém tin vao ning
luc c& nhan va y nghia cta nhiém vu ho
dam nhan trong té chic. Nhiéu nghién
ctru thyc nghiém cho thay khi nhan vién
nhan duoc sy tin tuong va ho tro tir 13nh
dao, ho co xu hudng chi dong hon trong
viéc dé xuat y tudng mai ciing nhu tich
cuc tham gia vao qua trinh d6i méi (Bin
Saeed va cong su, 2019). Bén canh do,
trao quyén tam ly con gop phan cang cb
trach nhiém ca nhan va nang cao mue do
gan két voi cong viéc, qua d6 thuc day
su tham gia cua nhan vién vao céac hoat
dong séng tao trong to chiec.

3.1.3. Bong luc ndi tai

DPong luc noi tai dugc hiéu 1a nguon
thac day ca nhan tham gia vao cong viéc
Xuat phét tir sy hing thd, cam két va
nhan thic vé ¥ nghia cong viéc thay vi
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céc yéu td bén ngoai. Cac bang chung
thuc nghiém gan day cho thiy dong luc
noi tai c6 anh huodng tich cuc dén hanh
vi d6i méi nho gilp nhan vién duy tri sy
kién tri, san sang thir nghiém cac cach
tiép can mai va cha dong giai quyét van
dé trong cong viéc (Saeed va cong su,
2019). Bong thoi, méi truong lam viéc
hd trg doi méi va tao diéu kién cho su
phét trién ca nhan ciing duoc ghi nhan 1a
yéu t6 gop phan nang cao dong luc noi
tai cua nhan vién trong to chac (Edgar
va cong su, 2026).

3.1.4. Sang tao ctia nhan vién

Sang tao ctua nhan vién thuong dugc
tiép can nhu kha ning hinh thanh va
trién khai cac y tuong méi co gia tri
trong qué trinh thyc hién cdng viéc. Cac
nghién ctu gan day cho thay hanh vi
séng tao khong chi chiu anh huéng tur
dic diém ca nhan nhu nang luc, dong
luc va thai do ddi véi déi méi ma con
phu thudc dang ké vao cac yéu td boi
canh t6 chirc, bao gdm méi truong lam
viéc, su hd tro tir lanh dao va cac diéu
kién khuyén khich d6i méi (Chen va
cong su, 2023). Bén canh do, cac bang
chang thyc nghiém ciing cho thiy
nhitng to chuc xay dung dwgc moi
truong lam viéc khuyén khich thi
nghiém va cai tién thuong ghi nhan muc
d6 sang tao cao hon do nhéan vién dugc
tao diéu kién tham gia tich cuc vao qué
trinh phat trién va trién khai y tuong moi
(Hanif va cong su, 2021.).
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3.2. Ly thuyét nén

Dé giai thich mdi quan hé gitra lanh
dao chuyén d6i, trao quyén tam 1y, dong
luc noi tai va sang tao cua nhan vién,
nghién ctru nay ké thira va tich hop mot
s6 nén tang ly thuyét quan trong gém ly
thuyét 1anh dao chuyén déi, ly thuyét
trao quyén tam ly va thuyét tu quyét.
Viéc két hop céc tiép can ly thuyét nay
cho phép 1am rd co ché tam Iy lién két
gitra phong cach lanh dao va hanh vi
séng tao trong bi canh to chuc hién dai.
Nhiéu nghién ctiu thuc nghiém gan day
cho thay anh huong cua lanh dao dén
sang tao khdng chi thé hién qua tac dong
truc tiép ma con duoc hinh thanh thong
qua cac yéu t6 tam ly trung gian trong
moi truong lam viéc (Bin Saeed va cong
su, 2019; Chen va cong su, 2023). Bong
thoi, cac nghién cau trong bdi canh doi
méi va chuyén doi to chirc ciing nhan
manh rang cac yéu t6 tam Iy nhu dong
lyc va nhan thirc vé cong viéc dong vai
tro quan trong trong viéc giai thich hanh
vi sang tao cua nhan vién (Diniz, 2024;
Hanif va cong su, 2021.).

3.1.1. Ly thuyét lanh dao chuyén doi

Ly thuyét 1anh dao chuyén doi cung
cap nén tang dé giai thich cach nha lanh
dao tac dong dén hanh vi ciia nhan vién
thong qua viéc dinh huéng tim nhin,
khuyén khich ddi méi va hd trg phat
trién c4 nhan. Céac nghién cau gan day
cho thiy phong cach lanh dao nay c6
kha nang tao dyng mai truong lam viéc
tich cuc, trong d6 nhan vién duogc
khuyén khich thir nghiém ¥ tuong méi
va tham gia vao qua trinh cai tién cong

viéc (Bin Saeed va cong su, 2019; Edgar
va cong su, 2026). Trudc thuc trang
canh tranh ngay cang gia tang va su thay
ddi nhanh cua khoa hoc, vai tro caa lanh
dao chuyén d6i di tro thanh trong tam
khi t6 chirc can nang cao kha ning thich
{mg va thuc ddy doi mai lién tyc.

3.1.2. Ly thuyét trao quyén tam 1y

Ly thuyét trao quyén tdm Iy cho rang
khi nhan vién cam nhan duoc quyén tu
cha va sy tin tuong tir t6 chic, ho ¢ xu
huéng thé hién mac do6 cha dong cao
hon trong cong viéc va san sang tham
gia vao cac hoat dong ddi moi. Cac
nghién citu gan ddy cho thay trao quyén
tam ly dong vai tro trung gian quan
trong trong mdi quan hé giita lanh dao
va hanh vi sang tao vi né gilp cung ¢
sy tu tin v mac d6 cam két cua nhan
vién ddi véi cong viéc (Bin Saeed va
cong su, 2019; Diniz, 2024). Ngoai ra,
c4c nghién ciu trong bdi canh té chic
hién dai ciing chi ra rang méi truong lam
viéc trao quyén gop phan nang cao trach
nhiém ca nhan va thuc day sy tham gia
tich cuc vao cac hoat dong doi méi
(Edgar va cong su, 2026; Hanif va cong
su, 2021).

3.1.3. Ly thuyét tu quyét

Thuyét tu quyét cung cip co sé quan
trong dé giai thich vai trd caa dong luc
noi tai trong hanh vi sang tao. Cac
nghién ciu gan ddy cho thdy dong luc
noi tai gidp ca nhan tham gia vao cong
viéc véi mirc do cam két cao hon, tir d6
thuc day kha ning doi moi va sang tao
trong t6 chuc (Saeed va cong su, 2019;
Chen va cong su, 2023). Bang thoi, cac
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bang chung thuc nghiém ciing chi ra
rang dong luc noi tai c6 thé dong vai tro
trung gian trong méi quan hé gitra moi
truong lam viéc va hanh vi séng tao, dac
biét trong nhirng t6 chic khuyén khich
dbi méi va phét trién ca nhan (Diniz,
2024; Hanif va cong su, 2021).

Trén co sé tong hop cac l1ap luan ly
thuyét va bang chang thyc nghiém,
nghién ctu ky vong riang lanh dao
chuyén dbi khong chi tac dong truc tiép
dén sang tao ciia nhan vién ma con anh
huong gian tiép thdng qua trao quyén
tam 1y va dong luc noi tai theo co ché
trung gian mot phan (Bin Saeed va cong
su, 2019; Edgar va cong su, 2026). Cach
tiép can tich hop nay gop phan lam rd co
ché tac dong giira cac yéu td va tao nén
tang cho viéc phéat trién mé hinh nghién
ctru ¢ phan tiép theo.

4. Gia thuyét nghién ciru

Trong bdi canh cac té chic ngay
cang nhan manh d6i mgi nham nang cao
nang luc canh tranh, phong céch lanh
dao duoc xem 12 yéu t6 c6 anh huong
quan trong dén hanh vi sang tao cua
nhan vién. Nhiéu nghién ctu cho thay
lanh dao chuyén d6i c6 kha nang thuc
day hanh vi d6i méi théng qua viéc dinh
huéng tim nhin, khuyén khich tu duy
linh hoat va tao l1ap moi truong lam viéc
hé tro chia s¢ y twong (Bin Saeed va
cong su, 2019; Chen va cong su, 2023).
Bén canh d6, cac bang ching thuc
nghiém ciing chi ra rang nhing t6 chic
c6 phong cach lanh dao khuyén khich
thir nghiém va chap nhan rai ro thudng
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ghi nhan muac d6 sang tao cao hon nho
su tham gia tich cuc caa nhan vién vao
qué trinh cai tién cong viéc (Edgar va
cong su, 2026; Hanif va cong su, 2021).
Trén co s& do, co thé ky vong rang lanh
dao chuyén d6i c6 anh huong tich cuc
dén séng tao ctiia nhan vién.

Gia thuyét H1: Lanh dao chuyén doi
tac dong tich cyc dén sang tao cua nhan
vién.

Lanh dao chuyén déi cling dugc xem
1a co ché quan tri quan trong gop phan
nang cao nhan thic caa nhan vién vé
quyén tu chu théng qua viéc trao quyén
va hd tro c nhan. Khi lanh dao thé hign
su tin tudng va khuyén khich nhan vién
tham gia vao qué trinh ra quyét dinh,
nhan vién c6 xu hudéng cam nhan ré hon
vé nang lyc ban than va y nghia cong
viéc (Bin Saeed va cong su, 2019).
Pong thoi, cac nghién cau trong boi
canh t6 chic hién dai cho thdy moi
truong lam viéc trao quyén gitip gia tang
muc d6 cha dong va trach nhiém ca
nhan trong cbng viéc (Diniz, 2024;
Edgar va cong su, 2026). Vi vay, c6 co
s& dé cho rang lanh dao chuyén doi c6
anh huong tich cuc dén trao quyén tam
1y,

Gia thuyét H2: Lanh dao chuyén doi
tac dong tich cuc dén trao quyén tam ly.

Lanh dao chuyén doi dugc xem I
phong cach lanh dao c6 kha nang tac
dong manh mé dén trang thai tam ly caa
nhan vién théng qua viéc truyén cam
himg, dinh hudng muc tiéu va tao diéu
kién phét trién ca nhan.
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Céac nghién cuau thyc nghiém cho
thdy lanh dao chuyén ddi c6 kha ning
nang cao dong luc ndi tai thdng qua viéc
tao ra moi truong lam viéc tich cuc, noi
nhan vién cam nhan dugc y nghia cong
viéc va gia tri cua ban than trong t6 chirc
(Chen va cong su, 2023; Edgar va cong
su, 2026). Bén canh do, khi nhan vién
duoc truyén cam hing va khuyén khich
phét trién ning lyc c& nhan, ho c6 xu
hudng gan két hon véi cong viéc va duy
tri sy hing thu trong qué trinh thyc hién
nhiém vu (Saeed va cong su, 2019). Tur
nhiing 14p luan trén, cé thé ky vong rang
lanh dao chuyén d6i dong vai tro quan
trong trong viéc thuc day dong luc noi
tai cua nhan vién.

Gia thuyét H3: Lanh dao chuyén doi
tac dong tich cuc dén dong luc noi tai.

Trao quyén tam ly duoc xem 1a yéu
t6 quan trong thiic day dong luc noi tai
thong qua viéc nang cao cam nhan vé su
tu chu va y nghia cong viéc. Cac nghién
clru gan day cho thay khi nhan vién cam
nhan duoc sy tin tuong va quyén kiém
soat trong cong viéc, ho c6 xu hudng
tham gia tich cuc hon vao hoat dong doi
méi va hinh thanh dong luc 1am viéc bén
vitng (Diniz, 2024; Chen va céng su,
2023). Ngoai ra, c&c nghién ctu thuc
nghiém ciing chi ra rang méi truong lam
viéc trao quyén gop phan nang cao su
htrng thd va mic do tham gia cua nhéan
vién trong cac hoat dong sang tao
(Saeed va cong su, 2019; Hanif va cong
su, 2021).

Gia thuyét H4: Trao quyén tam ly tac
d6ng tich cuc dén dong luc noi tai.

Pong luc noi tai dugc xem 1a yéu td
nén tang thuc day hanh vi séng tao cua
nhan vién trong té chic hién dai. Cac
nghién ctru cho thiy nhirng nhan vién co
dong luc ndi tai cao thuong chu dong
tim kiém giai phdp mai, sin sang thi
nghiém y tuong sang tao va duy tri su
kién tri trong qué trinh d6i moi (Saeed
va cong su, 2019; Chen va cong su,
2023). Bong thoi, cac nghién ciu trong
bdi canh t6 chic d6i méi ciing chi ra
rang dong luc ndi tai gitp nhan vién duy
tri sy sang tao ngay ca khi dbi mit voi
ap luc cbng viéc (Diniz, 2024; Hanif va
cong su, 2021). Vi vay, c6 thé ky vong
rang dong luc ndi tai cd anh huong tich
cuc dén sang tao cua nhan vién.

Gia thuyét H5: Bong luc noi tai tac
dong tich cuc dén sang tao cta nhan
vién.

Trao quyén tdm Iy phan anh mirc do
ma nhan vién cam nhan duoc quyén tu
chi, nang lyc ca nhan va y nghia cua
cong viéc trong to chuc. Khi nhan vién
duoc trao quyén, ho c6 xu huéng cha
dong hon trong viéc ra quyét dinh, dong
thoi cam thay tu tin hon khi dé xuat va
trién khai cac y tuong mai.

Cac nghién ciru gan day cho thay trao
quyén tam ly khong chi gitp nang cao
murc d6 gan két véi cong viéc ma con
thic day nhan vién tham gia tich cuc vao
c4c hoat dong ddi mai. Khi nhan vién
cam nhan duoc Sy tin tudng tir t6 chuc,
ho sin sang thir nghiém cac phuong 4n
méi va chap nhan rai ro trong pham vi
cong viéc (Bin Saeed va cong su, 2019;
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Diniz, 2024). Déng thoi, moi truong
lam viéc trao quyén ciing gop phan tao
ra diéu kién thuan loi dé nhan vién khai
thac tiém ning sang tao va chuyén hoa y
tuong thanh két qua cu thé (Hanif va
cong su, 2021; Chen va cong su, 2023).
Do d6, c6 co s& dé khang dinh rang trao
quyén tam ly c¢6 anh huang tich cuc dén
séng tao cua nhan vién.

Gia thuyét H6: Trao quyén tam ly tac
dong tich cuc dén sang tao cia nhan
Vién.

5. M hinh nghién ctru dé xuét

Trén co sé tong hop cac l1ap luan ly
thuyét va bang chiing thuc nghiém, cé
thé nhan thiy méi quan hé giira lanh dao
chuyén d6i va sang tao cia nhan vién
khdng chi thé hién qua tac dong truc tiép
ma con dugc hinh thanh théng qua cac

Lianh dao

Trao qu}-'én
tam 1y

co ché tdm ly trung gian. Cac nghién
ctru cho thiy 1anh dao chuyén ddi c6 kha
ning tao dung moi truong lam viéc hd
trg trao quyén, qua dé thuc day su tham
gia chu dong cua nhan vién va khuyén
khich ho phét trién cac y tuong d6i méi
(Bin Saeed va cong su, 2019; Edgar va
cong su, 2026). Khi nhan vién cam nhan
dugc muc do6 tin twong va tu chu cao
hon trong cong viéc, ho c6 xu hudng
hinh thanh déng luc noi tai manh mé
hon, tir 6 san sang thtr nghiém y tuong
mai va duy tri su Kién tri trong cac hoat
doéng sang tao (Diniz, 2024; Saeed va
cong su, 2019). Vi vay, nghién ciu dé
xuat mé hinh nhim 1am rd ddng thoi ca
tac dong truc tiép va gian tiép caa lanh
dao chuyén d6i dén sang tao cua nhan
vién théng qua vai tro trung gian cua
trao quyén tam ly va dong luc noi tai.

Sang tao cua

chuyén doi

nhéan vién

Hinh 1. M6 hinh dé xuit

6. Két luan va hamy
6.1. Két luan

Nghién ctu ndy gép phan 1am 13 co
ché tac dong cua lanh dao chuyén doi dén
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lanh dao chuyén ddi ddi véi hanh vi sang



Tran Minh Ban

tao khong chi dién ra theo hudng truc
tiép ma con dugc hinh thanh dua trén
nhan thirc ciia nguoi lao dong vé quyén
tu chu trong cong viéc va dong luc lam
viéc ndi tai. Didu nay cho thay sang tao
trong t6 chirc khong don thuan xuét phat
tr dic diém ca nhan ma con chiju tac
dong dang ké tir méi trudng lanh dao va
céch thirc quan tri nguén nhan lyc.

Bén canh d6, nghién ctru cling cho
thay viéc xem xét dong thoi nhidu co ché
trung gian gilp giai thich day du hon
hanh vi sang tao ctia nhan vién so vai cac
céch tiép can don 1¢ trudc day. Nhiing
phét hién nay gop phan cing cb quan
diém rang hanh vi d6i mai 1a két qua coa
Su tuong tac gitta phong cach lanh dao,
bdi canh té chic va trang thai tam ly ca
nhan. Nhin chung, nghién ctru da cung
cap thém bang chung thuc nghiém lam
rd vai tro caa lanh dao chuyén doi trong
viéc thuc ddy sang tao cua nhan vién
trong bdi canh t6 chiic ngay cang chd
trong d6i méi va thich ung véi thay doi.

6.2. Ham y quan tri

Tir két qua nghién cau va cau tric mo
hinh d& xuat, cac ham y quan tri dugc xay
dung twong ng Vai ting yéu to va méi
quan hé trong mo hinh nhu sau:

Déi vai lanh dao chuyén ddi (H1, H2,
H3), day 1a yéu td nén tang c6 anh huong
truc tiép va gian tiép dén sang tao cua
nhan vién. Do d6, cac té chic can chd
trong phét trién phong cach lanh dao theo
huéng truyén cam hang, khuyén khich
d6i mai va hd tro phat trién ca nhan. Nha
quan ly nén cha dong chia sé tim nhin,

tao moéi truong lam viéc céi mo va
khuyén khich nhén vién tham gia dong
gop ¥ tudng. Pong thai, viée ting cuong
trao quyén va thic day dong luc lam viéc
tir bén trong s& gilp khuéch dai tac dong
cua lanh dao chuyén doi dén hanh vi sang
tao.

Déi voi trao quyén tam ly (H2, H4,
H6), két qua nghién ctu cho thiy yéu t6
nay vua chiu anh huong tir 1anh dao vira
dong vai tro quan trong trong viéc thac
day dong luc noi tai va sang tao caa nhan
vién. Vi vay, céc t6 chic can thiét ké
cong Viéc theo hudng gia ting quyén tu
chu, tao diéu kién dé nhan vién tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh va thé hién
nang luc c& nhan. Bén canh do, viéc xay
dung moi truong lam viéc dua trén sy tin
tuong va ghi nhan dong gop sé giup nhan
vién cam nhan rd hon y nghia cong viéc,
tir &6 chii dong hon trong hoat dong doi
moi.

Déi voi dong luc noi tai (H3, H4, H5),
day 1a yéu té c6 vai tro trung gian quan
trong trong viéc chuyén héa tac dong caa
lanh dao va trao quyén thanh hanh vi
séng tao. Do do, t6 chuc can tap trung
Vao Viéc tao ra moi truong lam viéc cO y
nghia, khuyén khich sy hung thi va cam
két trong cong viéc. Viéc giao nhiém vu
phu hgp véi nang luc, tao co hoi hoc hoi
va phat trién, ciing nhu ghi nhan kip thoi
nhimg déng gop tich cuc s& gop phan duy
tri dong luc noi tai cua nhan vién mot
cach bén viing.

Déi vai sang tao cia nhan vién (bién
phu thudc), to chic can xay dung hé sinh
théi hd trg d6i moi, trong d6 khuyén
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khich thir nghiém y twong méi va chap
nhan rai ro trong pham vi kiém soét.
Dong thoi, can thiét 1ap co ché danh gia
va khen thuong phi hop nham thuc day
hanh vi séng tao va lan toéa tinh than doi
méi trong toan to chac. Cac ham y cho
thay viéc két hop dong bo gitra phong
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