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Tém tit: Trong bdi canh cac to chic ngay cang chiu ap luc vé bao vé moi trudng, trach
nhiém xa hoi va hiéu qua kinh té, ning luyc xanh cua ngudi lao dong dang ndi 1én nhu mot
yéu t6 then chét quyét dinh két qua bén ving ciia to chtre. Nghién ciru ndy nham phan tich
mdi quan hé giita quan tri ngudn nhan lyc xanh, ning lyc xanh ctia nguoi lao dong va két
qua bén vitng cua to chtre dudi gbc nhin cia ly thuyét ngudn lyc. Dua trén nén tang ly
thuyét Ngudn lyc (RBV) va Ly thuyét Vén nhéan lyc (HCT), nghién ctru dé xuét mo hinh
Iy thuyét trong d6 ning luc xanh ciia ngudi lao dong dong vai trd trung gian gitra quan tri
ngudn nhan lyc xanh va ba khia canh ciia két qua bén vitng gdm moéi truong, x4 hoi va kinh
té. Thong qua viéc tong hop cac nghién ciru thuc nghiém gan day, bai viét 1am rd vai tro
chién lugc cia nang lyc xanh nhu mét dang nguén lyc vo6 hinh, c¢6 kha nang tao ra lgi thé
canh tranh bén ving cho to chirc. Két qua nghién ciru gop phan mé rong co so 1y luan vé
quan tri ngudn nhan luc xanh va cung cap ham ¥ quan tri cho céc td chirc theo dudi phat
trién bén viing.

T khéa: Ning liec xanh; quadn tri nguon nhan liec xanh; két qua bén ving; Iy thuyét nguon
lwee; vén nhan luc.

Abstract: In the context of increasing pressure on organizations to achieve environmental
protection, social responsibility, and long-term economic performance, employees’ green
capability has emerged as a critical determinant of organizational sustainability outcomes.
This study examines the relationship between green human resource management,
employees’ green capability, and organizational sustainability performance from a
resource-based perspective. Grounded in the Resource-Based View (RBV) and Human
Capital Theory (HCT), the study proposes a theoretical model in which employees’ green
capability serves as a mediating mechanism linking green human resource management to
environmental, social, and long-term economic performance. By synthesizing recent
empirical studies, the paper highlights the strategic role of green capability as an intangible
resource that is valuable, rare, and difficult to imitate, thereby contributing to sustainable
competitive advantage. The findings extend the theoretical understanding of green human
resource management and offer practical implications for organizations seeking to enhance
sustainability through human capital development.

Keywords: Green capability;, green human resource management; sustainability
performance; resource-based view; human capital.
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Quan tri ngudn nhan lwc xanh, nang lwc xanh cla ngudi lao dong va hiéu qua hoat déng
bén virng clia doanh nghiép: Géc nhin tw ly thuyét ngudn lwc

1. Gi6i thi¢u

Trong nhimg nam gan day, phat trién
bén ving di chuyén tir mot dinh huéng
mang tinh khuyén nghi sang mot yéu
cau chién lugce ddi véi cac td chuc trén
pham vi toan cau. Sy gia ting cla cic
thach thic moi trudng, yéu cau trach
nhiém xa hoi ngay cang cao va ap luc
duy tri hiéu qua kinh té trong dai han da
budc céc td chire phai xem x¢&t lai cach
thirc tao ra gia tri va loi thé canh tranh.
Trong bdi canh d6, hiéu qua td chuc
khong con duge danh gia don thuan dwa
trén két qua tai chinh ngan han, ma ngay
cang gan chat voi kha ning can bang va
tich hop cac muc ti€éu moi trudng, xa hoi
va kinh té trong chién lugc phat trién
tong thé.

Mot xu huéng ndi bat trong céc
nghién ctru gan day cho thiy rang thanh
cong clia cac chién luge bén vimg khong
chi phu thudc vao dau tu cong ngh¢, doi
méi quy trinh hay ngudn Iyc tai chinh,
ma con chiu anh huong dang ké tir yéu
t6 con ngudi trong to chire. Cu thé, ning
luc clia ngudi lao dong trong viée hiéu,
tiép nhan va trién khai cac thyc hanh
than thién véi moi truong da dugc xem
la didu kién quan trong dé cac chinh
sach va chién luoc bén vimg dugc hién
thyc hda trong hoat dong hang ngay.
Nhiéu nghién ctru thuc nghiém chi ra
rang khi nguoi lao dong dugc trang bi
day du kién thirc, k§ ning va nhan thirc
lién quan dén méi truong, to chirc co
kha nang dat duoc cac két qua tich cuc
hon vé hiéu qua moi truong, trach nhiém
x4 hoi va hiéu qua kinh té trong dai han

[11, [2].
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Trong bbi canh d6, nang luc xanh caa
ngudi lao dong duogc hiéu 1a tap hop cac
yéu té bao gém kién thirc, k¥ nang, thai
dd va kha nang van dung céc thuc hanh
than thi€n v6i moi trudng trong qua
trinh thuc hién cong vi¢c. Khac véi cach
tiép can coi nang lyc xanh chi la mét dac
diém c4 nhan hodc mot két qua phu cua
cac chuong trinh moi truong, cac nghién
ctru gin ddy cho thay niang lyc xanh
ngay cang dugc xem nhu mot ngudn luc
¢6 y nghia chién lugc ddi véi to chirc.
Nguoi lao dong s¢ hitu nang lyc xanh
cao khong chi gop phan cai thién hiéu
qua mdi trudng ma con hd tro to chirc
nang cao hinh anh xa hoi va ciing cd nén
tang cho tang trudng kinh té bén viing
[3], [4].

Tir goc @6 1y thuyét, méi quan hé
gifta nang luc xanh cua nguoi lao dong
va két qua bén vitng cua t6 chirc thuong
dugc 1y gidi thong qua cac khung ly
thuyét nhin manh vai trd ctia ngudn luc
ndi tai. Ly thuyét Ngudn luc (Resource-
Based View — RBV) cho ring loi thé
canh tranh bén vimg dugc hinh thanh
khi t6 chirc s¢ hitu va khai thac hiéu qua
cac nguén luc c6 gia tri, hiém co, kho
sao chép va kho thay thé. Trong bdi canh
phat trién bén viing, nhiéu nghién ciru
da chi ra rang ning lyc xanh cta nguoi
lao dong dap ting cac dic tinh nay va co
thé duoc xem la mot dang nguén luc vo
hinh mang tinh chién lugc [5], [3]. Tuy
nhién, theo l1ap luan cua RBV, céc nguén
luc chi tao ra gia tri bén virng khi dugc
tich hop hiéu qua vao hé thong quan tri
va van hanh ctia to chic.

B6 sung cho RBV, Ly thuyét Vén
nhan lyc (Human Capital Theory —
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HCT) cung cip co s dé giai thich co
ché hinh thanh nang lyc xanh & cip do
ca nhan. Theo HCT, nang luc ctia nguoi
lao dong 1a két qua cta cac khoan dau tu
¢6 chu dich thong qua tuyén dung, dao
tao va phat trién. Trong qua trinh xanh
hoa t6 chiic, cic thuc hanh quan tri
ngudn nhan lyc xanh déng vai tro then
chét trong viéc tich liy von nhan luc
xanh, gitip ngudi lao dong phét trién
nhitng nang luc can thiét dé thuc hién
cac myc tiéu bén ving [1], [4]. Viéc két
hop RBV va HCT cho phép tiép cin van
dé nang lyc xanh mgt cach toan dién,
vura lam rd qua trinh hinh thanh nang
luc, vira 1y giai gia tri chién lugc cua
nang luc d6 d6i vai két qua bén viing
clia to chuc.

Xuét phat tir cac 14p luan trén, c6 thé
thdy rang ning lyc xanh ciia nguoi lao
dong khong chi chiu tic dong tur cac
thue hanh quan trj ngudn nhan luc xanh
ma con giir vai tro trung tdm trong viéc
chuyén hoa cac chinh sach va chién lugc
nhan sy thanh cac két qua bén vimng vé
moi trudong, xa hdi va kinh té. Tuy nhién,
cac nghién ctru hién c6 van con thiéu
nhitng mé hinh Iy thuyét tich hop lam ro
day du co ché tac dong nay. Do do,
nghién ctru nay dugc thuc hién nham
phan tich mbi quan hé giita quan tri
nguén nhan lyc xanh, nang lyc xanh cta
nguoi lao dong va két qua bén viing cua
t6 chirc dudi goc nhin tich hop cia RBV
va HCT, qua d6 gop phan mé rong hiéu
biét hoc thuat va cung cip co s¢ khoa
hoc cho cac quyét dinh quan tri trong bbi
canh phat trién bén vimng hién nay.

2. Tong quan nghién ciru va khoing
trong nghién ciru
2.1. Tong quan nghién ciru

Trong bdi canh céc t6 chic trén toan
cau dang chiu ap luc ngay cang 16n tir
cac yéu cau vé phat trién bén viing, vai
tro cua nguén nhan lyc da duoc nhin
nhéan lai theo hudng chién luge hon.
Thay vi chi tip trung vao hiéu qua ngin
han hodc cac chi tiéu tai chinh, nhiéu
nghién ctru gan day nhan manh rang két
qua bén viing cia t6 chic phu thudc
dang ké vao ning lyc va hanh vi cua
nguoi lao dong trong viéce thuc hién céac
muc tiéu moi trudong va xa hdi. Theo
huéng tiép can ndy, nang lyc xanh cia
nguoi lao dong (green human
capital/green capability) ndi 1én nhu
mot yéu to trung tdm, phan anh tap hop
kién thirc, k¥ nang, thai do va kha ning
ap dung cac thuc hanh than thién véi
moi trudng trong cong viéc hang ngay.

Mot dong nghién ctru quan trong tap
trung vao vai trd ctia quan tri ngudn
nhan Iyc xanh trong viéc thuc day két
qua bén vitng cua to chirc. Cac nghién
ctru cho thay rang cac thuc hanh GHRM
nhu tuyén dung xanh, dio tao xanh,
danh gia gin voi tiéu chi méi truong va
khen thuong cho hanh vi xanh c6 tac
dong tich cuc dén hiéu qua méi trudng
va hiéu suit tong thé cua to chic.
Bagader va Adelhadi [1] chimg minh
rang khi cac yéu t6 moi truong duoc tich
hop mot cach hé thdng vao cac chinh
sach nhan sy, t6 chirc c6 thé giam thiéu
lang phi tai nguyén, cai thién tuan thu
moi truong va nang cao hiéu qua hoat
dong. Tuwong tw, Alshammari chi ra ring
GHRM khong chi tic dong dén hiéu qua
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mdi trudng ma con anh hudng dén hiéu
qua x4 hoi va hiéu qua kinh té, cho thiy
tinh toan di¢én cia HRM xanh trong
chién lwoc phat trién bén viing [2].

Bén canh mdi quan hé truc tiép giita
GHRM va két qua bén virng, mot $6
nghién ciru da bét dau di sau vao co ché
trung gian, trong d6 nang luc xanh cua
ngudi lao dong gitt vai trd then chot.
Yong va cong su cho rang cac thuc hanh
GHRM chi thuc sy tao ra gid tri khi
dugc chuyén héa thanh ning luc xanh &
cap d6 ca nhan. Theo cic tac gia, ning
lwc xanh dong vai tro nhu “cau ndi” gitp
bién cac chinh sach va chuong trinh
nhan sy thanh hanh vi va két qua moi
truong cu thé. Ahmed va cong sy ciing
khang dinh rang nguoi lao dong so hiru
nang luyc xanh cao c6 xu hudng chu
dong tham gia cac hanh vi bdo vé mdi
truong, tor d6 cai thién hiéu qua moi
truong va trach nhiém xa hoi cua to chire
[4]. Nhitng két qua nay cho thdy ning
luc xanh khong chi 1a két qua cua
GHRM ma con 1a yéu té quyét dinh chat
luong va muc do bén virng cua cac két
qua to chirc.

Ngoai ra, mot sd nghién ciru mo rong
pham vi phan tich sang cac chiéu canh
khac cuia két qua bén viing. Alshammari
chi ra ring nang lyc va hanh vi xanh ciia
nguoi lao dong gop phan cai thién hinh
anh to chirc, nang cao su hai long cia
cac bén lién quan va tao nén tang cho
tang truong kinh té [2]. Johnson va cong
su (2025) trong nghién ciru vé cac to
chire phi loi nhuan ciing cho thay rang
ning lyc xanh cta nhan sy giup t6 chirc
nang cao hiéu qua xa hdi va kha nang
duy tri st ménh dai han, bét ké muc tiéu
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loi nhudn. Piéu nay ham y rang ning luc
xanh c6 thé tao ra gia tri vuot ra ngoai
hiéu qua moi trudng thuin tiy, tac dong
ddng thoi dén nhidu chidu canh cua két
qua bén viing.

Céc nghién ctru tong quan hé thong
va phan tich thu muc tiép tuc cing cb
tam quan trong cta chii d& nay. Masum
Miah [5], trén co so tong hop 89 nghién
cuu quéc té, nhan dinh réng vOn nhan
luc xanh va nang lyc xanh ngay cang
duoc xem 13 yéu t ¢t 16i trong cac mod
hinh giai thich két qua bén viing. Tuong
tu, Kumar va cong sy (2024) [6] cho
thdy xu huéng nghién ctu dang dich
chuyén tur viéc xem GHRM nhu mot tap
hop thuc hanh sang viéc coi nang luc
xanh nhu mot ngué)n luc chién luge cua
t6 churc.

2.2. Khoang trong nghién ciru

Mac du cac nghién ctru trude da cung
cap bang chtng vé vai trd cua quan tri
ngudn nhan lyc xanh va ning lyc xanh
ctia ngudi lao dong ddi vai cac két qua
bén viing, van ton tai mot sb khoang
tréng nghién ciru quan trong.

Tht nhét, mic du nang luc xanh ctua
nguoi lao dong ngay cang dugc thura
nhan vé mat khai niém, nhung van thiéu
cac nghién ctru xem nang lyc xanh nhu
mot nguén Iuc chién luge trung tam
quyét dinh ddng thoi cac két qua moi
truong, xa hoi va kinh & cia to chirc
du6i goc nhin Ly thuyét Ngudn luc.
Phan 16n cic nghién ciru méi chi coi
nang lyc xanh nhu mot bién trung gian
hoic két qua phu cia GHRM, ma chua
1am 15 ban chit chién luoc va gia tri dai
han cua nguén lyc nay dbi véi td chirc.
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Thr hai, cac nghién ctru hién c6 chua
giai thich day du chudi tac dong hoan
chinh tir quan tri ngudn nhan luc xanh
dén nang luc xanh cia nguoi lao dong
va tir d6 dén cac chiéu canh khéac nhau
ctia két qua bén ving. Nhiéu cong trinh
tap trung vao timg mdi quan hé riéng 1¢,
chang han GHRM — hiéu qua moi
truong hodc nang luc xanh — hanh vi
xanh, ma chua tich hop cac mdi quan hé
nay trong mot mo hinh 1y thuyét thong
nhat. Pidu nay khién co ché chuyén hoa
tir chinh sach nhéan su xanh sang két qua
bén viing cta td chirc van chua dugc
1am rd mot cach hé théng.

Nhirng khoang tréng trén cho thiy su
can thiét cuia mot nghién ciru tap trung
vao viéc xem nang luc xanh cua nguoi
lao dong nhu mot nguodn luc chién luoc
cot 161, dong vai tro trung tim trong moi
quan hé giita quan tri ngudn nhén lyc
xanh va két qua bén virng cua to chirc.
Day chinh 1a co so 1y luan va thyc tién
dé dé xuét va kiém dinh mo hinh nghién
clru trong bai bao nay.

3. Co s6' 1y thuyét
3.1. Cac khai niém
3.1.1. Quan tri nguén nhan lyc xanh

Quan tri ngudn nhan lyc xanh duoc
hiéu 1a viéc tich hop cac muc tiéu, chinh
sach va thyc hanh bdo vé méi truong
vao toan bo hé théng quan tri nhan su
ctia to chirc, bao gdm tuyén dung, diao
tao, danh gi4 hi¢u qua va ché do dai ngo.
Theo Renwick et al [7] va Yong et al [8],
quan tri ngudn nhan lyc xanh déng vai
tro quan trong trong viéc dinh hudng
hanh vi cua nguoi lao dong theo hudng
than thién vdi moi truong va hod trg
doanh nghi¢p dat dugc ciac muc tiéu

phat trién bén vimg. Dudi goc nhin cua
ly thuyét ngudn lyc, GHRM duoc xem
12 mot co ché quan tri chién luoc gitp
doanh nghiép xay dung loi thé canh
tranh thong qua phat trién ngudn nhan
Iuc xanh.
3.1.2. Nang luc xanh

Nang lyc xanh ctia nguoi lao dong
phan anh tap hop kién thirc, k¥ ning va
kha nang van dung cac thyc hanh than
thién véi mdi truong trong qud trinh
thuc hién cong viéc. Alshammari (2025)
[2] cho rang ning luc xanh 1a mot dang
von nhan luc dic thy, cho phép doanh
nghi¢p gidm chi phi tuan thu, nang cao
nang suat va duy tri loi thé canh tranh
bén viing. Tuwong ty, Yong et al. (2024)
[3] khang dinh rang ning lyc xanh gitip
doanh nghiép cai thién hi¢u qua hoat
dong thong qua viéc téi uu hoa viée sir
dung ngudn lyc va d6i méi quy trinh san
Xudt.
3.1.3. Hiéu qua hoat dong bén viing

Hi¢u qua hoat dong bén viing dugc
tiép can nhu mot khai niém da chiéu,
phan anh muc d¢ dat dugc su can béng
giita hiéu qua kinh té, hiéu qua xa hoi va
hiéu qua moi truong. Theo Khaskhely et
al. (2022) [9] va Yong et al. (2024) [8],
ba yéu tb nay khong tdn tai doc 1ap ma
cung cAu thanh nén hiéu qué hoat dong
bén viing tong thé, phan anh két qua
thuc hién chién lugc phat trién bén viing
cua doanh nghiép.
3.2. Ly thuyét nén

Dé 1y giai mdi quan hé giita quén tr
nguén nhan lyc xanh, nang lyc xanh cua
nguoi lao dong va két qua bén viing cua
t6 chirc, nghién ctru nay ké thira va tich
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hop hai nén tang 1y thuyét quan trong la
Ly thuyét Ngudn luc (Resource-Based
View — RBV) va Ly thuyét Vén nhan
luc (Human Capital Theory — HCT).
Hai Iy thuyét nay cung cip khung phan
tich bd trg nhdm giai thich co ché hinh
thanh va phat huy gié tri chién lugc cua
nang lurc xanh trong to chirc.

3.3. Ly thuyét Nguon luc (Resource-
Based View — RBV)

Ly thuyét Nguon lyc cho rang loi thé
canh tranh bén vimng ctia to chirc khong
dén tir cac yéu t6 bén ngoai ma chu yéu
duoc hinh thanh tir cac nguén Iuc noi tai
c6 gia tri, hiém c6, kho bit chude va kho
thay thé. Trong bdi canh phat trién bén
viing, nhiéu nghién ciru gan day da mo
rong RBV theo hudng nhan manh vai
trd cta cac ngudn luc vo hinh, dic biét
1 ngudn luc con ngudi va cc ning lyc
gan v6i tri thire, gia tri va hanh vi moi
truong. Theo cach tiép can nay, nang lyuc
xanh cua nguoi lao dong khong chi la
mat tap hop k¥ nang k¥ thuat, ma con la
mot dang ngudn luc chién lugc giup t6
chirc dat duoc két qua bén virng dai han.

Céc nghién ctru vé quan tri ngudn
nhan lyc xanh di cung cép bang ching
thuc nghiém cho 13p luédn cia RBV.
Bagader va Adelhadi cho thay ring cac
t6 chirc tich hop yéu t6 méi truong vao
hé théng nhan sy c6 kha nang xiy dung
nang luc ndi tai giup cai thién hi¢u qua
mdi truong va hidu qua to chirc mot cach
bén ving [1]. Yong va cong sy nhan
manh rang ning lyc xanh cta nguoi lao
dong dong vai tro trung tdm trong vi¢c
chuyén hoa cac thuc hanh GHRM thanh
két qua xanh, qua d6 tao ra gia tri ma cac
dbi thu khé sao chép trong ngan han [3].
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Theo céc tac gia, chinh sy tich liy tri
thirc méi truong, kinh nghiém thyc hanh
va cam két cua nguoi lao dong da tao
nén loi thé canh tranh dya trén nguén
luec.

RBYV cling gitp giai thich vi sao nang
luc xanh c6 tac dong dong thoi dén
nhiéu chiéu canh cua két qua bén viing.
Alshammari chi ra rang khi ning luc
xanh duoc phat trién va duy tri trong to
chure, doanh nghi¢p khong chi cai thién
hi€u qua moi trudng ma con nang cao uy
tin x3 hoi va hiéu qua kinh té [2]. Piéu
nay pht hop véi 1ap luan cia RBV rang
mot nguodn luc chién luoc thudng tao ra
gia tri da chiéu, vuot ra ngoai mot muc
tiéu don 1¢. Johnson va cong su (2025)
ciing cho thay rang trong céc to chirc phi
loi nhuan, nang lyc xanh cta nhan su
g6p phan nang cao hiéu qua x3d hoi va
kha ning duy tri s&t ménh, cho thay tinh
pho quat ctia ngudn lyc nay.

Céc nghién ctru tong quan tiép tuc
cting ¢d vai tro cia RBV trong linh viurc
nay. Masum Miah (2024) nhan dinh
rang nang lyc xanh va von nhan lyc
xanh ngdy cang dugc xem 1a ngudn luc
c6t 161 trong cac mo hinh nghién ctru vé
bén vimg. Kumar va cong su (2024)
cling chi ra rang xu hudéng hoc thuat
hién nay dang dich chuyén tir viéc xem
GHRM nhu mot tdp hop chinh sach
sang vi¢c coi nang lyc xanh nhu mot
ngudn lyc chién luge theo logic cua
RBV. Do d6, RBV cung cip nén tang 1y
thuyét vimg chic dé giai thich gia thuyét
cho rang ning luc xanh cia nguoi lao
dong 1a nguodn lyc chién luoc quyét dinh
két qua bén vimg ciia to chirc.



Cap Thi Bich

3.4. Ly thuyét Vén nhan lyc (Human
Capital Theory — HCT)

Ly thuyét Vn nhan lyc tap trung vao
vi€c xem con ngudi nhu mot dang von
c6 thé duoc dau tu, tich liiy va phat trién
thong qua gido duc, dao tao va kinh
nghi¢m lam viéc. Theo HCT, cac khoan
dau tu vao tri thire va k§ ning cua ngudi
lao dong s& lam gia ting ning sudt, cai
thién hi¢u qua td chirc va tao ra loi ich
dai han. Trong bdi canh phat trién bén
vitng, HCT dugc mé rong dé giai thich
cach cac khoan dau tu vao ning luc
xanh ctia nguoi lao dong gdp phan nang
cao két qua moi truong, xa hoi va kinh
té ciia to chirc.

Nhiéu nghién ciru trong linh vuc quan
trj nhan luc xanh da tiép can niang luc
xanh cua nguodi lao dong nhu mot dang
von nhan luc dic thu. Yong va cong su
cho rang dao tao xanh va cic chuong
trinh phat trién k¥ ning méi truong gitp
hinh thanh vén tri thirc xanh, tir d6 nang
cao kha nang thuc hién cac thuc hanh
bén virng trong t6 chirc. Ahmed va cong
su ciing chi ra rang khi nguoi lao dong
duoc dau tu vao dao tao va phat trién
nang lyc xanh, ho c6 xu huéng thé hién
hanh vi xanh tich cuc hon, gop phan cai
thién hi€u qud moi trudong va trach
nhiém xa hoi cua to chie [4]. Nhimg két
qua nay phu hop véi luan diém cot 16i
ctia HCT rang ddu tu vao con ngudi tao
ra gia tri thong qua cai thién nang luc
thue thi.

HCT dac biét hitu ich trong viéc giai
thich mdi quan hé gitra quan tri ngudn
nhan lyc xanh va nang lyc xanh cua
ngudi lao dong. Alshammari cho thiy
rang cac thyc hanh GHRM nhu dao tao

xanh, d4nh gia gin véi tiéu chi moi
trurong va khen thudng cho hanh vi xanh
dong vai trd nhu cac hinh thic dau tu
vao von nhan lyc xanh [2]. Nhiing
khoan dau tu nay khong chi nang cao ky
nang cd nhan ma con gia ting muc do
gin két va cam két cua ngudi lao dong
d6i v6i muc tiéu bén vimg. Tir géc nhin
HCT, ning luc xanh vi vay 1a két qua
truc tiép cta cac chién lugce dau tu nhan
luc c6 dinh huéng moi truong.

Bén canh do, cic nghién ctru lién
quan dén ning lyc nghé nghiép va kha
nang thich rng cua ngudi lao dong cling
gian tiép cing c6 HCT. Johnson va cong
su cho thay rang khi nguoi lao dong so
hiru nang luc phi hop véi yéu cau phat
trién bén vimg, to chirc c6 kha ning duy
tri hi€u qua xa hoi va hoat dong lau dai
t6t hon. Masum Miah (2024) ciing nhan
dinh réng von nhan Iyc xanh la mot
trong nhiing yéu to then chdt giup to
chirc chuyén hoéa chién lugc bén viing
thanh két qua thyc tién.

Khi két hop voi RBV, HCT gitp giai
thich co ché hinh thanh ning lyc xanh &
cap do ca nhan, trong khi RBV ly giai
cach nang lyc d6 duoc chuyén héa thanh
loi thé va két qua bén vimg & cip do t6
chirc. Sy bo trg nay tao nén nén tang ly
thuyét vimg chic cho mé hinh nghién
ctru dé xuét, trong d6 quan tri ngudn
nhan lyc xanh dugc xem la cong cu dau
tu vao von nhan luc xanh, con nang luc
xanh cua nguoi lao dong dugc xem la
ngudn lyc chién lugc quyét dinh két qua
bén viing cua t6 chirc.

4. Gia thuyét nghién ctru

Quan tri nguén nhan luc xanh duoc

xem 14 co ché t6 chirc quan trong nham
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hinh thanh va phat trién ning lyc xanh
cua nguoi lao dong thong qua céc hoat
dong tuyén dung, dao tao, danh gia va
khen thuéng gin véi muc tiéu moi
truong. Theo cac nghién ctru da duogc
tong hop, GHRM khong chi nang cao
nhan thitc moi trudong ma con giup
ngudi lao dong tich lity kién thuc, ky
ning va thai do can thiét dé thuc hién
cong viéc theo hudng bén vimg.
Bagader va Adelhadi chi ra rang cic
chuong trinh dao tao xanh va danh gia
hiéu qua moi truong gitp nguoi lao
dong cai thién dang ké ning luc xur 1y
chat thai va tuan thu quy trinh sinh thai
[1]. Tuong tu, Yong et al khang dinh
rang GHRM 14 tién dé truc tiép cho su
hinh thanh nang lyc xanh, khi cac thuc
hanh nhan sy xanh tao diéu kién cho
nhan vién hoc héi va 4p dung tri thuc
moi trudong vao cong viéc hang ngay. Do
d6, c6 co s¢ dé cho rang GHRM tac
dong tich cyc dén niang lyc xanh cua
nguoi lao dong.

Gida thuyét H1: Quan tri nguén nhdn
lwc xanh tac dong tich cuc dén nang luc
xanh cua nguoi lao dong

Quan tri nguén nhan lyc xanh duoc
xem 1a mét co ché quan tri chién lugc
gitup doanh nghiép tich hop cac muc tiéu
mdi truong va xi hoi vao hé thong quan
tri nhén su, tir d6 tao nén tang nang cao
hiéu qua hoat dong bén viing. Theo
Renwick et al, cac thuc hanh quan tri
ngudn nhan lyc xanh nhu tuyén dung
xanh, dao tao xanh va hé théng khen
thuong gan véi két qua moi truong co
vai tro dinh huéng nhan thirc va hanh vi
cia nguoi lao dong theo hudng than
thién vdi moi truong va c6 trach nhiém
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xd hoi. Dud6i goc nhin coa 1y thuyét
ngudn lyc va 1y thuyét ngudn luc tu
nhién, ngué)n nhan lyc dugc quan tri
theo dinh hudng xanh dugc xem 1a mot
nguén luc vo hinh c6 gia tri, kho sao
chép, qua d6 gop phan tao ra loi thé canh
tranh bén vitng cho t6 chc.

Céac nghién ctru thyc nghiém da cung
cAp bang ching cho thdy quan tri ngudn
nhén lyc xanh c6 mdi quan h¢ tich cuc
v6i hiéu qué hoat dong bén viing cua
doanh nghiép. Khaskhely et al. (2022)
cho rang cac thuc hanh GHRM gitp
doanh nghiép cai thién dong thoi hiéu
qua moi truong va hi¢u qua xa hoi thong
qua viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi trudng va nang cao diéu kién
lam viéc cho nguoi lao dong. Bén canh
d6, Yong et al. (2024) chi ra ring quan
tri ngudn nhan lyc xanh con goép phan
nang cao hiéu qua kinh té théng qua viéc
t6i wru hoa str dung ngudn luc, giam chi
phi tuadn thu va cai thién hi¢u suét hoat
dong.

Tir goc do quan tri, viéc trién khai
hiéu qua quan tri nguén nhan lyc xanh
gitip doanh nghiép x4y dung van hoa t6
chtrc huéng dén phat trién bén viing, gia
tang su gan két ciia nguoi lao dong va
nang cao uy tin ddi voi cac bén lién
quan. Do d6, nghién ciru ky vong rang
quan tri nguoén nhan lyc xanh cé tac
dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong
bén vitng cua to chirc.

Gid thuyét H2: Quadn tri nguon nhdn
lyc xanh tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat déng bén vitng ciia 16 chirc.

Theo Ly thuyét Ngudn lyc (RBV),
cac nguén lyc co6 gia tri, hiém c6, kho
bat chude va kho thay thé 1a nén tang tao
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ra loi thé canh tranh bén vitng cho t6
chitc. Trong bdi canh phat trién bén
viing, nang lyc xanh cia nguoi lao dong
duogc xem la mot dang nguff)n luc chién
lwge vi né két tinh tri thire, k§ ning va
kinh nghiém gin véi moi trudng, khé cd
thé sao chép trong ngan han. Cac nghién
ctru d chi ra rang ning lyc xanh déng
vai tro trung tim trong viéc lién két
GHRM véi cic két qua bén virng. Yong
et al va Alshammari déu nhin manh
rr:ing td chirc chi dat duge hiéu qua bén
virng khi nang lyc xanh dugc tich hop
sau vao hé théng van hanh [3], [2]. Do
d6, ning lyc xanh khong chi 1a két qua
clia quan tri nhan sy ma con 1a ngudn
luc chién luoc quyét dinh hiéu qua bén
vitng cua to chirc. Do d6, viéc kiém dinh
val tro trung gian cua ning luc xanh
gitp 1am 18 co ché ma thong qua do
GHRM g6p phan tao ra hiéu qua bén
vitng cua t chirc.

Gid thuyét H3: Néang luc xanh ciia
nguoi lao dong dong vai tro trung gian

trong moi quan hé giita qudn tri nguon
nhén liec xanh va hiéu qua bén viing ciia
16 chitc.
5. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Trén co s& tong hop cac nghién ciru
trude va cac gia thuyét nghién ctu da
dugc xay dung, mo hinh nghién ctu
duoc dé xuit nham 1am rd co ché tac
ddng cua quan tri ngudn nhén lyc xanh
dén két qua bén viing cta to chirc thong
qua vai tro trung tdm cua nang luc xanh
cua nguoi lao dong. M6 hinh phan anh
cach thuc cac thyc hanh GHRM gop
phan hinh thanh va phat huy ning luc
xanh nhu mot dang nguén luc chién
lugc, tir d6 anh hudng dén cac khia canh
moi truong, xa hoi va kinh té cua phat
trién bén vimng. Viéc xay duyng mé hinh
dua trén nén tang 1y thuyét Ngudn luc
va Vén nhan lyc, gitp dam bao tinh chat
ché vé mit 1y luan va kha nang kiém
dinh thyc nghiém.

Quan tri ngudn
nhan luc xanh

Nang lyc xanh cta
nguoi lao dong

Hiéu qua hoat dong
bén vitng

Hiéu qua xa hoi

Hiéu qua kinh té

Hiéu qua mdi trudong

Hinh 1. M6 hinh dé xuit

6. Két luin va ham y quan tri
6.1. Két luan

Nghién ctru da lam rd vai tro trung
tdm cua nang lyc xanh cua nguoi lao
dong trong viéc thuc day két qua bén
vimg cua t6 chire dudi goc nhin 1y thuyét

(Nguon: tac gia)

ngudn luc va vén nhan lyc. Théng qua
viéc tong hop va phan tich cic nghién
ctru trude, bai viét khang dinh ring quan
tri ngudn nhén luc xanh khong chi gop
phan hinh thanh ning lyc xanh ma con
giup chuyén hoéa ngudn luc con nguoi
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thanh lgi thé canh tranh bén vimg. Nang
luc xanh dugc chung minh cé tac dong
tich cuc dong thoi dén hiéu qua moi
truong, xa hoi va kinh té cua t6 chirc.
Nhimg két qua ndy gop phan bd sung co
s& 1y luén cho nghién ctru vé phat trién
bén viing va goi mo cac dinh hudéng quan
tri nhan sy phu hop trong bdi canh to
chirc ngay cang chiu 4p luc vé trach
nhiém moi trudng va xa hoi.
6.2. Ham y quan tri
6.2.1. Ham y d6i véi quan tri nguon nhan
luc xanh

Két qua nghién ctru goi ¥ rang cac nha
quan tri cAn xem quan tri ngudn nhan luc
xanh nhu mot céng cu chién luoc thay vi
chi 1a tap hop céc hoat dong mang tinh
tudn thu. Doanh nghi¢p nén tich hop céac
tiéu chi moéi truong va xa hdi vao toan bd
quy trinh quén tri nhan su, tir tuyén dung,
dao tao dén danh gia va khen thuong.
Viéc thiét ké cac chinh sach nhan sy gan
v6i myc tiéu phét trién bén viing sé gitp
dinh hudng hanh vi ciia nguoi lao dong
va tao nén tang cho vi¢c cai thién hi¢u
qua hoat dong bén viing cuia t6 chirc.
6.2.2. Ham y d6i véi phét trién ning luc
xanh ctia nguoi lao dong

Nghién ctru nhin manh vai tro trung
gian cua ning luc xanh, do d6 doanh
nghiép can chu trong dau tu vao cic
chuong trinh dao tao va phat trién nham
nang cao kién thirc, k¥ ning va kha ning
thuc hanh xanh cua nguoi lao dong. Viéce
xdy dung méi truong lam viéc khuyén
khich hoc héi, ddi méi va tham gia vao
cac sang kién bén viing s& giup chuyén
hoa cac chinh sach quan tri ngudn nhan
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lyc xanh thanh ning luc thyc tién, qua d6
nang cao hiéu qua hoat déng bén ving.
6.2.3. Ham y dbi v6i ning cao hiéu qua
hoat dong bén viing

Tir goc do két qua, doanh nghiép can
tiép can hiéu qua hoat dong bén vimg
mot cach tong thé, can bang gitta hiéu
qua kinh té, x3 hoi va méi truong. Cac
quyét dinh quan tri nén dugc danh gia
khong chi dua trén két qua tai chinh ma
con xét dén tac dong xa hoi va moi
trudng. Cach tiép can nay gitip doanh
nghi¢p nang cao uy tin, tdng cudng sy
gan két ctia cac bén lién quan va duy tri
loi thé canh tranh trong dai han.
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