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Tém tat: Bai viét phan tich hién trang va dinh hudng chinh sach vé chuyén doi s ¢ linh
vuc quan tri kinh doanh tai Viét Nam, trong bdi canh kinh té toan cau van hanh ngady cang
sau trén nén tang sd. Trén co s 1y luan va kinh nghiém qudc té, nghién ciru khing dinh
chuyén d6i s6 khong chi 1a su dich chuyén cong nghé, ma con 1a qua trinh ti cau triic toan
dién hoat dong quan tri, mo6 hinh van hanh va co ché tao gia tri ciia doanh nghiép. Dau vay,
phan 16n doanh nghiép Viét Nam — dic biét 1a nhém nho va vira — van ddi mat véi nhiéu
thach thirc nhu han ché vé& nhan luc sb, chi phi diu tu cao, ha téng cong nghé thiéu déng
b6 va khung phap 1y dang ¢ budc dan hoan thién. Tir cac phan tich thuc ching, bai viét dé
xuat nhom khuyén nghi dinh huéng chinh sach nham thiic day chuyén doi s6 theo hudng
hiéu qua va bén vimg. Nghién ctru nhan manh vai tro kién tao ctia Nha nuéc trong diéu
phdi ngudn luc, din dét chién luoc va bao dam su cong bang trong co hdi tiép can chuyén
d6i s6 giita cac loai hinh doanh nghiép. Trén nén tang d6, bai viét ky vong dong gop vao
didn dan hoc thuét va tién trinh hoach dinh chinh sach phat trién kinh té s6 ctia Viét Nam
trong nhitng nam tdi.

Tir khéa: Marketing néng nghiép; chuyén doi sé; tinh bén viing trong marketing.
Abstract: This article analyzes the current state and policy orientations for digital
transformation in the field of Business Administration in Vietnam, in the context of a global
economy increasingly driven by digital platforms. Based on theoretical foundations and
international experiences, the author argues that digital transformation is not merely a
technological trend but a comprehensive restructuring of how businesses operate, manage,
and create value. However, Vietnamese enterprises - especially small and medium-sized
enterprises (SMEs) - are facing numerous barriers, such as a shortage of digital human
resources, high investment costs, underdeveloped technological infrastructure, and an
unclear legal framework. On the basis of empirical findings, the study formulates policy
implications aimed at steering digital transformation toward enhanced effectiveness and
long-term sustainability. The article underscores the enabling role of the government in
mobilizing resources, coordinating strategic directions, and ensuring equitable access to
digital transformation across all types of businesses. On this basis, the article aims to
contribute to academic discussions and policy planning for digital economic development
in Vietnam over the coming decade

Keywords: digital transformation, business administration, public policy, small and
medium-sized enterprises, digital economy, Vietnam
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1. Giéi thi¢u

Trong thoi dai Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén ddi sé (Digital
Transformation) khong chi 1a xu huéng
ma d tré thanh yéu cau bt budc ddi voi
su phat trién va tdn tai cua cac doanh
nghiép trong nén kinh té hién dai. Cac
cong ngh¢ mdi nhu tri tu¢ nhan tao (Al),
dir liéu 16n (Big Data), dién toan dam
may (Cloud Computing) hay chudi dit
liéu dién tir dung chung (Blockchain) da
va dang 1am thay d6i manh mé& mé hinh
kinh doanh truyén thdng, budc cac
doanh nghiép phai thay doi cach thirc
quan tri va van hanh. Trong béi canh do,
nganh quan tri kinh doanh cling khong
dimg ngoai xu thé, ma can tich hop tu
duy s6 hoa vao chién luoc, cu tric to
chirc va toan bd chudi gia tri doanh
nghiép.

Tai Viét Nam, chuyén d6i s6 duoc
xac dinh 1a mot trong ba try cdt chinh
clia qué trinh phat trién dat nudc trong
thoi ky moi, cing véi ddi méi sang tao
va phat trién bén viing. Nghi quyét sb
52-NQ/TW ngay 27/09/2019 cua Bo
Chinh tri vé “mot sb chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cudoc Cach mang
cong nghiép 4.0” di xac dinh rd tdm
quan trong cta chuyén do6i s6 ddi véi
nén kinh t& qudc gia. Dong thoi,
Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 ciing dd dé ra myc tiéu phat trién
doanh nghiép s, thiic day cac mo hinh
kinh doanh d6i méi va ting cudng ning
luc canh tranh cta khu vuc doanh
nghiép.

Mic du vay, thuc tién tai Viét Nam
cho thiy, chuyén déi sb trong linh vuc
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quan tri kinh doanh van con nhiéu thach
thire. Vao nim 2023, sb lidu tr Lién
doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét
Nam (VCCI - Vietnam Chamber of
Commerce and Industry) cho thdy, co
khoang 17% doanh nghiép khao sat cho
réng ho da thuc hién chuyén ddi sb ¢
muc do tuong ddi toan dién. Pa sb con
lai mé1 dung ¢ mire ng dung cong ngh¢
thong tin co ban, nhu str dung phan mém
ké toan, hoa don dién tir hodc marketing
trén cic nén tang mang xa hoi. Trong khi
do, cac doanh nghiép 16n nhu FPT,
Viettel, Vinamilk dang ndi 1én nhu
nhimg dién hinh chuyén doi sé thanh
cong nho vao chién luge dai han, dau tu
bai ban va dinh hudng lanh dao 1o rang.

Vi thyce trang do, yéu cu dit ra 1a
phai co6 cac chinh sach phu hop, kip thoi
va dong bd nham thao g rao can, hd trg
doanh nghi¢p — dac biét la doanh nghiép
nho va vira — thuc hién qua trinh chuyén
d6i s6 hiéu qua. Cac chinh sach nay
khong chi bao gom khung phap 1y, hd
tro tai chinh — thué ma con 1 hé sinh
thai hd trg gom: tu van chién lugc, dao
tao nhan luc, két ndi thi truong va hop
tac cong — tu.

Bai viét nay hudng dén muc tiéu
phan tich thuc trang chuyén di s6 trong
linh vuc quan tri kinh doanh tai Viét
Nam, déng thoi thao luan cac chinh sach
hién hanh va d& xuat cac dinh hudng
chinh sach méi, phii hgp véi bdi canh
quéc gia va quy ude qudc té. Trén co s&
tong hop va phan tich tai liéu thir cap tir
cac bao cao chinh sach, nghién ctru hoc
thuat, ciing nhu thyc tién tr mot sd
doanh nghiép dién hinh, bai viét ky
vong dong gop thém co s¢ khoa hoc va



Nguyén Thi Lé Hang, Tran Minh Dan, Lé Nhw Dzi

thuc tién cho tién trinh xdy dung chinh
sach hd trg chuyén ddi sé trong khu vyc
doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.
2. Mt s6 khai niém va co sé 1y luan
2.1. Khii niém chuyén d6i sé trong
quan tri kinh doanh

Chuyén d6i sd (Digital
Transformation) dugc hiéu 1 qua trinh
tich hop cong nghé sb vao tat ca cac khia
canh hoat dong cua doanh nghié¢p, thay
d6i cach thirc van hanh, cung tng gia tri
va tuong tdc voi khach hang. Theo
Westerman, Bonnet & McAfee, chuyén
d6i s6 khong don thuan 1a viéc ap dung
cong nghé, ma 13 su thay doi can ban
trong tu duy chién lugc va mé hinh t6
chirc nham nang cao hi¢u qud, tinh linh
hoat va kha nang canh tranh [1]. Trong
linh vuc quan tri kinh doanh, chuyén ddi
s6 thé hién qua viéc tai cau triic quy
trinh van hanh, s6 hoa dir liéu, ty dong
hoa quyét dinh, va chuyén dich sang cac
md hinh kinh doanh méi dya trén nén
tang cong nghé.

2.2. Cac cAp dd chuyén ddi sb

Nhiéu nghién ctru cho rang qua trinh
chuyén ddi s6 c6 thé chia thanh ba cip
do:

(1)S6 héa (Digitization): Chuyén
thong tin tir dang vét 1y sang dang s (vi
du: s hoa tai liéu, hoa don,...);

(2)Ung dung cong nghé
(Digitalization): Tich hop cong nghé dé
cai tién quy trinh, ting hiéu qua hoat
dong (vi du: ERP, CRM, phﬁn mém
quan ly nhéan su);

(3) Chuyén doi sé toan dién (Digital
Transformation): T4i cau trac toan bo to
chtrc v6i tur duy s6 1am nén tang, dan dén

thay d6i md hinh kinh doanh.

Mbi cap do déu doi hoi mirc do dau
tu, nang luc td chirc va cam két 1anh dao
khac nhau. Doanh nghi€p nho va vira tai
Viét Nam hién cha yéu ding ¢ giai doan
(1) va (2), trong khi cac tap doan 16n
dang timg budc tién t6i giai doan (3).
2.3. Cac mé hinh chuyén déi sé tiéu
biéu

Trong nghién ciru thuc tién, mot sb
mo hinh chuyén déi s6 duoc ap dung dé
dinh hudéng doanh nghiép, trong d6 cé
hai mo hinh tiéu bicu:

M6 hinh chuyén d6i s6 cua
McKinsey (2019): gdbm 06 yéu té chinh:
chién luoc, nang luc s6, dir liéu, cong
nghé, mo hinh van hanh, va vin hoa to
chtrc [2]. M6 hinh nay nhdn manh sy két
hop giita cong nghé va yéu td con ngudi
dé tao ra gia tri méi.

Khung ndng lwc sé6 cua Gartner
(2020): xac dinh cac cdp do truong
thanh k¥ thuat sé (Digital Maturity) tir
giai doan ban dau (Digital Explorer) dén
giai doan dan dau (Digital Transformer)
[3]. Gartner khuyén nghi cac doanh
nghiép can danh gia lai vi tri hién tai dé
dua ra chién luoc phu hop.

2.4. Vai tré ciia chuyén doi s6 trong
cac hoat dong quén tri

Chuyén d6i s6 ¢6 tac dong da chiéu dén
tit ca cac chirc ning quan tri trong doanh
nghiép.

Quan tri chién luoc: Dix liéu 16n va
phén tich thong minh giup céc nha lanh
dao du bao xu hudng, danh gia rai ro va
ra quyét dinh nhanh chong hon.

Marketing va cham soc khach hang:
Cong nghé sd cho phép ca nhan hoa trai
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nghiém khach hang, tu dong hoa tiép thi
va ting cudng twong tic trén nén tang
5.

Quan tri nhdn sw: Hé thong HRM
(Human Resource Management - Quan
trj ngudn nhan lyc) tich hop AI gitp tu
d6ng hoa tuyén dung, danh gia hiéu suat
va phat trién ning lyc.

Chudi cung vmg: Cong nghé IoT,
Blockchain va ERP  (Enterprise
Resource Planning —Hoach dinh ngudn
luc doanh nghi¢p) giup tang tinh minh
bach, t6i uu chi phi va céi thién hiéu suat
van hanh.

Tai chinh — Ké todn: Viéc ap dung
phan mém ty dong hoa gitp giam sai
sot, ting tinh minh bach va hd trg ra
quyét dinh tai chinh nhanh chéng hon.
2.5. Moi lién hé giira chuyén doi sé va
nang luc canh tranh

Chuyén d6i s6 khong chi giup doanh
nghi€p nang cao hiéu qua hoat dong ma
con tang kha nang thich ung véi thi
truong, to do nang cao nang luc canh
tranh. Theo nghién clru cua Gerald C.
Kane va cdc dong tac gia ciia 6ng trong
Nhitng nghién civu néi bdt vé chuyén doi
s6 trong doanh nghiép c6 trén hon 400
doanh nghiép toan ciu cho thay, cac to
chirc c6 muc d§ truong thanh k¥ thuat
s6 cao thuong c6 két qua tai chinh vuot
trdi hon d6i thu [4]. Trong bdi canh thi
truong bién dong va yéu cau khach hang
thay ddi lién tuc, nang luc s6 tré thanh
mdt trong nhitng ngudn luc canh tranh
quan trong nhét ctia doanh nghiép.

3. Thyc trang chuyén doi sé trong
quan tri kinh doanh tai Viét Nam

Duya trén khung phan tich ndam linh
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vuc quan tri kinh doanh da dugc trinh
bay tai Muc 2.4, thuc trang chuyén dbi
sd trong doanh nghiép Viét Nam cho
thdy su phat trién khong dong déu giira
cac linh vuc quan tri, cling nhu gifra cac
nhém doanh nghiép khac nhau vé quy
mo va nganh nghé. Mic du chuyén d6i
s6 da tré thanh mot nodi dung duoc nhéan
manh trong nhiéu chién lugc phat trién
doanh nghiép va chinh sach qudc gia,
song qua trinh trién khai trén thuc té van
boc 16 nhiéu han ché vé tu duy chién
luge, nang lyc to chire va kha nang khai
thac dir liéu phuc vu quan tri.

3.1. Chuyén ddi sd trong quin tri
chién lwoc

Trong bdi canh moi trudng kinh
doanh ngay cang bién dong va muc do
canh tranh gia ting, chuyén do6i s6 dang
tr¢ thanh mot ndi dung quan trong trong
quan tri chién lugc cua doanh nghiép.
Tai Viét Nam, van dé nay da dugc thé
hién rd trong Chuong trinh Chuyén doi
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030, khi chuyén ddi sé duoc
xac dinh 1a dong lyc thic day doi méi
mo hinh kinh doanh va ning cao nang
lyc canh tranh ctua doanh nghiép [5].
Tuy nhién, viéc trién khai chuyén d6i s6
trong thuc tién quan tri chién luoc cua
doanh nghiép Viét Nam hién nay van
con nhidu han ché, chua tuong xtng véi
cac dinh hudng va ky vong dat ra.

Theo s6 liéu cua Bo Thong tin va
Truyén thong, khoang 48-50% doanh
nghiép Viét Nam cho biét da dua noi
dung chuyén doi s6 vao chién lugc phat
trién. Tuy nhién, chi khoang 12-15%
doanh nghiép xay dung dugc chién luoc
chuyén dbi sb twong d6i day du, véi muc
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tiéu cu thé, 19 trinh trién khai 1o rang va
ngudn lyc bao dam [5]. Piéu nay cho
thdy, trong nhiéu truong hop, chuyén
d6i s6 méi dimg lai & muc do dinh
huong chung, chua dugc cu thé hoa
thanh cac ké hoach va chuwong trinh
hanh dong mang tinh chién luoc. Phan
16n doanh nghiép tiép can chuyén dbi sb
theo huéng tng dung cong nghé dé cai
thién hi€u qua hoat dong ngén han, tap
trung vao cac khau tic nghiép nhu ké
toan, ban hang hodc quan ly nhan sy,
thay vi coi chuyén dbi sé 1a mot qua
trinh tai cau trac toan dién mé hinh quan
tr1 va phuong thuc tao lap gia tri cua
doanh nghiép.

Thyc trang trén phu hgp véi nhan
dinh cua Kane va cong su khi cho rﬁng
nguyén nhan chii yéu dan dén nhiing
han ché trong chuyén d6i s6 khong xuat
phat tir yéu t6 cong nghé, ma tir viéc
thiéu mot chién luoc tong thé gin véi
tam nhin dai han cta doanh nghiép [4].
Trén thyc té, nhiéu doanh nghi¢p Viét
Nam d3 dau tu vao cac giai phap cong
nghé nhu phan mém quan 1y doanh
nghiép, nén tang thwong mai dién tir
hoac hé théng béo céo sd. Tuy nhién, cac
giai phap nay thuong dugc trién khai roi
rac, thiéu su tich hop trong mét kién tric
quan trj thong nhat, din dén viéc khai
thac dir li¢u chua hi€u qua va gia tri
chién lugc ctia chuyén d6i sé chua duoc
phat huy day du.

Bén canh d, vai tro ctia 1anh dao cap
cao trong viéc dinh hudng va dan dit
chuyén ddi sb con chua thuc su rd nét.
B4o c4o cua Deloitte (2022) cho thay
chi khoang 30% lanh dao doanh nghiép
Viét Nam ty dénh gid c6 du nang lyc

hoach dinh va trién khai chién lugc
chuyén ddi sb, thap hon dang ké so véi
muc trung binh cia khu vyc ASEAN
[6]. Viéc thiéu doi ngii lanh dao cb tu
duy va nang luc sé khién chuyén doi sb
kho tré thanh wu tién chién luoc xuyén
sudt trong to chuc, dong thoi lam gia
ting nguy co trién khai chuyén d6i sd
theo huéng manh mun, thiéu tinh bén
ving.

Tir nhimg phén tich trén c6 thé nhan
thdy rang, chuyén doi sb trong quan tri
chién luoc cua doanh nghiép Viét Nam
dang d6i mat voi nhitng han ché co ban
lién quan dén tu duy chién lugc, muc do
tich hop to chirc va vai tro dan dat cua
lanh dao cdp cao. Piéu nay dit ra yéu
cau can tiép can chuyén d6i s6 khong chi
nhu mot hoat dong ung dung cong nghé,
ma nhu mdt ning lyc chién luoc cua
doanh nghiép. Pay ciing 1a co so dé
nghién ctru ndy van dung céc tiép can Iy
thuyét vé quan tri chién lugc va nang luc
dong nham xay dung khung phan tich
chuyén d6i sb, dong thoi 1am nén tang
cho viéc dé xuat cac ham ¥ quan trj va
chinh sach phii hop véi bbi canh doanh
nghi¢p Viét Nam.

3.2. Chuyén ddi s6 trong marketing va
quan tri quan hé khach hang

So v6i céc linh vuc quan tri chic
nang khéc, marketing va quan tri quan
hé khach hang 1a nhiing linh vuc c6 muc
d6 chuyén d6i s6 dién ra twong ddi som
va manh mé¢ tai Viét Nam. Sy phat trién
nhanh chdéng ctua thuong mai di¢n tu,
mang xa hdi va cac nén tang s6 di tao
diéu kién thuan loi & doanh nghiép tmg
dung cong nghé trong hoat dong
marketing nhim mé rong thi truong,
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tang kha ning tiép cin va tuong tac voi
khach hang. Theo bdo cédo cua
McKinsey & Company (2020), khoang
65-70% doanh nghiép trong cac linh
vuc ban 1€, hang tiéu dung va dich vu tai
Viét Nam da trién khai it nhat mot kénh
marketing s6 hodc ban hang truc tuyén
[2]. Piéu nay cho thdy marketing s6
dang tro thanh lya chon phd bién va co
tinh lan toa cao trong cong ddng doanh
nghiép.

Tuy nhién, xét & goc d§ quan tri chién
lugc, chuyén ddi sé trong marketing tai
nhiéu doanh nghiép Viét Nam van chu
yéu tap trung vao viéc mé rong kénh
tiép can khach hang, hon 1a khai thac gia
tri chién lugc cua dir liéu khach hang.
Phan 16n doanh nghiép sir dung cic nén
tang s6 nhu mang xi hoi, san thuong
mai dién tir hodc quang cao truc tuyén
nham gia ting mic d6 nhan dién thuong
hiéu va doanh thu ngin han. Trong khi
do, viéc phan tich dir liéu hanh vi khach
hang dé hd trg cho cic quyét dinh
marketing mang tinh dai han, nhu dinh
vi thuong hiéu, phét trién san pham hay
xay dung chién lugc khich hang, van
con han ché. Didu nay din dén tinh trang
cac hoat dong marketing sé dugc trién
khai roi rac, thiéu su lién két chat ch@
v6i muyc tiéu chién luoc tong thé cua
doanh nghiép.

Trong linh vuc quan tri quan hé
khach hang, nhidu doanh nghiép di
budc dau trién khai cac hé thong CRM
(Customer Relationship Management)
nham thu thap va quan 1y tip trung dir
li¢u khach hang, theo ddi lich st giao
dich va qua trinh tuong tac gitta doanh
nghi¢p va khach hang. Viéc ting dung
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CRM gop phan ning cao hiéu qua hoat
dong marketing, ban hang va cham séc
khach hang, ddng thoi cai thién mic do
nhit quan trong cung tng dich vu. Tuy
nhién, tai nhiéu doanh nghiép, hé théng
CRM chu yéu duoc str dung & cp do tac
nghi¢p, trong khi kha nang phan tich dir
liéu khach hang dé hd tro hoach dinh
chién lugc va ca nhan hoéa trai nghi¢m
khach hang van chwra duoc khai thac day
du. Mit khac, cac hé thong nay cha yéu
dugc st dung nhu cong cu luu trir dir
liéu co ban, chua tich hop day du dit liéu
tir nhidu diém cham khac nhau trong
hanh trinh khach hang, bao gdém cac
kénh truc tuyén va ngoai tuyén. Viéc
thiéu su két ndi va ddng bo dir liéu khién
doanh nghiép gdp kho khan trong viéc
xdy dung mot birc tranh toan dién vé
nhu ciu, hanh vi va gia tri vong doi cta
khéach hang (CLV - Customer Lifetime
Value) phan anh tong gia tri kinh t&é ma
mot khach hang mang lai cho doanh
nghiép trong sudt thoi gian duy tri quan
hé giao dich. Chi tiéu nay cho phép
doanh nghiép déanh gié hiéu qua dai han
cua hoat dong marketing va quan tri
quan h¢ khach hang, thay vi chi tap
trung vao loi nhuan cua tung giao dich
riéng 1é.

Gartner dd nhan dinh rang nang luc
“khéo 1é0 s6” (Digital Dexterity) cta luc
lugng lao dong marketing — toc kha
nang két hop hiéu qua giira cong nghé,
dir liéu va tu duy sang tao — 1a yéu t6
then chdt quyét dinh hidu qua chuyén
d6i s6 trong linh vyc marketing va quan
tri quan hé khach hang [3]. Tuy nhién,
tai Viét Nam, k¥ nang phan tich dir liéu
marketing, dac bi¢t 1a kha nang ung
dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué



Nguyén Thi Lé Hang, Tran Minh Dan, Lé Nhw Dzi

nhan tao va hoc may trong ca nhan hoa
trai nghiém khach hang, van con 1a diém
yéu phd bién. Han ché nay thé hién rd
hon trong khu vuc doanh nghi¢p nhé va
vira, noi ngué)n luc tai chinh, nhan su va
trinh do cong nghé con nhiéu kho khin.

Tur thyc tién trén c6 thé thay rang,
mac du marketing va quan tri quan h¢
khach hang 13 nhiing linh vuc di dau
trong chuyén ddi sb tai Viét Nam, song
hiéu qua chuyén ddi sb van chua duoc
khai thac day du & cip do chién luoc.
Diéu nay dat ra yéu ciu can ning cao
nang luc phan tich va st dung dir li¢u
khach hang, dong thoi gan két chit ché
hon céac hoat dong marketing s6 véi muc
tifu quan tri chién lugc cua doanh
nghiép. Pay ciing 1a co s quan trong dé
xem xét chuyén doi s6 trong marketing
khong chi nhu mét tap hop cac cong cu
truyén thong hién dai, ma nhu mot ning
luc chién lugc gop phan tao dung loi thé
canh tranh bén viing cho doanh nghiép.
3.3. Chuyén ddi sb trong quéan tri
nhén sy

Trong linh vuc quan tri nhan su,
chuyén ddi s6 tai cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay chi yéu dién ra dudi hinh
thirc s6 hoa cac quy trinh hanh chinh,
nham nang cao hi¢u qua van hanh va
giam chi phi quan 1y. Theo khao sat cta
Deloitte (2022), khoang 40% doanh
nghiép Viét Nam da ap dung cac phan
mém quéan tri nhan sy co ban nhu tuyén
dung tryc tuyén, chim cong va tra luong
tu dong. Tuy nhién, chi dudi 10% doanh
nghiép trién khai cac hé thong quan trj
nhan sy tich hop (HRM/HRIS) c6 kha
nang phan tich dit liéu nhan sy dé phuc
vu cho cong tac hoach dinh chién lugc

va ra quyét dinh quan tri dai han [6].
Diéu nay cho thiy chuyén ddi sd trong
quan tri nhan sy van chua dugc tiép can
nhu mot cong cu chién luoc, ma chi yéu
nham hd tro cac hoat dong nghiép vu
thuong ngay.

Thuyc tién trén phan anh cach tiép can
chuyén d6i s6 con mang tinh k§ thuat va
ngan han trong nhiéu doanh nghiép. Cac
hé théng nhan sy hién nay cha yéu tip
trung vao viéc tu dong hoda quy trinh,
trong khi cdc chlic ndng nang cao nhu
phan tich ning suit lao dong, du bao
nhu cau nhén lyc hay d4nh gia tiém ning
phat trién cta ngudi lao dong van chua
duoc quan tdm ding mirc. Viée thiéu dir
liéu nhan sy duoc chuin hoa va lién
thong giita cic bd phan khién doanh
nghiép gap kho khdn trong viéc xay
dung chién luoc phat trién ngudn nhan
luc phu hop véi dinh huéng chuyén doi
s6 va chién lugc kinh doanh tong thé.

Mot trong nhiing rao can 16n d6i véi
chuyén doi s6 trong quén tri nhan sy la
sy thiéu hut ngudn nhan luc ¢6 ky nang
s6. OECD chi ra rang khoang cach k¥
nang sd 1a mot trong nhing thach thire
16n nhét ddi véi qué trinh chuyén d6i sb
tai cac nén kinh té dang phat trién [7].
Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép chua
xay dung dugc chién luge dao tao va
phat trién nguén nhan lyc gin véi
chuyén dbi s6, ddn dén tinh trang cong
nghé dugc dau tu nhung khong duogc
khai thac hiéu qua. Diéu nay khong chi
lam giam hiéu qua cua cac hé théng
quan tri nhan sy s, ma con anh huong
dén kha nang thich ung ciia to chirc
true nhitng thay d6i nhanh chong cua
modi trudong kinh doanh.

125



Chuyén dbi sb trong quan tri kinh doanh tai Viét Nam:

Thyc trang va dinh hwéng chinh sach

Bén canh d6, van hoa t6 chic va mire
d6 sin sang chip nhan thay ddi cua
nguoi lao dong cling c6 anh hudng dang
ké dén hiéu qua chuyén d6i sb trong
quan tri nhan sy. Viéc thiéu cac chinh
sach dao tao lai (reskilling) va nang cao
ky ning (upskilling) khién ngudi lao
dong gap kho khan trong viéc thich ung
véi cac quy trinh va cong nghé moi, tir
d6 1am han ché sy lan toa cua chuyén
doi s6 trong toan bo to chirc. Tlr goc do
quan trj chién lugc, diéu nay dat ra yéu
cau can xem chuyén doi sé trong quan
tri nhan sy nhu mdt qua trinh phat trién
nang luc to chirc, gin két chat ché giita
cong nghé, con ngudi va van héa doanh
nghiép, nham tao nén tang cho su phat
trién bén virng.

3.4. Chuyén dbi sé trong quan tri
chudi cung tmg

So véi céc linh vyc quan tri chic
nang khac, chuyén ddi s6 trong quan tri
chudi cung tng tai Viét Nam hién van
dang ¢ giai doan so khai, chua tuong
xtng voi tiém ning phat trién va yéu cau
ctia nén kinh té s6. Theo nghién ciru ciia
Tran Tho Pat (2023), phan 16n doanh
nghiép Viét Nam méi chi thyc hién s6
héa ¢ timg khau riéng 1é trong chudi
cung ung, nhu quan 1y kho, theo doi van
chuyén hodc xir Iy don hang, trong khi
muc do tich hop dir liéu trén toan bd
chudi cung tmg con rat han ché [8].
Céch tiép can nay gilp cai thién hiéu
qua van hanh & timg bo phan, nhung
chua tao ra gia trj gia ting dang ké & cap
do chudi.

Viée thiéu két ndi va chia s¢ dit liéu
gitta cac ddi tac trong chudi cung tmg,
bao gébm nha cung cip, doanh nghiép
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san xuat, don vi logistics va h¢ théng
phan phdi, lam giam déng ké kha ning
du bao nhu cau thi truong va tdi wu hoa
ton kho. Trong bdi canh thi trudng
thuong xuyén bién dong, dic biét dudi
tac dong cua cac cu sdc bén ngoai nhu
dich bénh hodc gian doan chudi cung
g toan cdu, han ché nay khién doanh
nghi¢p gap khéd khan trong viéc nang
cao kha ndng ing pho va duy tri tinh lién
tuc trong hoat dong san xuit — kinh
doanh. Theo Porter va Heppelmann, sy
phat trién cta cic san pham va hé thong
thong minh, két ndi c6 kha ning lam
thay d6i cin ban cach thirc doanh nghiép
td chirc va quan tri chudi gia tri, thong
qua viéc tdng cuong kha nang giam sat,
phan tich va ra quyét dinh theo thoi gian
thuc [9]. Tuy nhién, viéc ung dung céc
mo hinh chudi cung tGng s6 va chudi
cung ung thong minh tai Viét Nam hién
con gap nhiéu rao can. Cac rao can nay
chu yéu xuét phét tir chi phi dau tu cong
nghé tuong di cao, han ché vé nang luc
quén tri va trinh d¢ nhan lyc, cling nhu
mirc d6 sdn sang hop tac va chia sé dir
lidu giira cac bén trong chudi con thap.

Tur goc do quan tri chién luoc, thuc
trang trén cho thay chuyén ddi s6 trong
quan tri chudi cung tng tai Viét Nam
can duoc tiép can theo hudng tong thé
va lién két, thay vi chi tap trung vao sd
hoa tung khau riéng 1¢. Viéc nang cao
mirc d tich hop dir lidu va phdi hop
gita cac chi thé trong chudi cung tng
duoc xem la diéu kién quan trong dé
doanh nghiép tan dung hiéu qua loi ich
ctia chuyén d6i s, qua d6 nang cao ning
luc canh tranh va kha nang thich ng
trong dai han.
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3.5. Chuyén d6i s trong tai chinh — ké
toan

Trong linh vuc tai chinh — ké toan,
chuyén d6i s6 tai cac doanh nghiép Viét
Nam di c6 nhirng budc tién nhét dinh,
chu yéu théng qua viéc trién khai cac
phén mém ké toan va hé théng hoach
dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP).
Viéc ung dung cac cong cu nay gop
phan nang cao hiéu qua kiém soat tai
chinh, tang tinh minh bach va bdo dam
tuan thu cac quy dinh phép ly trong hoat
dong ké toan — tai chinh. Tuy nhién, xét
& goc do quan tri chién luoc, mic do
khai thac gia tri tir chuyén doi sd trong
linh vuc nay van con twong dbi han ché.
Theo s6 liéu cia B6 Thong tin va Truyén
thong, chi khoang 20% doanh nghiép
Viét Nam sur dung cac hé théng quan tri
tai chinh tich hop c6 kha ning cung cap
dir li¢u theo thoi gian thyc phuc vu cho
cong tac phan tich va ra quyét dinh chién
luge [5]. Phan 16n doanh nghiép van sir
dung cac hé thong ké toan va ERP chu
yéu nham ty dong hoa quy trinh ghi
nhan, téng hop va bdo cdo tai chinh,
trong khi céc chirc ndng niang cao nhu
phan tich tai chinh du bdo, m6 phong
kich ban hodc hd tro hoach dinh chién
lugc chua dugc quan tam dung muec.
Diéu nay dan dén viéc dir liéu tai chinh
chua dugc khai thac dﬁy du nhu mot
ngudn thong tin chién luge quan trong
ctua doanh nghiép.

Thuec tién trén cho thdy nhiéu doanh
nghiép tiép can chuyén doi sb trong tai
chinh — ké toan theo hudng tiét kiém chi
phi va nang cao hi¢u qué van hanh, hon
1a coi day la cong cu hd trg d6i moi mod
hinh kinh doanh va nang cao nang luc

quan trj chién lugc. Trong bdi canh moi
truong kinh doanh bién dong nhanh,
viéc thiéu cac hé thdng tai chinh sb c6
kha niang cung cap thong tin kip thoi va
phan tich chuyén sau khién doanh
nghi¢p gap kho khan trong vi¢c danh gia
rti ro, phan bo ngudn luc va dua ra cac
quyét dinh chién lugc phu hop.

T goc do quan tri chién luoc,
chuyén d6i sb trong linh vuc tai chinh —
ké toan can dugc tiép can theo hudng
tich hop va dinh hudng gia tri, gin két
chat ché véi cac myc tiéu phat trién dai
han cua doanh nghiép. Viéc nang cao
kha ning khai thac dir lidu tai chinh dé
hd trg ra quyét dinh chién luoc khong
chi gbp phén cai thién hiéu qua quan tri,
ma con tao nén tang cho d6i moéi mod
hinh kinh doanh va nang cao nédng luc
canh tranh cia doanh nghiép Viét Nam
trong bdi canh chuyén ddi s6 hién nay.

Tat ca cac phan tich trén cho thay
chuyén ddi sé trong quan tri kinh doanh
tai Viét Nam hién van cha yéu duoc
trién khai theo hudng cai thién hi¢u qua
van hanh va ho tro hoat dong tac nghiép;
trong khi vai tro ctia chuyén doi s6 nhu
mot cong cu chién luge nham tai cau
truc mo hinh quan tri, ndng cao nang lyc
ra quyét dinh va tao lap gia tri dai han
cho doanh nghiép van chwa dugc khai
thac twong xting.

4. Pinh hwéng chinh sach thic diy
chuyén ddi sé trong quan tri kinh
doanh tai Viét Nam

Tir thuc trang chuyén doi sb trong
quan tri kinh doanh tai Viét Nam da
dugc phén tich & Muc 3, ¢ thé khang
dinh rang chuyén d6i sd khong don
thuan 14 viéc ing dung cong nghé thong
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tin vao cac hoat dong quan tri ri€ng ¢,
ma 1a qua trinh chuyén d6i mang tinh
toan dién cach thire td chirc, van hanh va
tao l1ap gia tri cia doanh nghiép trén nén
tang s6. Piéu nay doi hoi cac dinh
hudng chinh sach thuc day chuyén d6i
sd trong quan trj kinh doanh can duoc
xdy dung theo huéng tong thé, dai han
va co tinh hé théng, nham khéc phuc
nhitng han ché hién nay va tao nén tang
cho sy phat trién bén vimng cta doanh
nghiép trong bdi canh kinh té sd.

Trude hét, chinh sach can dat chuyén
doi sb trong quan tri kinh doanh vao vi
tri trung tAm cila chién luoc phét trién
doanh nghiép. Thuc tién tai Viét Nam
cho thdy nhiéu doanh nghiép van tiép
can chuyén ddi s6 theo huéng cong nghé
dan dit, tap trung vao dau tu phﬁn mém,
nén tang s6 hodc ty dong hoa quy trinh,
trong khi thiéu su g:fm két chat ché véi
chién luoc kinh doanh tong thé. Cach
tiép can nay lam giam hiéu qua chuyén
d6i s6 va dan dén tinh trang s6 hoa cuc
bd. Do d6, chinh sach can dinh huéng
chuyén dbi s6 nhu mot qua trinh tai cau
trac mo6 hinh quan tri va mo hinh kinh
doanh, trong d6 cong nghé sb dong vai
tro 1a cong cu hd trg cho d6i méi chién
lugc, nang cao nang luc canh tranh va
tao ra gia tri moi. Quan diém nay phu
hop véi lap ludn cac doanh nghi¢p thanh
cong trong chuyén do6i sé déu bat dau tir
viéc tai dinh hinh chién lugc va mé hinh
kinh doanh trén nén tang so, thay vi chi
dau tu cong nghé don thuan [1].

Thir hai, chinh sach can thiic day phat
trién nang lyc quan tri dua trén dir liéu
trong céc linh vuc quan tri kinh doanh.
Két qua phan tich & Muc 3 cho thay, mic
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du nhiéu doanh nghiép di trién khai cac
hé thong sb trong marketing, tai chinh —
ké toan hay quan tri nhan sy, song vi¢c
khai thac dit liéu dé hd tro ra quyét dinh
quan tri chién lugc vAn con han ché.
Diéu nay phan anh su thiéu hut vé ha
tang dit liéu, hé théng quan trj tich hop
va nang luc phan tich dir liéu. Vi vay,
chinh sach can khuyén khich doanh
nghiép dau tu vao ha téng du li¢u, xay
duyng cac hé théng quan tri tich hop
(ERP, CRM, HRM) va tng dung céc
cong nghé phan tich dir litu nham
chuyén ddi tir mo hinh quan tri dua trén
kinh nghiém sang md6 hinh quén tri dua
trén dir Theo McAfee va
Brynjolfsson, cac doanh nghiép ra quyét
dinh dya trén dir li¢u c6 xu hudng dat
hiéu qua hoat dong cao hon va c6 lgi thé
canh tranh bén viing hon trong dai han
[10].

Thir ba, trong linh vyc marketing va
quan tri quan h¢ khéch hang, dinh
hudng chinh sach can chuyén trong tim
tir viéc khuyén khich mé rong cac kénh
sO sang nang cao chat luong quan tri

liéu.

marketing s6. Thyc té cho thdy nhiéu
doanh nghi¢p Viét Nam da hién dién
trén cac nén tang s6 va mang xa hoi,
song chua khai thac hiéu qua dir liéu
khach hang dé c4 nhan hoa trai nghiém
va xdy dung mdi quan hé dai han. Do
d6, chinh sich cin dinh hudng doanh
nghiép phat trién cac hé thong CRM tich
hop, két ndi dir liéu tir nhidu diém cham
trong hanh trinh khach hang va ung
dung cac cong nghé phan tich nang cao
nhim néng cao hiéu qua marketing
chién lugc. Déng thoi, viéc hoan thién
khung phap 1y vé bao vé dit liéu c4 nhan
va quyén riéng tu ciia khach hang 1a diéu
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kién can thiét dé tao niém tin cho nguoi
tiéu dung va bao dam sy phat trién bén
viing cia marketing s0 trong nén kinh té
s

O>~

Thir tr, phat trién ngudn nhén lyc sb
can duoc coi 1a tru cOt cta chuyén doi
sd trong quan tri kinh doanh. Két qua
phan tich cho thay su thiéu hut ngudn
nhan lyc c6 k¥ nang sd va ning luc quan
tri s6 12 mot trong nhirng rao can 16n
nhat ddi voi chuyén dbi s tai cac doanh
nghiép Viét Nam. Do d6, chinh séch can
tap trung vao viéc phat trién k¥ ning sb
cho nguoi lao dong va doi ngli quan ly
doanh nghiép, thong qua viéc khuyén
khich doanh nghiép dau tu vao dao tao,
dao tao lai (reskilling) va nang cao k¥
nang (upskilling). Bén canh d0, can ting
cuong hop tac gitra doanh nghiép, co s&
dao tao va céc t6 chirc nghién ctru nham
gan két dao tao v6i nhu cau thyc tién cua
chuyén ddi s6. Quan diém nay phu hop
v6i khuyén nghi cia OECD, khi nhén
manh phat trién k¥ ning sd 1a yéu t6
then chdt gitp cac nén kinh té dang phat
trién tan dung hiéu qua co hoi tir chuyén
d6i s6 [7].

Thir ndm, trong quan tri chudi cung
g, chinh sach can thuc day chuyén d6i
s6 theo hudng ting cuong két ndi va tich
hop giita cac chii thé trong chudi. Thuc
trang chuyén d6i s phan manh, thiéu
lién két dir liéu tai Viét Nam lam giam
kha nang du bao, t6i uu hoa ton kho va
ung pho voi rui ro. Vi vay, chinh sach
can hd trg phat trién cac nén tang sb
dung chung, thuc day tiéu chuan hoa dit
lidu va khuyén khich chia sé¢ thong tin
giita cac doanh nghiép trong chudi cung
mg. Piéu nay phu hop véi quan diém

ctia Porter va Heppelmann vé vai tro clia
cac hé théng thong minh, két ndi trong
viée tai cau tric chudi gia tri va nang cao
hiéu qua quan tri [9].

Thir sau, trong linh vye tai chinh — ké
toan, chinh sach can hudng t&i ning cao
vai tro cua chirc nang tai chinh trong
quan tri chién luoc doanh nghiép. Thay
vi chi tap trung vao tu dong hoa ké toan
va kiém soat chi phi, chinh sich can
khuyén khich doanh nghiép tmg dung
cac hé théng quan tri tai chinh tich hop,
cung cap dir liéu thoi gian thuc va céac
cong cu phan tich tai chinh nang cao
nham hd trg ra quyét dinh chién luoc.
Viéc chuyén doi vai tro ctia chiic ning
tai chinh tir “bd phan hd trg” sang “ddi
tac chién luoc” s& gop phan nang cao
hi€u qua quan tri va tinh minh bach cua
doanh nghiép.

Cubi cung, cic dinh hudng chinh
sach can bao dam tinh dong bo va lién
két gitra cac linh vuc quan tri kinh doanh
trong qua trinh chuyén ddi sd. Chuyén
d6i s6 chi thuc sy hiéu qua khi duoc
trién khai mot cach tong thé, tranh tinh
trang s6 hoa cuc bo va thiéu lién két giira
cac chuc nang quan tri. Do d6, chinh
sach can khuyén khich doanh nghiép
tiép can chuyén do6i sd theo hudng tich
hop, két hop giita chién lugc, cong
nghé, nguén nhan luc va van hoa to
chic. Pay 1a diéu kién quan trong dé
nang cao hiéu qua chuyén d6i sb va
dong gop vao su phat trién bén viing cta
doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh
kinh t€ s0.

5. Kién nghi chinh sach nham thic
day chuyén doi s6 trong quan tri kinh
doanh tai Viét Nam
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Trén co s& thuc trang chuyén d6i s6
trong quan tri kinh doanh tai Vi¢t Nam
dugc phan tich & Muc 3 va cac dinh
hudng chinh sach néu tai Muc 4, bai viét
dé xuit mot s6 kién nghi chinh sach
trong tAm nham thuc diy quéd trinh
chuyén d6i sb trong quan tri kinh doanh
theo hudng hiéu qua va bén virng. Cac
kién nghi nay duogc xdy dung theo
nguyén tic gin két gitra cp do chinh
sach vi mo va thyc tién quan tri doanh
nghiép, dong thoi chii trong dén dic thu
cua cac linh vyc quan tri kinh doanh.

Thir nhat, ting cwong ho tro doanh
nghiép trong xdy dung va trién khai
chién lwgce chuyén doi sé gdn véi qudn
tri kinh doanh. Nha nuéc can xay dung
cic chuong trinh hd tro c6 trong tim
nham giip doanh nghi¢p, dac biét la
doanh nghiép nho va vira, nang cao nang
luc hoach dinh chién Iuoc chuyén d6i
s6. Cac chuong trinh nay khong chi tap
trung vao hd tro tai chinh hoic cung cap
giai phap cong nghé, ma can chu trong
dén tu van chién lugc, xay dung 16 trinh
chuyén ddi s6 va nang cao niang lyc lanh
dao s cho doi ngii quan ly doanh
nghi¢p. Viéc hinh thanh cac b cong cu
va huéng din thyc hanh tot (best
practices) vé quan tri chién lugc sé s&
giup doanh nghi¢p gidm rai ro va nang
cao hiéu qua trién khai chuyén d6i sb.

Thir hai, phat trién ha tang dir liéu va
hé sinh thdi so6 phuc vu quan tri
marketing va quan hé khach hang. Nha
nudc can hoan thién khung phép 1y vé
dir liéu, bao gom tiéu chudn hoa dit liéu,
béao vé dir liéu ca nhan va chia sé dir liéu
trong hoat dong kinh doanh. D@)ng thoi,
can khuyén khich doanh nghiép dau tu
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vao cac hé théng quan tri quan hé khach
hang tich hop, nén tang phan tich dir liéu
va cong nghé tri tué nhan tao nhim ning
cao nang lyc marketing dua trén dir li€u.
Viéc phat trién cac nén tang s6 va dich
vu dit liéu dung chung ciing s& tao diéu
kién cho doanh nghi¢p, dac biét la
doanh nghiép nho va vira, tiép cén va
khai thac dir li¢u hi¢u qua hon.

Thir ba, ddy manh phdt trién nguon
nhan lyc va nang luc quan tri nhdn sy
6. Nha nudc va doanh nghiép can phdi
hop trién khai cac chuong trinh dao tao,
dao tao lai va nang cao k¥ ning sé cho
ngudi lao dong, gin véi nhu cau thuc
tién ctia doanh nghiép trong qua trinh
chuyén doi s6. Cac chinh sach can
khuyén khich doanh nghiép tmg dung
cac hé théng quan tri nhan sy tich hop,
sir dung dit liéu nhan sy dé hd trg hoach
dinh chién lugc, quan 1y hiéu qua ngudn
nhan lyc va ning cao ning suit lao
dong. Pong thoi, can thiic day xay dung
van hoa to chirc sin sang d6i moi va
chap nhan thay dbi, coi day l1a diéu kién
nén tang cho chuyén do6i sd bén viing.

Thir tw, thiic ddy chuyén doi sé trong
qudan tri chudi cung iing theo hwdng két
néi va tich hop. Nha nudc can hd trg
phat trién cac nén tang sd ding chung
nham ting cudng két ndi va chia sé dir
lidu giita cac doanh nghiép trong chudi
cung tng. Viéc tiéu chudn hoa dit liéu va
quy trinh s6 s& gitip nang cao tinh minh
bach, kha nang du bao va hi€u qua van
hanh ciia chudi cung ung. Pong thoi,
can khuyén khich doanh nghiép ting
budc tmg dung cac cong nghé tién tién
nhu Internet van vat, phan tich dir li¢u
16n va cac hé thong quan 1y chudi cung
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mg thong minh nhim nang cao kha
nang tmg pho véi rui ro va bién dong thi
truong.

Thw nam, nang cao vai tro cua
chuyén doi sé trong quan tri tai chinh —
ké toan. Chinh sach can khuyén khich
doanh nghiép chuyén tir viéc st dung
cac phan mém ké toan don 1¢ sang trién
khai cac hé thdng quan tr tai chinh tich
hop, c6 kha ning cung cip dir liéu thoi
gian thuc va cdc cong cu phan tich tai
chinh nang cao. Diéu nay s& giup nang
cao chat luong ra quyét dinh quan tri,
tang cuong tinh minh bach tai chinh va
hd trg d6i méi mo hinh kinh doanh.
Dong thoi, can hoan thién cac quy dinh
phap 1y lién quan dén ké toan sb, hoa
don dién tir va bao cao tai chinh dién tir
nhdm tao moi truong thuan loi cho
chuyén ddi s6 trong linh vuc tai chinh —
ké toan.

Cudi cing, tang cuong phéi hop
chinh sdch va co ché gidm sat, danh gid
chuyén doi sé trong quan tri kinh doanh.
Nha nuéc can xdy dung cac chi s6 va
cong cu danh gia muc do chuyén doi sb
trong quan tri kinh doanh nham theo
ddi, so sanh va diéu chinh chinh sach kip
thoi. Viéc thu thap va cong b dit liéu vé
chuyén d6i s6 doanh nghiép s& gop phan
nang cao tinh minh bach, tao dong luc
canh tranh va thic dy qua trinh chuyén
d6i s6 dién ra hiéu qua hon.

T6m lgi, chuyén doi s6 trong quan tri
kinh doanh tai Viét Nam dang m¢ ra mot
co hoi 16n nhung ciing dat ra nhiéu thach
thirc. Viéc hoach dinh chinh sach can
dua trén tu duy hé théng, 1dy doanh
nghi¢p lam trung tdm, cong nghé lam
cong cy, va con nguodi lam dong luc.

Mot chién lugce chuyén dbi s6 quic gia
hiéu qua can két hop gitra hanh lang phép
1y, ha tﬁng ky thuat, nguén luc tai chinh va
su tham gia chu dong cua toan xa hai.
Chi khi d6, Viét Nam méi c6 thé chuyén
minh manh mé tr mot nén kinh té truyén
théng sang nén kinh té sb hién dai, hiéu
qua va bén ving./.
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