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Tém tit: Trong bdi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé trong nganh vién thong,
hanh vi d6i méi clia nhan vién trd thanh yéu td then chot gitip doanh nghiép duy tri ning
luc canh tranh va thich Gmg véi thay ddi cong nghé. Nghién ciru ndy d& xuit mot mo hinh
1y thuyét nham giai thich phong cach lanh dao chuyén ddi tac dong dén hanh vi d6i méi
ctia nhan vién thong qua bon co ché trung gian: trao quyén tim ly, dong luc ndi tai, tham
gia vio quy trinh sang tao va d6i moi to chirc. Dua trén tong hop 1y thuyét va bang ching
thuc nghiém tir nhidu nganh vién thong khac nhau, mé hinh cho thiy Linh dao chuyén doi
khong chi ¢6 anh hudng tryc tiép ma con gian tiép thong qua cac yéu t6 tim 1y — hanh vi
clia nhan vién. Két qua gop phan mad rong hiéu biét vé vai trd cua lanh dao trong bdi canh
chuyén ddi s6 va cung cdp dinh hudng thyc tién cho cac doanh nghiép vién thong trong
viéc phat trién ngudn nhan luc d6i mai sang tao.

Tir khéa: Lanh dao chuyén doi; Trao quyén tam 1y; Pong lwc ndi tai; Hanh vi doi moi;
Nganh vién théng

Abstract: In the context of rapid digital transformation within the telecommunications
industry, employee innovative behavior has become a critical factor enabling enterprises to
maintain competitiveness and adapt to technological change. This study proposes a
theoretical model explaining how transformational leadership influences employee
innovative behavior through four mediating mechanisms: psychological empowerment,
intrinsic motivation, creative process engagement, and organizational innovation. Based on
a synthesis of existing theories and empirical evidence across various telecommunications
settings, the model demonstrates that transformational leadership exerts not only direct
effects but also indirect impacts through employees’ psychological and behavioral
pathways. The findings contribute to a deeper understanding of the role of leadership in the
digital transformation era and offer practical implications for telecommunications
enterprises in fostering an innovative workforce

Keywords: Transformational leadership;, Psychological empowerment; Intrinsic
motivation; Innovative behavior, Telecommunications industry
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M6 hinh dé xuét vé phong céch lanh dao chuyén dbi thic day hanh vi dbi méi ctia nhan

vién trong nganh vién théng

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang
quyét liét va toc do thay d6i cong nghé
ting nhanh trén pham vi toan cau, cic
doanh nghiép dang dich chuyén manh
mé sang moO hinh quéan tri dua trén
chuyén ddi sd. Cung voi xu thé nay, vai
trd cua lanh dao chuyén dbi (LDCD) —
dac bi¢t la LDCD — ngay cang trd nén
ndi bat trong viéc dan dit to chirc vuot
qua 4p lyc d6i méi lién tuc. Nhiéu
nghién ctru trong linh vuc vién thong
cho thdy rang khi cong nghé méi duoc
trién khai, nhu mang LTE, cap quang
hay cac hé thong giam sat — diéu hanh
s0, hiéu qua chuyén doi phan 16n phu
thudc vao kha nang dan dat, truyén cam
hing va dinh hudng thay doi ctia nha
lanh dao [1]. Piéu nay khang dinh
LDCD dang dan “thdng tri” trong quan
tri doanh nghi¢p hién dai va tré thanh
trong tdm nghién ctru d6i véi gidi hoc
thuat.

Lanh dao chuyén doi khong chi thuc
day sy phat trién to chirc ma con anh
huong tryc tiép dén hanh vi ctia nhan
vién, dic biét 1a hanh vi d6i méi — yéu
t6 then chét gitip doanh nghiép duy tri
loi thé canh tranh trong ky nguyén sé.
Céc bang ching thuc nghiém trong
nganh vién théng Viét Nam cho thay
LDCD tac dong tich cuc dén dong luc
noi tai, trao quyén tam 1y va muc do
tham gia cuia nhan vién vao céc quy trinh
sdng tao, tr d6 lam gia tang cac hoat
dong ddi moi [2]. Trong khi do6, tai
Jordan, nghién ctru cua Al-lawam va
cong su cho thiy 1anh dao chuyén d6i c6
kha nang nang cao dong luc lam viéc va
tinh thin cng hién cua nhan vién [3].
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Cac két qua nay cho thiy tac dong cua
LDPCD vugt xa quan ly tac vu thong
thuong, tao ra moi trudong tam 1y va van
hoa t6 chire thiic ddy ddi méi.

Trong nganh vién théng, noi d6i méi
cong nghé dién ra lién tuc, hanh vi doi
mdi cia nhan vién dong vai tro dac biét
quan trong. Nhéan vién khong chi can
thich g voi hé théng k¥ thuat lién tuc
nang cdp ma con phai chii dong dé xuat
giai phap sang tao dé dap ung nhu cau
khach hang. Nghién ctru tai Bahamas
Telecom cho thay du cac cong nghé hién
dai nhu 4G LTE va mang cap quang da
dugc trién khai, to chtc van gip kho
khin néu nhan vién thiéu dong lyc d6i
m&i hoic khong san sang thay doi thoi
quen lam viéc cti [1].

Pé giai thich co ché tac dong cua
LDCP, nhiéu nghién ciru dya trén Ly
thuyét LDCD va Ly thuyét Trao quyén
Tam ly. Hai 1y thuyét nay dugc kiém
ching qua thuc nghiém, déc biét tai Viét
Nam, noi LDCD lam tdng cdm nhan y
nghia cong viéc, nang lyc, quyén tu cha
va anh hudng ctia nhan vién [2]. Dong
thoi, trao quyén tam 1y dugc ching
minh 14 co ché trung gian quan trong
gitip chuyén hoa tac dong tir lanh dao
thanh d6i méi sang tao [2].

Nhiéu nghién ctru ciing xac nhan moi
quan hé chat ché gitta LDCD, trao
quyén tdm 1y va hanh vi d6i méi, dic
biét trong mdi truong doi hoi déi moi
lién tuc nhu vién thong [2], [3].

Tu cac 1ap luan nay, viéc nghién cuu
cach LPCP tac dong dén hanh vi doi
méi théng qua cac bién tdm 1y — bao
g@)m trao quyén, dong luc ndi tai, tham
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gia quy trinh sang tao va d6i méi to chirc
— 1a can thiét.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Cac khai niém

2.1.1. Lanh dao chuyén d6i

Lanh dao chuyén ddi duoc hiéu la
phong cach lanh dao trong d6 nha lanh
dao truyén cam himg, khuyén khich tu
duy sang tao va quan tim dén sy phat
trién c4 nhan ctia nhan vién. Phong cach
nay duoc dic trung bai bon yéu té: anh
huong 1y tuong, dong luc truyén cam
htng, kich thich tri tué va quan tdm ca
nhan, giup chuyén héa nhan thic va
hanh vi ctia nhan vién theo hudng tich
cuc hon [2].

Trong bdi canh doanh nghiép vién
thong chuyén doi sé manh mé, LDCDH
dong vai tro ddc biét quan trong. Khi cac
cong ngh¢ mdéi nhu 4G/5G, cap quang
hodc nén tang s6 dugc trién khai, nha
LDCP khong chi dinh hudng chién luoc
ma con tao mai trudong tam ly thudn loi
dé nhan vién sin sang thay doi va cai
tién [1].

Nghién ctru tai Viét Nam cho thay
LDCD lam tang dong luc noi tai, cing
¢6 cam nhan duoc trao quyén va ning
cao tham gia vao cac hoat dong sang tao
ctia nhan vién, tir d6 thuc day hanh vi
d6i moi [2]. Tuong tu, nghién ctu tai
Jordan ciing chi ra ring phong cach nay
nang cao dong luc va sy chii dong dé
Xuat ¥ tuéng méi [3].

Trong nganh vién thong, d6i méi
cong nghé lién tuc doi hoi nhan vién
phai ndng dong va sang tao. Tuy nhién,
tai Bahamas Telecom, viéc thiéu LBCD
da gay can trd qua trinh 4p dung cong

nghé méi va han ché kha ning d6i méi
cua nhan vién [1]. Do d6, LBCD duoc
xem 1 nén tang thuc day hanh vi doi
méi, gitip doanh nghiép vién thong phat
trién bén virng trong ky nguyén sd.
2.1.2. Hanh vi d6i méi cta nhan vién
(Employee Innovative Behavior)

Trong Hanh vi d6i m&i ctia nhan vién
dugc hiéu 13 qua trinh nhan vién chu
dong tao ra, dé xuat va 4p dung cac y
tudng mGi nham cai thién quy trinh, san
pham hoic hiéu sudt cong viéc. Trong
bbi canh nganh vién thong chiu ap luc
ddi moi cong ngh¢ lién tuc, hanh vi doi
moi tré thanh yéu té sdng con dé doanh
nghiép duy tri loi thé canh tranh. Cac
nghién ciru thyc nghiém cho thay hanh
vi d6i méi chiu anh huéng manh mé tir
cac yéu t6 tam 1y nhu dong luc noi tai,
cam nhan duoc trao quyén va moi
truong 1am viée khuyén khich sang tao.
Tai Viét Nam, LBDCD da duogc ching
minh cé tdc dong tich cuc dén su sang
tao va d6i méi ciia nhan vién thong qua
viéc ting cudng trao quyén va thuc day
qué trinh sang tao [2]. Bén canh do,
nghién ctu tai Jordan ciing chi ra méi
quan h¢ gitta LBCD, dong lyc va xu
huéng dé xuat y tuong méi [3]. Do do,
hanh vi d6i méi ctia nhan vién duoc xem
1a két qua quan trong trong mé hinh tac
dong cia LDPCPD trong nganh vién
thong.

2.2. Ly thuyét nén
2.2.1. Ly thuyét Lanh dao Chuyén d6i
(Transformational Leadership Theory)

Ly thuyét LDCD (Transformational
Leadership Theory), duoc phat trién boi
Bass (1985) [4] va sau d6 hoan thién bdi
Bass & Avolio (1994) [5], cho rang
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LDCD tao ra sy thay ddi tich cuc trong
nhén thirc, dong luc va hanh vi ctia nhan
vién théng qua bén yéu tb cbt 16i: anh
huéng 1y tudng, dong luc truyén cam
hing, kich thich tri tu¢ va quan tam cé
nhan. Phong céch lanh dao nay hudéng
t&1 viée chuyén héa nhu cau, gia tri va
muc ti€u ca nhan thanh cac muc tiéu
chung cua t6 chtc, tir d6 nang cao cam
két va hiéu suét ciia nhan vién. Trong
cac nghién ctru hién dai, dac biét trong
moi truong vién thong, 1y thuyét nay
tiép tuc ching minh gia tri giai thich
manh mé€ ctia minh.

Nghién ctru trong doanh nghiép vién
thong Viét Nam cho thdy LDCD c6 tac
dong dang ké dén sy sang tao ctia nhan
vién, trong d6 bon yéu té cdt 161 cua
LDCP gop phan thac day dong luc noi
tai, trao quyén tam ly va mirc d6 tham
gia vao cac quy trinh sang tao [2]. Pong
thoi, trong bbi canh vién thong Jordan,
LDCD da dugc chimg minh lam tang
dong luc, su chu dong va xu hudng ddi
moi cia nhan vién trong qué trinh thyc
hién cong viéc [3]. Nhirng bang chimng
nay khang dinh vai tro trung tdm cua ly
thuyét LDCD trong viéc 1y giai mdi
quan h¢ gitta hanh vi lanh dao va dbi
méi & cip d6 ca nhan.

Ngoai ra, nghién ctu tai Bahamas
Telecom nhin manh rang thiéu ving
LDCD c6 thé can trd qua trinh 4p dung
cong ngh¢ mdi va lam suy gidm kha
ning d6i mai cua nhan vién, nhat 13
trong moi truong thay d6i nhanh va co
murc d§ phuc tap cao [1].

2.2.2. Ly thuyét Trao quyén Tam ly
(Psychological Empowerment Theory)
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Ly thuyét Trao quyén Tam Iy
(Psychological Empowerment Theory),
duoc phat trién boi Spreitzer (1995) [6],
xem trao quyén nhu mdt trang thai nhan
thire tich cyc ciia nhan vién vé ¥ nghia
cong vi¢e, nang luc ban than, quyén tu
chu va mtc d6 anh huong ddi véi két
qua cong viéc. Pay khong chi 1a sy trao
quyén vé mit co cau to chirc, ma la qua
trinh ndi tdm hoa cam gidc dugc tin
tuong, co gia tri va c6 kha nang kiém
soat cong viée. Trong moi truong lam
vi€c hién dai, dac biét 1a cac nganh cé
tdc do thay d6i cao nhu vién thong, trao
quyén tam Iy duoc coi 1a mot trong
nhitng co ché quan trong nhat thuc day
sang tao va ddi méi & cép d06 nhan vién.

Trong bdi canh vién thong Viét Nam,
trao quyén tdm 1y di duoc ching minh
ld bién trung gian quan trong giita
LDCD va sy sang tao cta nhan vién.
Khi nhan vién cam nhan dugc muc do y
nghia, ty chu va ndng lyc cao hon, ho
san sang tham gia vao cac quy trinh sang
tao va dua ra y tuong moi [2]. Pong
thoi, cac nghién ciru trong nganh vién
thong Jordan ciing cho thay rang cac yéu
tb gén VOl trao quyén — nhu sy tu tin,
dong luc va cam giac duoc hd trg — Ia
didu kién tién quyét dé nhan vién chu
dong d6i méi va nang cao hiéu qua cong
viéc [3].

Bén canh do, thiéu cam nhan duoc
trao quyén 6 thé dan dén su thu dong,
tir chdi thay doi va giam kha nang thich
mg véi cac hé théng cong nghé méi.
Piéu nay duoc thé hién rd trong nghién
ctru tai Bahamas Telecom, khi su thiéu
tu chi va thiéu niém tin vao ning luc
ban than da can tré nhan vién thich ung
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v6i cong nghé maoi [1]. Nhitng phat hién
nay cho thay Ly thuyét Trao quyén tdm
1y khong chi c6 vai tro giai thich hién
tuong ma con 1a nén tang quan trong dé
hiéu cach LDCPD thic day hanh vi d6i
méi ciia nhan vién trong nganh vién
thong.
3. Gia thuyét nghién ctru
3.1. Lanh dao chuyén doi

Lanh chuyén d6i
(Transformational leadership) co tac
dong tich cuc dén hanh vi d6i méi cua
nhan vién.

dao

Hanh vi ddi m&i caa nhan vién chiu
anh huong dang ké tir phong cach lanh
dao, trong do LDCD dong vai tro ndi bat
nhd kha ning truyén cam hing, tao
dong luyc va dinh huéng thay dbi. Trong
bbi canh nganh vién thong lién tuc
chuyén d6i cong nghé, LBCD gitip nhan
vién san sang thich tng, chu dong hoc
hoi va dé xuat giai phdp mdi. Nghién
ciru tai Bahamas Telecom cho thiy
LDCD 1a yéu t6 then chét dam bao sy
thanh cong ctia hoat dong d6i méi, trong
khi viéc thiéu vang phong cach lanh dao
nay din dén sy cham tré trong 4p dung
cong nghé¢ va giam mirc d§ chu dong
sang tao [1]. Tuong tu, nghién clru tai
Viét Nam khéng dinh LDCD tac dong
truc tiép va tich cuc dén su sang tao va
d6i méi ctia nhan vién nho gia tang dong
luc va hd tro tam 1y [2]. Do d6, dé xuat
gia thuyét:

H1: LDCD c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi d6i méi ctia nhan vién.

3.2. Trao quyén tam ly

Trao quyén tam 1y (Psychological

Empowerment) la trang thai nhan thuc

tich cuc ciia nhan vién vé y nghia cong
viéc, nang lyc ban than, quyén tu chu va
mirc d6 anh hudng ddi voi két qua cong
viéc. Khi nhan vién cam thiy duoc trao
quyén, ho tr¢ nén tu tin hon, chu dong
hon va san sang tham gia vao cac hoat
dong sang tao. Nghién ctru trong nganh
vién théng Viét Nam cho thdy trao
quyén tdm ly déng vai tro trung gian
quan trong gitra LDCD va sang tao cia
nhan vién, khi cac yéu té nhu ning luc,
¥ nghia cong viéc va quyén tu chu dugc
kich hoat manh mé [2]. D@)ng thoti, cac
nghién ctru gan day ciing khing dinh
rang trao quyén gitp thuc day dong luc
ndi tai va tao diéu kién dé nhan vién dua
ra y tuéng mdi, dac biét trong moi
truong thay doi nhanh nhu vién thong,
noi yéu cau doi méi lién tuc dién ra [3].

Lanh dao chuyén doi tao méi truong
hd trg, truyén cam hung va gia ting
niém tin vao ning luc ban than, tir d6
thac day cam nhan duoc trao quyén cua
nhan vién. Nghién clru tai Viét Nam
chimg minh LDCD lam tdng manh céc
thanh phan cia trao quyén tam 1y [2].
Do d6, tac gia dé xuat:

H2: LBCD tac dong tich cuc dén trao
quyén tim 1y ctia nhéan vién.

Trao quyén tdm 1y gitip nhan vién
cam thay c6 ning luc, c6 ¥ nghia va cé
quyén tu chu trong cong viée, tir 6 thuc
day su chu dong dé xuit ¥ tudng méi.
Nghién ctru tai Viét Nam cho théy trao
quyén tam 1y lam ting dang ké sang tao
va d6i moi ciia nhan vién trong nganh
vién thong [2]. Vi vy, dé xuat:

H6: Trao quyén tam 1y tac dong tich
cuc dén hanh vi d6i méi cuia nhan vién.
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3.3. BPong luc noi tai
bong luc ndi tai (Intrinsic
Motivation) la trang thai nhan vién thuc
hién cong vi¢c dua trén sy hung thu,
dam mé va cam giac thoa man tur bén
trong, chtt khong phu thudc vao phan
thuong hay ap luc bén ngoai. Trong moi
truong c6 toc dd d6i méi cao nhu nganh
vién thong, dong lyc ndi tai 1a yéu tb
quan trong giap nhan vién chu dong hoc
hoéi cong nghé maoi, tim to1 gidi phap
sang tao va duy tri nd luc dai han.
Nghién ciru tai Jordan cho thdy LDCD
c6 kha nang lam tang dong luc ndi tai
nho truyén cam himg, quan tdm cé nhan
va khuyén khich su phat trién ning luc,
tir d6 thuc day xu huéng d6i méi cta
nhan vién [3].

Lanh dao chuyén d6i v6i kha ning
truyén cam htng, kich thich tri tué va
quan tdm nhan vién gitp tao dong luc tu
than manh mé. Bang chung tir nganh
vién thong Jordan xac nhan ring LBCD
lam tdng dong luc noi tai ctia nhan vién
[3]. Do do, tac gia dé xuat:

H3: LBCD tac dong tich cuc dén
dong lyc ndi tai ciia nhan vién.

Khi nhan vién c6 dong luc nodi tai
cao, ho chu dong dé xuét y tuong, tim
kiém giai phap méi va duy tri nd luc d6i
m&i bén bi. Nghién ctru tai Viét Nam va
Jordan déu ching minh dong luc noi tai
1a yéu t6 thuc ddy manh mé hanh vi sang
tao va d6i méi [2], [3]. Do do, tac gia dé
Xuat:

H7: Bong luc ndi tai tdc dong tich
cuc dén hanh vi d6i mai cta nhan vién.

3.4. Tham gia vao quy trinh sang tao
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Tham gia vao quy trinh sang tao
(Creative Process Engagement) thé hién
murc d§ nhan vién tham gia vao cac budce
cta tién trinh sang tao nhu xac dinh van
d¢, tim kiém thong tin va phat trién giai
phép. Trong nganh vién thong — noi thay
d6i cong nghé dién ra nhanh — CPE trg
thanh nén tang dé nhan vién chu dong
hoc héi va tmg dung kién thic vao d6i
md&i. Nghién ctu tai Viét Nam ching
minh CPE 14 mt trong cic co ché trung
gian quan trong lién két LDCD véi su
sang tao [2]. Bén canh d6, nghién ctu
tai Indonesia chi ra rang LDCD va ning
luc s6 ciia nhan vién lam ting dang ké
mirc d6 tham gia vao tién trinh sang tao
va nang luc dé xuét y tudng mai [7], cho
thiy CPE 1a yéu t6 khong thé thiéu trong
cac doanh nghi¢p cong ngh¢ cao. Thém
vao d6, nghién ctru vé hanh vi d6i moi
tai Trung Quéc nhan manh r’fmg su tham
gia vao quy trinh sang tao dy doan truc
tiép kha nang hinh thanh cac hanh vi doi
moi trong t6 chirc [8]. Pidu nay khing
dinh vai tro trung tam cua CPE trong
chudi chuyén ddi tir tac dong lanh dao
dén hanh vi d6i méi cua nhan vién.

LDCD s6 thic diy tu duy moi,
truyén cam himg va khuyén khich nhan
vién xem xét lai cac gid dinh, tr do gia
tdng sy tham gia cua ho vao hoat dong
tim kiém thong tin va phat trién y tudng.
Bing chung tir Viét Nam va Indonesia
déu cho thay TL tac dong tich cuc 1én
CPE [2], [7]. Do &0, tac gia d& xut:

H4: LDBCD tac dong tich cuc dén su
tham gia vao quy trinh sang tao.

Nhan vién tham gia vao quy trinh
sang tao s& phat trién nhiéu giai phap
méi va chuyén hoa chung thanh hanh vi
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d6i m&i. Cac nghién ciru vé hanh vi doi
méi trong linh vyuc vién thong va dich
vu cong ngh¢ xac nhan CPE Ia yéu t du
bao manh mé& ctia d6i méi ca nhan [2],
[8]. Do d6, téc gia dé xuat:

HS8: Tham gia vao quy trinh sang tao
tac dong tich cyc dén hanh vi d6i méi
cta nhan vién.

3.5. Cam nhén vé méi truwong doi méi

Cam nhan vé moi truong d6i méi
(Perceived Innovative Climate — PIC)
dé cap dén muc d6 nhan vién nhan théy
t6 chirc khuyén khich sang tao, hd tro
thir nghiém ¥ tuéng mai va chap nhan
rii ro hop 1y trong qua trinh d6i méi.
Pay 1a bién phan anh nhan thirc ca nhan,
phu hop véi cap do phan tich ciia nghién
ctru — noi lanh dao (c4 nhan) tic dong
1én hanh vi d6i méi cta nhan vién (ca
nhan).

Nghién ctru trong nganh vién thong
Viét Nam cho thdy méi truong khuyén
khich sang tao gitip nhan vién tu tin hon
khi dé xuat y tuéng, nhd co ché lanh dao
chuyén déi tao bau khong khi tin tuéng
va hd trg vé tam 1y [2]. Bén canh do,
nghién ctru tai Indonesia va Trung Qubc
chi ra rang nhan thirc vé moéi truong doi
moi lam tang xu hudng tham gia qua
trinh sdng tao va thyc hién hanh vi doi
moi & cAp do ca nhan [7], [8]. Piéu nay
khang dinh méi truong d6i méi duoc
cam nhan khong chi 1a béi canh t6 chirc
ma con 1a co ché tim 1y quan trong gitp
nhan vién dénh gid mirc do an toan va
hd trg khi ho dwa ra sang kién.

Do d6, PIC 1a mét bién trung gian
phu hop, giai thich cach LBCP chuyén
héa anh huong thanh d6i moi théng qua

nhan thirc cia nhan vién vé su hd tro
sang tao trong t6 chirc.

Lanh dao chuyén ddi s6 tao ra tdm
nhin d6i méi, khuyén khich thao luan y
tuong, giam sy s¢ hai rui ro va thic déy
bau khong khi coi mo. Bang chimg tir
Viét Nam, Indonesia va Trung Quéc cho
thy lanh dao truyén cam himg lam ting
cam nhan cua nhan vién vé muc do to
chirc ho tro sang tao [2], [7], [8]. Do do,
tac gia dé xuat: Do do, tac gia dé xuét:

Gia thuyét H5: Lanh dao chuyén doi
anh huong dén cam nhan vé méi truong
do6i méi

Khi nhan vién nhan thdy moi truong
1am viéc khuyén khich ¥ tuéng méi, ho
gia tang nd lyc thir nghiém, tim kiém
giai phap va thyc hién hanh vi d6i méi.
Nghién ctru quéc té chi ra rang moi
truong doi méi duoc cam nhén 1a yéu t6
du bao manh mé cia ddi méi ca nhan
[7], [8]. Do dé, tac gia dé xuét:

H9: Cam nhan vé méi truong d6i méi
tac dong tich cuc dén hanh vi d6i moéi
cua nhan vién.

4. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Téng hop cac két qua nghién ctru trudc
cho thdy LDCP giit vai tro trung tim
trong viéc dinh huéng d6i méi va thic
day su sang tao trong cac doanh nghiép
vién thong. Tuy nhién, tac dong nay
khong dién ra tryc tiép ma dugc truyén
dan thong qua nhiéu co ché tam ly —
hanh vi ctia nhan vién. Cac gia thuyét
H2-H5 chimg minh ring LDCP anh
huong dén bén bién trung gian quan
trong: trao quyén tam ly, dong luc ndi
tai, tham gia vao quy trinh sang tao va
d6i moi t6 chire. Pay déu 1a cac yéu th
da dugc chung minh ¢6 vai tro kich hoat
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su chu dong, hirng thu va kha nang tham
gia tich cuc ciia nhan vién vao qua trinh
d6i méi. Pong thoi, cac gia thuyét H6—
HO9 chi ra rang timg co ché trung gian
nay déu c6 tac dong dang ké dén hanh vi
d6i méi cua nhan vién. Tir 46, md hinh

dé xudt duoc xdy dung theo logic:
LDCP — bdn co ché tim 1y — hanh vi
— hanh vi d6i méi ctia nhan vién. Mo
hinh nay vira ké thira 1y thuyét nén, vira
phan 4nh ding dic thu chuyén doi sb
trong nganh vién thong.

X Ho6
H2 .| Trao quyén
tam ly
H3 | Pongluc H7 !
N noi tai 2. .
Lanl} dacv). HI Hanh vi d61 maéi
chuyeén doi Ha : - cua nhan vién
.| Tham gia vao quy
| trinh sang tao
H5 , A X As
Cam nhan vé mo1 19
» truong doi maoi

Hinh 1. M6 hinh dé xuit
Ngudn: tac gia

V61 muc tiéu xay dung mo hinh ly
thuyét nham giai thich co ché tac dong
ctia lanh dao chuyén d6i s6 dén hanh vi
d6i méi cua nhan vién, viéc xac dinh
dinh hudng thang do cho céc bién trong
md hinh 12 can thiét. Didu nay khong chi
tang tinh ing dung cua md hinh ma con
hd tro cac nghién ctru tiép theo trong
viec kiém dinh bang dir liéu thuc
nghiém. Trén co s tong hop cac thang
do duogc st dung rong rai va c6 do tin
cady cao trong nhiing nghién ctu trudc
day, tac gia dé xuat dinh hudng thang do
nhu sau.

béi véi LPCP, céc nghién ctru dya
trén thang do  Transformational
Leadership ctia Bass & Avolio (1994) c6
thé duoc ké thira vi mirc d6 phu hop da
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duogc x4c nhan trong nhiéu nghién clru
trong linh vuc vién thong tai Viét Nam,
Jordan va Indonesia [2], [3], [7]. Bién
trao quyén tam ly (PE) c6 thé sir dung
thang do bdn thanh phﬁn cua Spreitzer
(1995), vén dugc s dung phé bién
trong bdi canh vién thong [2], [3]. Voi
dong luc ndi tai (IM), cac nghién ctru deé
st dung thang do Intrinsic
Motivation Inventory hodc cac thang do
da duoc don gian hoa trong nghién ctru
cua Al-lawam et al. (2023) [3].

Bién tham gia vao quy trinh sang tao
(CPE) ¢6 thé duoc do bang thang do cua
Zhang & Bartol (2010) hoac thang do ba
budc sang tao da duoc Nguyen et al.
(2020) ap dung [2]. Déi voi bién méi
duoc diéu chinh theo y kién phan bién —

xuat
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cam nhan vé moi truong d6i méi (PIC)
— tac gia dé xuat ké thira thang do cua
Scott & Bruce (1994) hodc cac thang do
vé méi truong doi moi dwoc st dung
trong nghién cru ctia Santoso et al.
(2019) va Qi et al. (2019) [7], [8]. Cudi
cung, bién hanh vi d6i méi ctia nhan
vién (EIB) c6 thé str dung thang do gbc
ctia Scott & Bruce (1994) hoic cac bién
thé gan diy da duoc 4p dung trong
nganh vién thong [7], [8].

Viéc xéac dinh dinh hudéng thang do
mot cach rd rang gop phan nang cao tinh
kha thi cia mo hinh, déng thoi tao nén
tang vimg chic cho cac nghién ctu ké
tiép trong viéc kiém dinh, mé rong hoic
diéu chinh mo hinh trong nhiéu bbi canh
khéc nhau ctia nganh vién thong.

5. Két luan

Trong bbi canh chuyén ddi sé dién ra
manh mé trong nganh vién thong, vai tro
cta lanh dao chuyén doi cang trd nén
quan trong trong viéc thiic day doi méi
sang tao & cAp do nhan vién. Thong qua
mo hinh 1y thuyét dugc dé xuét, nghién
ctru d 1am rd rang tic dong cua lanh dao
chuyén d6i khong chi truc tiép ma con
dugc truyén dan qua bon co ché trung
gian quan trong: trao quyén tim 1y, dong
luc noi tai, tham gia vao quy trinh sang
tao va doi moi to chirc. Nhitng co ché
nay gop phan hinh thanh méi trudong lam
viéc tich cuc, khuyén khich nhan vién
chu dong dé xuat y tuong va thich ing
linh hoat vé6i su thay d6i cong nghé. M6
hinh nghién ctru khong chi bd sung
khoang trong 1y thuyét ma con cung cap
ham y thyc tién quan trong cho cic
doanh nghiép vién thong trong viéc xay
dung phong cach lanh dao, phat trién

ngudn nhén lyc va nang cao nang luc

canh tranh trong ky nguyén sd.
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