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Tém tit: Trong bai nghién ctru ndy, ching t6i tim hiéu vé thyc trang, qua trinh va tir d6
dua ra két qua sau cai tién dat duoc tai Cong ty TNHH MTV Thuong mai Dich vy San Xuét
Phiic Pai An. Trong thoi dai cong nghé ngiy cang tién tién voi nhitng d6i méi va thach
thirc, nhiéu Cong ty dang ddi mat v6i nhing thach thirc va sy canh tranh khoc liét tir thi
truong kinh té. Trong d6, Cong ty TNHH MTV Thuong mai Dich vu San xuit Phuc Dai
An ciing dang phai d6i mat véi nhitng van dé nhu quy trinh xuét nhap kho chua dwoc chuan
hoa, lang phi ngudn nguyén vat liéu, b tri mit bang khong hop 1y,... Dé khic phuc nhiing
van dé nay Cong ty da tién hanh nhiing cai tién vé mat bang kho, quy trinh xuét nhap kho,
quy dinh phan chia khu vic,... Cac phuong phap nay giup Cong ty t6i wu khong gian mit
bang, t6i wu thoi gian tim kiém.

Tir Khéa: cdi tién mdt bang kho, cdi tién quy trinh xudt nhdp kho, phdn chia khu vue.

Abstract: In this research, we explore the current situation, processes, and resulting
improvements achieved at Phuc Dai An Manufacture Service Trading One Member
Company Limited. In today’s era of advancing technology, with constant innovations and
challenges, many companies face fierce competition in the economic market. Phuc Dai An
Manufacture Service Trading One Member Company Limited is also confronting several
issues, such as non-standardized warehouse import—export procedures, material waste, and
inefficient layout design. To address these problems, the company has implemented
improvements in warehouse layout, import—export procedures, and area zoning
regulations. These measures have helped the company optimize floor space and reduce
search time.

Keywords: warehouse layout improvement, import—export process improvement, area
zoning.
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1. Pat van deé.

Cong tac quan ly kho bai cua Cong ty
TNHH MTV Thuong mai Dich vu San
xuét Phiic Pai An van con nhiéu bat cap
nhu bd tri mit bang chua tdi wu, nguyén
vat liéu sip xép 1an 16n va quy trinh
nhap — xuit chua dugc chuin hoa.
Nhitng han ché nay khong chi gy lang
phi thoi gian va khong gian ma con anh
hudng dén tién d6 san xuét va kha ning
kiém soat ton kho cua Cong ty. Xuat
phat tr myc ti€éu nghién curu 1a danh gia
dang thyc trang va xac dinh cac nguyén
nhan goc ré trong hoat dong quan 1y
kho, bai béao duogc dit ra nham dua ra cac
giai phap giai quyét nhitng van dé trén.
Bén canh do, bai bdo hudng dén muc
tiéu dé xuét cac giai phap cai tién phu
hop nhu bd tri lai mit bang, chuan hoa
quy trinh va muyc tiéu tdi vu khong gian
luru trix tang 15%, tiét kiém thoi gian tim
kiém nguyén vat liéu trong kho giam
30%, giam 10% dién tich khu vuc dé
phé can tai ché.. Viéc lua chon nghién
ctru van dé nay 1a can thiét dé giup Cong
ty van hanh kho bai khoa hoc hon, han
ché thit thoat va ning cao ning suat.
Nhom ky vong két qua nghién ciru sé
gop phan hd trg doanh nghiép tdi uu
hoat dong va phat trién bén viing hon
trong tuong lai.

2. Phuwong phap va quy trinh nghién
ciru
2.1. Phuwong phap nghién ciru

Trong bai viét ndy, nhom tac gia da
tién hanh 4p dung cic phuong phap
nghién ctu hién trang tai Cong ty
TNHH MTYV Thuong mai Dich vu San
xuat Phiic Pai An nhu (1) phuong phap
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thu thap tai liéu thir cAp nhdm nim rd
nhiing thuc trang tai Cong ty, (2)
phuong phap quan sat thyc té dé xac
dinh nhiing nguyén nhan gay nén nhiing
thuc trang trén, kiém keé s6 liéu va dé ra
cac phuong an cai tién du phong, (3)
phuong phép phong van — trao ddi voi
nhan vién va quan Iy nham hiéu ré hon
vé quy trinh, khé khin, dinh hudng cia
Cong ty va tir d6 d& ra cac giai phap dé
Cong ty xem xét. Va su dung thém
phuong phdp Kaizen, Phuong phap
Kaizen 1a mot triét 1y quan 1y xuat phat
tor Nhat Ban, tap trung vao viéc cai tién
lién tuc (continuous improvement)
trong moi hoat dong cua doanh nghiép.
Tir “Kaizen” duoc ghép tir hai tir tiéng
Nhat: Kai (thay d6i) va Zen (t6t hon), co
nghia 1 “thay dbi dé tot hon” hodc “cai
tién lién tuc” [1]. Kaizen khong tap
trung vao cac thay doi 16n, dot pha trong
thoi gian ngan, ma huéng dén cai tién
lién tyc théng qua nhitng thay d6i nho,
thue hién lau dai va bén viing [2]. Vvé
béan chit, Kaizen nhan manh vao cac cai
tién nho nhung lién tuc v6i sy tham gia
clia tit ca moi nguoi trong t6 chirc. Sau
mdi cai tién, quy trinh dugc chuan hoa
dé 1am nén tang cho nhiing cai tién tiép
theo [3]. Ngoai ra, Kaizen dugc xem la
mot cong cu hi¢u qua véi chi phi trién
khai thap, gitp t6i uu hoa két qua thuc
hién [4].

2.2. Quy trinh nghién ctru

Qua trinh cai tién hoat dong quéan 1y
kho dugc dua trén phuong phap Kaizen
theo 7 budc. Cac dir li¢u dugc thu thap
trong qué trinh quan sat, ghi nhan tai
Cong ty, dong thoi tién hanh phuong
phap phong van truc tiép nhan vién tai
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Cong ty cung voi phuong phép thao
ludn nhom va phuong phap phan tich tai
hién truong. Qua trinh cai tién dugc tién
hanh theo cac budc sau:

Budc 1: Xac dinh 1o thyc trang cua
kho

Trong qua trinh quan sat, nhom téc
gia da phat hién ra cac van dé cua kho
nhu: bd tri mat bang dang duoc bd tri
theo phuong phép thuin tién, sip xép
nguyén vat liéu — thanh pham — ban
thanh pham va truc chua dugc phan chia
hop ly. Hién trang nay dan t&i qua trinh
tim kiém nguyén vat liéu mat nhiéu thoi
gian va khdi luong luu trit chua duoc tdi
uu. Vi nhan sy ghi chép dir liéu luu trix
bang phuong phép thu cong nén tinh
trang that thoat hang hoa dang dién ra

Budc 2: bBat muc ti€u cai tién cu thé

Nhom tac gia cung Cong ty thong
nhat dit ra muc tiéu toi wu khong gian
Iwu trit ting 15%, tiét kiém thoi gian tim
kiém nguyén vt liéu trong kho giam
30%, giam 10% dién tich khu vuc dé
phé can tai ché. Pong thoi, Cong ty thiét
1ap cac vin ban quy dinh bb tri phan khu
nguyén vat liéu, vin ban vé quy trinh
nhap — xuét kho, vin ban nodi quy,...
nham nang cao kha ning kiém soat hang
tdn kho, han ché that thoat, t6i wu khong
gian va tiét kiém chi phi ciing nhu gop
phan ting niém tin tr phia khach hang
va dbi tac, qua d6 nang cao vi thé canh
tranh trén thi truong.

Budc 3: Tién hanh do ludng thuc té

Nhoém nghién ctru tién hanh khao sat
va do ludng hién trang kho bai nham thu
thap cac thong tin can thiét phuc vu cho

qué trinh phan tich va dé xudt cai tién.
Viée do luong bao gdm viéc ghi nhan
dién tich, vi tri bd tri ké, luéng di chuyén
cua nguyén vat li¢u va muc do st dung
khong gian kho. Cac dir li¢u thu duogc
cho thiy kho hién tai chwa dugc bd tri
hop 1y, dién tich sir dung chua t6i wu va
con ton tai nhiéu diém nghén trong qua
trinh di chuyén vat tu. Mot s6 khu vue
lwu trit con chdng chéo, chua co quy
trinh sap xép théng nhat. Nhiing két qua
do luong nay 1a co s thuc tién quan
trong gitp nhom nghién ctru xéc dinh
nguyén nhan gbc ré cia cac van dé, tir
d6 dé xuét phuong an bd tri lai mat
bang, cai tién quy trinh nhap — xuét va
nang cao hi¢u qua str dung kho.

Budc 4: Phan tich cac nguyén nhan
goc ré

Nhoém nghién ctru tién hanh phan tich
nguyén nhan bang phwong phap nhu
thao luan nhém, phong vén chuyén gia,
phuong phap 5W2H cung véi mot s6
cong cu phan tich khac nhim xac dinh
nhiing yéu t6 cbt 161 gy ra cac han ché
trong hoat dong quan 1y kho. Két qua
cho thiy cac van dé chu yéu xuat phat tir
cach bé tri kho chua khoa hoc, quy trinh
1am viéc thiéu chuan hoa, thiét bi va ké
chtra chua dugc sip xép phu hop véi
ludng di chuyén vat tu. Nhiing nguyén
nhan nay khién hiéu qua van hanh chua
cao, thoi gian xtr 1y kéo dai va viéc kiém
soat hang hoa chua dong bo. Tir két qua
phan tich nay, nhom nghién clru xac
dinh duoc huéng cai tién trong tam 1a
chuan hoa quy trinh, b6 tri lai mit bang
kho nham nang hiéu qua hoat dong kho
bai i uu hon.
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Budc 5: Dé xuat cac bién phap cai
tién

Nhom da phan tich va dé ra cac giai
phap nhu: bd tri lai mat bang kho (tach
biét nguyén vat liéu, thanh pham, phé
pham; thiét ké 16i di rong rai; st dung ké
pallet dé ting kha nang luu trit), vin ban
quy dinh quy trinh nhdp kho, van ban
quy dinh quy trinh xuét kho, vin ban
quy dinh quy trinh xuét kho nguyén vat
li¢u, van ban ndi quy Cong ty, van ban
quy dinh sip xép hang hoa ¢ kho,...
nham gitp Cong ty tiét kiém chi phi,
thoi gian va toi vu khong gian kho.

Budc 6: Banh gia hi€u qua sau khi 4p
dung cai tién

Sau khi ap dung céc bién phap cai
tién, Cong ty tién hanh phan tich dé
danh gia hiéu qua dat dugc tur nhirng cai
tién nay.

Budc 7: Chuén héa quy trinh dé duy
tri va phat trién.

Céc két qua dat duoc 1a chuan hoa
thanh so d6 mit bang kho chinh thuc,
cac quy trinh nhap — xuét kho va van ban
ndi quy. Trén co s& cia cac két qua dat
duoc, cac hoat dong can thiét s& dugc dé
xuét va trién khai ap dung trong cong ty.

3. Két qua cai tién da thuc hién.

Dé giai quyét nhimg bat cap trong
cong tac quan 1y kho ctia Cong ty, nhém
nghién ctru dé xuét cai tién quy trinh dwa
trén phuong phap Kaizen, két hop véi
viée tai bd tri mat béng kho nham loai
bo lang phi va nang cao hi€u qua van
hanh [5]. Trudc tién, nhom tién hanh
quan sat va ghi nhan hién trang thuc té:
kho hién dang luu trir 349 bao nguyén
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sinh va 1.136 bao tai sinh, trong khi phé
pham duoc tap trung & hai khu riéng biét
nhung chiém t6i 56,75 m? dién tich, gay
can tro 16i di va anh huéng nghiém trong
dén dong di chuyén nguyén vat liéu.
Ngoai ra, do nguyén vat liéu ton kho qua
lau, 16p bao bi bén ngoai bi hu hdéng,
khién nguyén liéu bén trong bi roi vii,
din dén hao hut va mét kiém soat sb
luong. Bang phuong phap thong ké,
nhom ghi nhan c6 2.256 15i gidy va bia
carton, tuy nhién viéc bd tri chiing thiéu
khoa hoc 1am tn dién tich va gay kho
khian trong sap xép ciing nhu di chuyén.
631 truc in va 09 thung dung mdi cling
duoc dat rai rac & nhiéu vi tri khac nhau,
mot phﬁn trén pallet, mot phén dudinén,
va mot phan khac trén ké khong c6 phan
khu 16 rang. Cach b6 tri nay khién thoi
gian tim kiém céc truc kéo dai tGi 7 phut,
lam giam hiéu suit lam viéc cia nhan
vién. Pang chu y, phé pham con bi 13n
v6i 161 gidy va nguyén vat liéu, tao nén
su 10n x0n trong khong gian kho va gay
kho khin trong qué trinh kiém ké, quan
ly.

Truée khi tién hanh cai tién, nhom
nghién ctru tién hanh khao sat va do dac
hién trang mit bang kho nguyén vit liéu
ctia Cong ty, voi tong dién tich 127,5m>
Trong do, 97,5m? dugc st dung lam kho
luu trit nguyén vt lidu chinh (chiéu dai
13m, chiéu rong 7,5m), con 30m? b tri
cho khu vyc nguyén vat liéu cho dua
VA0 san xuit. Tuy nhién, dién tich thyc
té su dung chi dat 119,5m?, do 8m? bi
chiém dung boi khu vic chira phé pham.
Qua quan sat, nhom nhan thdy mat bang
kho chwa duoc t6 chirc hop 1y (nhu hinh
1) cac khu vuc nguyén sinh, tai sinh va
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phé pham van con 1an 16n, gdy can tro
16i di va anh hudng dén dong di chuyén
nguyén vit liéu. Ngoai ra, su b tri thiéu
khoa hoc khién nhiéu vat tu nhu 16 giéy,

i0dT vitd

truc in va dung moi dugc dat rai rac &
nhiéu vi tri khac nhau, dan dén kho kiém
soat, ton thoi gian tim kiém.

M

Hinh 1. Hinh anh trudc céi tién cua so d6 mat bang.
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Nguon: Nhém nghién civu tw tong hop, 2025
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Hinh 2: Hinh anh sau cai tién ctia so ¢6 mat bang.

Sau qua trinh khéo sat thyc trang, nhom
tac gia da dua ra giai phap vé bd tri lai
mat béng kho. Dya trén nhiing s6 liéu da
thu thap, nhom tac gia vé lai so d6 mat
bang ctia Cong ty tir d6 xdy dung ké
hoach phan khu hogp 1y. Nguyén vét liu
duoc chia khu va sép xép tai khu vuc
riéng, ¢6 danh ki hiéu riéng dé rat ngan
thoi gian tim kiém, thanh pham duoc bd

Nguén: Nhém nghién ciru tw tong hop, 2025

tri & khu gﬁn ctra dé thuan tién cho viéc
xuat hang, giup giam thoi gian va quing
duong van chuyén. Phé pham, 151 gidy
duogc tach biét khoi khu cia nguyén vat
liéu c6 kho riéng dé thuan tién cho viéc
thu gom va tai ché phé pham. Viéc lam
thém k¢ (nhu hinh 2) gitp tang 15% kha
nang luu trit nguyén vat liéu so voi trude
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dong thoi dam bao an toan va gidm thoi
gian tim kiém.
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Hinh 1: Quy trinh nhap kho.

Hinh 3: Quy trinh nhap kho
Nguon: Nhém nghién civu tw tong hop

Sau qué trinh khao sat va danh gia
thuc trang mat bang kho nguyén vat
li¢u, nhom nghién ctru nhan théy viéc bd
tri khong gian ban dau con nhiéu han
ché, chua dap Gmg yéu cau vé tdi uvu hoa
viéc di chuyén, phan khu nguyén vat
liéu va an toan lao dong. Cu thé, trong
so dd trudc cai tién, khu vuc luu trix
nguyén vat liéu, phé pham va 15i gidy
chua dugc phan chia rd rang, dan dén
tinh trang 14an 16n gitta cac loai vat tu,
chiém khong gian va giy can tro 16i di.
Chiéu rong 16i di trung binh chi dat
khoang 0,6-0,8m, khién viéc van
chuyén gip kho khan va thoi gian tim
kiém nguyén vat liéu kéo dai trung binh
5—7 phat mdi 1an thao tac. Bén canh do,
khu phé phim chiém khoang 8m? nim
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Hinh 4: Quy trinh xuét kho.
Nguon: Nhém nghién civu tw tong hop

gan khu nguyén vat lidu, anh huong dén
vé sinh, an toan va tinh thim my cua
kho. Nguyén vat lidu dugc bd tri gan
khu vuc san xuat, ¢6 ké chira riéng va ky
hiéu rd rang, gitp rat ngan thoi gian tim
kiém va chuan bj vat tu. Bén canh do,
phé pham va 16i gidy duogc tach riéng
sang khu vuc doc 1ap, thuédn tién cho
viéc thu gom va tai ché, gop phan duy
tri moi truong lam vi¢e sach s€ va ngan
nép. Viéc lép dat thém ké chua nhiéu
tang giup tang 15% kha ning luu trit, tan
dung hiéu qua chiéu cao khong gian.
Sau cai tién, 16i di dugc mo rong lén
1,2—-1,4m, cho phép viéc di chuyén vat
tu va thanh pham thong sudt, han ché tdi
da tinh trang un tac.
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Dong thoi, quy trinh nhap kho — xuat
kho chua duoc chuén hoa, cha yéu dua
vao su phdi hop chua dong bo giita bd
phan ban hang, kho bii va ké toan. Thuc
trang thiéu nguyén vat liéu da dan dién
qué trinh san xuét bi cham tién do. Viéc
kiém ké van thuc hién bing phuong
phap thii cong gay tén nhiéu thoi gian,
dé sai s6t va lam gian doan san xuét.
Nhiéu 16 hang ton kho khéng dugc kiém
tra thuong xuyén din dén nguy co hu
hong. Bo phan san xuat thuong uu tién
dung nguyén liéu mdi nhdp thay vi
nguyén liéu ton kho, khién hang cii bi
dong, chiém dién tich va ting nguy co
xubng cip. Vi quy trinh chua duoc o
rang nén nhan vién san xuit d& dang di
chuyén nguyén vt liéu dang dugc luu
trit trong kho ma ho chua dugc sy d@)ng
¥ cua thu kho. Piéu nay din dén thét
thoat nguyén vat liéu va gy ton that cho
Cong ty. Vi vay, nhom da dua ra cac giai
phap chuan héa quy trinh nhap kho
(hinh 3) — xuét kho (hinh 4), bao gdm
phiéu nhap kho — xuét kho, vin ban
phan chia khu vuc, van ban quy trinh
nhap — xuét kho.

Thong qua cac gidi phdp ma nhom da
dé ra s& gitip Cong ty tdi wu dugc khong
gian luu gitr, hang hoa ngan nip, dé im
kiém. Viéc riat ngan thoi gian tim kiém
nguyén vat liéu gop phan duy tri dong
chay san xudt on dinh va lién tuc. Viéc
phan khu, kiém soat bang vin ban gitp
giam tinh trang that thoat hang hoa,
nhan vién tuan thii ndi quy tét hon, tinh
than trach nhiém va y thirc dugc nang
cao. Qua trinh nay khong chi khic phuc
céc van dé ma con tao nén tang cho hi¢u

qua lau dai, nang cao nang suat va kha
ndng canh tranh cua Cong ty.

4. Két luan

Trong thoi ky cong nghé ngay cang
hién dai, vi¢c canh tranh gitra cac doanh
nghiép dién ra thudng xuyén va gy git.
Vi thé doi hoi su cai tién lién tuc dé phu
hop véi nhu cau ctia khach hang, nghién
clru cai tién hoat dong quan 1y kho bai
tai Cong ty TNHH MTV Thuong mai
Dich vu San xuét Phiic Pai An da chiung
minh ring viéc ap dung phuong phap
Kaizen mang lai hiu qua thiét thuc
trong viéc nang cao hiéu suat va tbi uu
héa quy trinh 1am vi¢c. Thong qua qua
trinh khao sat, do luong va phan tich
nguyén nhan gdc ré, nhom nghién ciru
da chi ra dugc nhitng diém yéu trong
cach td chuc va van hanh kho, tir 46 dé
Xuat cac giai phap cai tién phu hop voi
diéu kién thuc té ctia doanh nghiép. Két
qua trién khai cho thay tdi wu khong
gian luu trir ting 15%, tiét kiém thoi
gian tim kiém nguyén vat liéu trong kho
giam 30%, giam 10% dién tich khu vuc
dé phé can tai ché. Dong thoi, Cong ty
thiét 1ap cac van ban quy dinh bd tri
phan khu nguyén vat lidu, van ban vé
quy trinh nhap — xuét kho, van ban noi
quy. Viéc cai tién kho khong chi giup
giam thiéu lang phi vé thoi gian va chi
phi, ma con tao dung moi truong lam
viéc ngin nap, an toan va chuyén nghiép
hon. Ngoai ra, thuc trang cta Cong ty
van con thiéu sy phdi hop gitta cac bod
phan thiéu tinh chinh x4c. Cac thong tin
vé don hang, tinh hinh nhap — xuét va sd
lidu ton kho con dugc théng bao giita
cac bo phan bang cach truyén miéng lam
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tang nguy co sai sot va trung lap dir ligu.
Trude thuc trang nay, nhom tac gia dé
xudt voi Cong ty can xay dung mot quy
trinh quy dinh rd rang su phdi hop, trach
nhiém giira cac bd phan. Diéu nay s&
gop phéan ning cao tinh chinh xac, kip
thoi cia thong tin va cai thién hi¢u qua
quan 1y ciing nhu diéu hanh san xuat.

Tai liéu tham khao

[1] Imai, Masaaki (2012). Gemba Kaizen:
A commonsense approach to a
continuous  improvement  strategy.
McGraw-Hill Education.
https://archive.org/details/kaizen00Oma
sa/page/nl5/mode/2up?utm_source

[2] M. Lolidis, Kaizen Definition &
Principles in Brief: A Concept & Tool
for Employees. 2006.

[3] J. Venkatesh, An Introduction to Total
Productive Maintenance (TPM), 2007.
[Online]. Available:
https://www.academia.edu/36412225/
An_Introduction to Total Productive
_Maintenance TPM

[4] G.D.Boca, “Kaizen method in
production management,” in Proc.
12th Int. Sci. Conf. Young Scientists,
Kosice, Slovakia, Oct. 10, 2011, pp.
13-20. DOI: 10.13140/2.1.1104.7680.

[5] Phan Thanh Lam, Cam nang quan tri
kho bai. Tp. H5 Chi Minh, Viét Nam:
Nha xuét ban Phy Nit, 2018.

Ngay nhan bai: 10/10/2025
Ngay hoan thanh sira bai: 13/12/2025
Ngay chip nhan ding: 22/12/2025

80



