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Tém tit: Bai nghién ciru phén tich thyuc trang ning luc canh tranh cta nganh Vién théng
trén dia ban tinh Binh Duong, phan tich cac nguén luc cua doanh nghiép tao nén loi thé
canh tranh trong kinh doanh dé tir d6 cac doanh nghiép trong nganh vién thong st dung c6
hiéu qua hon cac ngudn luc cua minh dé dap tng tdt nhu ciu khach hang, déng thoi co
nhiing giai phap ning cao ning luc canh tranh trong giai doan nén kinh t& Viét Nam hoi
nhép voi cac nudc trong khu vuce va thé gidi. Phan tich nhiing thanh tyu dat dugc, nhiing
ton tai, han ché va nguyén nhan anh huéng ning luc canh tranh nganh vién thong dia ban
Tinh. Tir d6, bai viét dé xudt ra cac giai phap trong tdm Vién Thong Binh Duong s& tip
trung nhan lyc, vat luc, nguén luc dé nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép trong
linh vuc kinh doanh.

Tir khéa: giai phap nang cao ning luc canh tranh; ning luc canh tranh; vién thong tinh
Binh Duong.

Abstract: The study analyzes the current situation of competitiveness of the
telecommunications industry in Binh Duong province, analyzes the resources of enterprises
to create competitive advantages in business so that enterprises in the telecommunications
industry use more effectively use their resources to meet customer needs better, and at the
same time have solutions to improve competitiveness in the period when Vietnam's
economy integrates with other countries in the region and the world. Analyze the
achievements, shortcomings, limitations, and causes affecting the competitiveness of the
telecommunications industry in the province. From there, the article proposes solutions to
focus on Binh Duong Telecommunication that will focus on human, material, and resources
to improve the competitiveness of enterprises in the business field.

Keywords: solutions to improve competitiveness; competitiveness; telecommunications in
Binh Duong province.

1. Pit van dé

Binh Duong hién c6 29 khu cong nghiép
vé6i téng dién tich 9.000 ha va 20 cum
cong nghiép tap trung c6 tong dién tich
600 ha véi hon 15.000 doanh nghi¢p
trong va ngoai nudc dang hoat dong,
trong do c6 13.181 doanh nghi¢p trong
nudc voi tong mirc dau tu 101.653 ti

ddng, 2.109 du an dau tu nudc ngoai véi
von dau tu 17.250 triéu USD. Ti trong
cac cong ty dau tu vao cac khu cong
nghiép déu dat tdi thiéu tir 70% trd 1én
[1]. Thi trudng dich vu vién thong cong
ngh¢ thong tin c6 sy canh tranh manh
v6i su tham gia cua nhiéu doanh nghiép
cung cép dich vu nhu: VNPT, Viettel,
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Mobile. Tai Nghi quyét Pai hoi dai biéu
toan qudc 1an thir XIII ctia Pang da xac
dinh cac dot pha chién lugc “Chu trong
phat trién ha ting thong tin, vién thong,
tao nén tang chuyén d6i sb quéc gia,
tang budc phat trién kinh té sb, xi hoi
s6” [2-3]. Do viy Vién thong vira la
cong cu thong tin cua Pang va Nha
nuodc, vira la mot nganh dich vu thudc
két cAu ha téng ctia nén kinh t&, mot bo
phan khong thé thiéu cua ngudi dan
trong thoi dai ngay nay, dong thoi 1a
kinh té miii nhon, mot trong bon tru cot
lam ra hi€u qua dong gop vao sy tang
truong ctia nén kinh té tinh Binh Duong.
Diéu nay budc cac doanh nghiép vién
thong phai nhan thiac duogc cac tdc dong
tiém 4n, cac tac dong truc tiép, cac yéu
t6 anh huong dén ning luc canh tranh
ctia ctia nganh dé cai tién nang luc trd
thanh coéng cu dic luc trong phat trién
kinh té. Do vay viéc xac dinh va phat
trién ning luc cia Vién théng dé dap
ung theo chu truong cua Pang va Nha
nuéc 14 xu thé tit yéu cta hoat dong
canh tranh. Vi nhiing 1y do trén, tac gia
da chon dé tai “Nghién ctru Xay dung
cac giai phdp nang cao nang luc canh
tranh ctia Vién Thong tinh Binh
Duong”.

2. Panh gia nang luc canh tranh caa
VNPT Binh Dwong.

2.1. Céc yéu to bén ngoai

Qua phén tich cc yéu td moi trudng bén
ngoai nhu trén [4-5-6], két hop voi két
qua diéu tra khao sat cho thiy céc
chuyén gia danh gia thip kha niang tng
pho cua VNPT Binh Duong véi cac yéu
t6 Cac qui dinh ctia Nha nudc vé ting
cuong quan ly cac dich vu VT-CNTT
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nhu quy dinh quan ly thué bao tra trudc,
quan 1y dai 1y internet...; Yéu t6 cong
nghé thay d6i nhanh chéng; Pdi thu
canh tranh manh; C6 nhiéu san ph'flm
dich vu thay thé... Céac yéu t6 dugc danh
gia cao bao gdm: Su hd tro cua chinh
quyén dia phuong; Nhu cau st dung
dich vu VT-CNTT cua khach hang ngay
cang cao; tiém nang thi trudng 1om;
kinh t¢ vi mé, an ninh chinh trj 6n
dinh. Két qua thu duoc va xir Iy s6 liéu:

Bang 1: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén

ngoai ( EFE)
N ie | Diim e
ST| Cacyéu to bén ngoai ds | Phan| opap Ket
T lquan loai trong luin
trong

1 | Cocluvaditukisnkinhté | gog |3 024 | Conai
dia phwonz i

) | TéeddtingtrémzGDP |08 |3 |024 | Cobai

3 Chinh sich kinh t8 v mé én 007 |4 0.28 Co hdi
dinh i

4 | Lujt phip, an ninh, chinh &11 | g6 | 3 0.18 | Cohdi
on dinh

5 | Nha nude ting cutmg quinly{ 0.07 | 2 0.14 | Dedoz
ce dich vu VT - CNTT -

6 | Hotrociachishquyéndia | 007 |4 |028 | Cobai
phuonz )

7 | Vanhoaxa hdi tip quintidu| g7 |3 021 | Cohdi
dimg :

g | Congnghé sinxuat thuomg | gog | 2 0.16 | DPedoa
xuyén thay dé1 .

9 | DichvuVI-CNTTphit |07 |3 021 | Cohdi
trién nhanh

10 | Céc @i thii canh tranhnzay | 008 |2 [016 | Dedoa
cing gav gt .

11 | Tiém ning thi tredmz VI- [ gog | 4 032 | Cohsi
CNTT lom

12 | Nhu ciu ciia khich hing 0.08 | 4 032 | Cokdi
nziy cang cao

13 | Nhi cung cip thiét bi, vittr | 006 (2  [012 | Dedoa
sin xudt i

14 | Co nhiéu sin phiam, dichvu | g o6 |2 012 | DPedoa
VT-CNTT thav the y
Tong cong 1.00 2.98

(Nguon: diéu tra cua tac gid, thang 12/2021)

Qua bang 1, ta thiy, tong s diém tong
hop cac yéu t6 bén ngoai cia VNPT
Binh Duong 1a 2.98 cho thdy VNPT
Binh Duong c¢6 mtc do thich tng voi
moi truong bén ngoai & muc do kha,
do ¢6 VNPT Binh Duong can tiép tuc
thuc hién cac chién luoc nang cao nang
luc canh tranh, phat huy t6t cac uu thé
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vuot troi vé khach hang hién c6, quan hé
t6t voi dia phuong, bo sung nhiéu san
pham GTGT va da dang hoa san pham
dich vu. Khic phuc nhiing han ché vé
yéu tb cong nghé, nha cung cip.

2.2. Cac yéu t6 moi truwong bén trong
Qua phén tich cac yéu tb moi trudong bén
trong [4-5-6], cing véi két qua diéu tra
khao sat tir s6 liéu trong Bang 2 cho thay
cac chuyén gia danh gia cao cac yéu té :
nguén nhén luc, cht luong san phém,
dich vy; trinh do cong nghé, nang luc
mang luodi; gia tri hinh anh, thuong
hiéu... Panh gia thip cac yéu té co cdu
td chirc, san xuat; Chat luong phuc vu
khach hang; cong tac cham soc khach
hang; chinh sach luong thuong, phuc
loi. Két qua thu duogc va xir 1y s6 liéu:

Bang 2: Ma trin cac yéu td bén trong

Mirc do N
STT Cic yéu to bén trong quan Phin | Difm| gg
trong logi | 9uan lndn
trong
1 | Ning hre quin Iy, didu hinh 0.06 3 018 Manh
Co céu tb chive sin xut 0.07 2 0.14] Yéu
1 | Nzuén nhin hee 0.07 3 021 Mamh
+ | Ning Iuc t2i chinh (kg kd) 0.06 3 024 Mamh
Trinh d6 cong nghé, ning lee 0.07 4 028 Manh
mang lwdt
6§ | Khi ning diu t, nghidn ciu & 0.06 3 0.18( Manh
Eha"t trién _
Chat hrong sin pham, dich vu 0.07 3 021 Manh
§ | Chit hromg phuc vu khich hing 0.07 2 014 Yéu
9 | Gid tri hinh inh, thwong hidu 0.06 3 024 Manh
10| Chinh sich gii cwde, Khuyénmai|  0.07 3 021 Manh
11| T4 chire kénh phin phéi, bin 0.07 3 021 Mazh
hanz
12| Chim séc khich hing 0.07 2 0.14 Yau
13| Truyén théng, quing cdo, tidp thi|  0.06 3 0.18( Manh
SP.DV
14 Vin hoa doanh nghiép 0.06 3 018 Manh
15| Chinh sdch lvong, thwémg, phic 0.07 2 014 Yéu
loi
Tong cong 1.00 2.88

Véi tong sd diém quan trong céc yéu tb
bén trong cia VNPT Binh Duong dat
dugc 1a 2,88 cho thiy VNPT Binh
Duong c6 nang luc canh tranh & muc do
kha, do d6 VNPT Binh Duong can tiép
tuc phat huy cac thé manh dong thoi

khic phuc cac yéu td duoc danh gia thap
nhim nang cao ning luc canh tranh so
v6i cac ddi thi khac.
*Két luan cac hoat dong trong chudi
gia tri
Qua phan tich cac hoat dong cua
VNPT Binh Duong dua trén mé hinh
chudi gia tri ciia Michael Porter néu tai
chuong 1, ta thdy mdi hoat dong trong
chudi gia tri déu c6 quan hé mat thiét
v61 nhau trong vi¢e tao ra gia tri cho
khach hang. V61 nam hoat dong chinh
va bén hoat dong hd tro trong chudi
gia tri dd gép phan dwa VNPT Binh
Duong tang truong qua hang nam, tao
ra 1gi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Boi vdy, VNPT Binh Duong can
thuong xuyén phan tich tir d6 khai thac
ngudn luc hiéu qua nhim ting kha
nang canh tranh, tao ra nhiitng gia tri
khac biét. Pong thoi, VNPT Binh
Duong ciing can phdi hop chudi gia tri
ctia minh véi chudi gia tri cua cac dai
1y, diém ban... tao ra nhiéu gia tri moi
thoa man nhu cau khach hang va nang
cao lgi thé canh tranh cho doanh
nghi¢p.
*Nang lwe 16i cia VNPT Binh Duwong
Ttr két qua phan tich, danh gia cac yéu
t6 moi truong bén trong, moi trudng bén
ngoai c6 anh huong dén ning luc canh
tranh cta doanh nghiép, ngudn luc cua
VNPT Binh Duong dugc phat hién tu
két qua phan tich chudi gia tri duogc danh
gia theo cac tiéu chi loi thé bén viing
VRIO dé phat hién nang lyuc 15i [4-5-6],
thé hién qua Bang 3.

Bang 3. Panh gi4 cac ngudn luc chinh cua
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VNPT Binh Duong
STT Neudn hre v|RrR| 1| o |Name
Tre
cot
16i
1 | Mb hinh t3 chire sin xudt x
2 | Trinhd, tay nzhé ciaddingd | x
1ao dén=
3 | Trinhdd congnghé vitnthéng | x
4 Ning lwe mang lwdi vidn thong | x x x x Cs

rone lom

5 Chit lwomg dich vu tég én dinh | x X x x Ca

6 | T4 clhie hé théng phin phbi x

Khi ning cung cip da dich vu x x x x Cs

8 Ung dung phin mém tin hoc x

9 Luong khich hang hién c6 lon x x x x Cs

10 | Khining phat trién khich hing | x

mol

11 Kinh nghiém SXKD linh vue x X x x Cd
vién thone

12 | Truyénthéng vinhéa VNPT | =

* Chi thich : V : Cé gid tri; R : hiém ¢6 ; I
: Kho bt trude; O : Sdn sang khai théc
Viéc danh gia cac ngudn luc chinh cua
VNPT Binh Duong thong qua céc ti€u
chi loi thé bén vitng VRIO cho thdy: cac
ngudn luc vé trinh d6 cong nghé vién
thong, md hinh t6 chtrc, kha nang xur 1y
su c¢b cho khach hang nhanh, kha ning
g dung phan mém, t6 chirc kénh phan
phéi, kinh nghiém SXKD linh vuc vién
thong... déu 1a cac ngudn lyuc tao gia tri
cho doanh nghi¢p. Tuy nhién, cdc doanh
nghiép canh tranh trong nganh ciing déu
c6 diém manh nay. Trong khi d6, cac
ngudn luc vé mang ludi vién thong rong
16n, chat luong dich vu tt va 6n dinh,
c6 kha niang cung cép da dich vy, co
kinh nghiém SXKD trong linh vuc vién
thong, thi phan va luong khach hang
hién c6 16n 1a nhimg nguédn luc c6 gia
tri, hiém c6 cia VNPT Binh Duong ma
cac doanh nghi¢p khac trong nganh
mudn cé duge phai mat chi phi rat cao
va thoi gian rat lau méi tao dung duogc.
Céc ngudn luc ndy dugce coi 1a ning luc
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16i cia VNPT Binh Duong can duoc

khai thac, phat trién dé tao chung thanh

lgi thé canh tranh bén viing cho doanh

nghiép.

2.3. Ma tran hinh anh canh tranh
Bang 4. Ma tran hinh anh canh tranh

VNPT

Mic | Binh Viettel FPT
ST Yéuto 3 | Duone
T P = = o
lozi | popg | logi | gong | 103t | gromg
01| Chit lromg dichva 008| 3 [o024| 3 [o024 3 | 022

0 %’;gﬁccﬁmﬂ&i‘hﬂcw 007 2 [ou4| 3 [o2n| 3 | 021

03| Keénh phin phoi, ban hing 007 2 [o014| 4 [o028| 3 | 021

04| Chinh sich gid cwée, Knuyvén | 006 3 | 018| 3 |ois| 3 | 018
mal

05| Kbiningxi Iy, kndephuese | g08| 3 | 024 2 |o16| 3 | 02¢
IZD)Jthh

06| Ning loe mang lusi cung edp | 005 | 4 | 032| 3
dich vu

07| Gidtribinh dnh, twong hidu | o7 3 [ 021 3 |02 | 2 | 014

08| Ning lye i chinh 007 3 [o21| 3 [o2n| 3 | 021

09| Trinh d8 céng nghé 007 3 [o21| 3 o021 4 | 028

10| Khining dbutephittridn | 007| 3 | 021 3 |o21| 3 | om
mang luoi

11| Neudn nhin lye 007 3 [o21| 3 [o2n| 3 | 021

12| Ning e quinly, didubink | o7

13| Thi phin cia doanh nghiép 006 4 | 024 2 JOI2| 2 0.12

14| Céng tic truyén thémg, quing | 007 3 | o021 3 [o021| 3 | om
cao

Téng cong 2.90 2.97 2.83

(Nguon: diéu tra cua tac gid, thang 12/2021)

Véi vai tro 1a doanh nghi¢p 16n, cé
truyén thong va kinh nghiém 1au nim,
cung cap da dich vu VT-CNTT, VNPT
Binh Duong xac dinh lay dich vu
internet 1a dich vu chu luc can tap trung
ngudn luc dé nang cao ning luc canh
tranh, day manh phat trién dich vu nay
trong thoi diém hién nay va cac nam téi.
Pé phan tich ning lyc canh tranh cua
VNPT Binh Duong trong viéc cung cap
dich vu internet thong qua ma tran hinh
anh canh tranh, tac gia da thuc hi¢n diéu
tra thong qua cac bang cau hoi phdéng
vén tryc tiép chuyén gia dbi véi 3 doanh
nghi¢p VNPT Binh Duong, Viettel va
FPT. Két qua xay dung va phan tich ma
tran hinh anh canh tranh cia VNPT so
vo1 cac doanh nghi¢p Viettel va FPT
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trén dia ban Binh Duong nhu bang 4.

- Chdt lwong dich vu: Chi tiéu chit
lugng dich vu truy nhdp Internet dugc
xé4c dinh boi toe do tai dir lidu trung binh
(gém tdc do tai xudng trung binh (Pd)
va toc d6 tai 1én trung binh (Pu)), kha
ning két ndi nhanh va 6n dinh, khong bi
r6t mang. O nhén t6 ndy, ca 3 doanh
nghiép déu dat kh4 tét v6i 0.24 diém.

- Cong tac cham soc khach hang: 1a
cac ndi dung doanh nghi€p thuc hi¢n
cong tac hd trg, giai dap khach hang
trong qua trinh str dung dich vy; t chire
tham hoi, ting qua ddi voi khach hang
trung thanh, khach hang c6 doanh thu
cao nhan dip cac sy kién, ngay 1, tét. ..
nhim duy tri va gin bo, gitt khach hang.
O ndi dung nay, VNPT Binh Duong la
don vi dat s6 diém thip hon véi 0.14
diém so vé6i 0,21 diém danh cho ca 2
doanh nghi¢p FPT va Viettel, nguyén
nhan co ban 1a do khau t6 chirc cong tac
cham s6c khach hang cia VNPT Binh
Duong con yéu, doi ngii nhan vién chua
chuyén nghiép, mot s6 nhan vién xut
than 1 nhan vién k¥ thudt chuyén sang
nén k¥ ning giao tiép khach hang chua
tdt va nguoc lai, mgt sb6 nhan vién méi
c6 kha ning giao tiép tot nhung khong
xudt than tir k§ thuat nén chua dap tng
t6t cac thac mic cua khach hang.

- Kénh phdn phoi: 1a sd luong ctra
hang, dai 1y va diém ban 1¢&; sb luong
nhan vién tiép thi ban hang; doi ngi
cong tac vién phat trién thi trudng cta
doanh nghiép. Mac du VNPT Binh
Duong di c6 diém giao dich & tit ca
trung tdm cac huyén, thi xa, thanh phé,
song s6 lugng dai 1y, diém ban 1é chua
nhiéu, doi ngdi nhan vién thi truong,

cong tac vién chua dugc dao tao bai ban,
phong cach lam viéc chua chuyén
nghi¢p, chua nhiét tinh nén hiéu qua
thip. Trong khi d6, Viettel 1a doanh
nghiép c6 hé théng kénh phan phdi rong
khép cac dia ban, do1 ngli nhan vién hoat
dong rat chuyén nghiép va hiéu qua nho
ché do giao khoan, kiém soat va khuyén
khich rat chit ch&. Do d6, doanh nghiép
nay dugc danh gia s diém cao nhit so
vo1 VNPT Binh Duong va FPT.

- Chinh sdch gid cude, khuyén mai:
yéu t6 nay cac nha mang duoc danh gia
ngang nhau va cung duoc 0.18 diém.
Trong thoi gian qua, dé canh tranh phat
trién khach hang, mé rong thi phan, cac
doanh nghiép déu chay dua khuyén mai,
ban hanh cac chinh sach gia cudc kha
thip dé 16i kéo khach hang. Tuy nhién,
dén thoi diém hién nay, cac doanh
nghiép déu phai xac dinh yéu t6 hiéu
qua kinh doanh do d6 khong thé tiép tuc
ha thap gia cudc dudi gia thanh dé canh
tranh v&i nhau ma tap trung vao cac giai
phap khac nhu nang cao chat lugng dich
vu, chét luong phuc vu khach hang...

- Kha nang xir 1y, khdc phuc sw co
nhanh: Pay la mdt trong cac ndi dung
kha quan trong dé danh gia ning luc
canh tranh cia cac DN cung cép dich vu
VT- CNTT nhiam dam bao thong tin lién
lac, nhu ciu st dung dich vu ctia khach
hang. O yéu t6 nay VNPT Binh Duong
va FPT duoc danh gia tot v6i 0.24 diém
do c6 doi ngii nhan vién ky thuat dong,
c¢6 kinh nghiém va duogc bd tri quan 1y
theo dia ban, san sang xur 1y khi c6 sy )
xay ra. Viettel dugc danh gia thap hon
v6i 0.16 diém do DN nay chu yéu tap
trung cho cong tac ban hang, trong khi
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d6i ngii nhan vién ky thuat thiéu nén
mdi nhan vién thudng phai phu trach dia
ban rong, viéc xu ly su cd thuong cham
tré nhét 12 & cac khu vuc ngoai thi.

- Nang lwc mang hedi cung cdp dich
vu: FPT ¢6 s6 diém thap nhat do DN nay
chu trong cung cép dich vu trén dia ban
tai cac trung tam, khu dong dan cu, chua
chu trong cac vung sau vung xa, khu vuc
noéng thon rong khap toan tinh, VNPT
Binh Duong duoc danh gia cao nht véi
0.32 diém. Viettel duoc xép thtr 2 sau
VNPT Binh Duong do méi chi dau tu,
phat trién mang ludi dén cac trung tim
thi ti, cac khu vuc tap trung dong dan
cu.

- Gia tri hinh anh, thuwong hiéu:
VNPT Binh Duong va Viettel duogc
khach hang biét dén ngang nhau, riéng
FPT do méi tham nhap thi truong Binh
Duong tir nim 2010 va chi cung cap
dich vu trén dia ban tai cac trung tam,
khu dong dan cu nén chwa duoc nhiéu
khach hang biét dén.

- Nang luc tai chinh: cad 3 doanh
nghiép déu thudc Tap doan kinh té 16n,
c6 tiém luc tai chinh manh, do d6 yéu t6
nay dugc danh gia ngang nhau.

- Trinh do cong nghé: FPT duogc
danh gia co6 trinh do cong nghé manh
hon VNPT Binh Duong va Viettel nho
viéc dau tu nghién ctru, img dung nhanh
cac cong ngh¢ madi, hién dai vao mang
luoi, da dang hoa dich vu internet cung
cap cho khach hang.

- Kha nang ddu tw, phdt trién mang
lwoi: & ndi dung nay, ca 3 doanh nghi¢p
déu duoc danh gia ngang nhau vé6i 0,21
diém. FPT mic du méi chi dau tu mang
luoi tai cac trung tdm, khu dong dan cu
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do méi xam nhap thi truong, tuy nhién
doanh nghiép nay cling dang khao sat,
1ap ké hoach dau tu mang ludi dé cung
cép dich vu dén tat ca cac huyén, thi xa
trong tinh vao nam toi.

- Nguon nhdén lc: ca banha cung cip
dich vu déu duoc danh gia ¢ mirc 0.21
diém. VNPT c6 ddi ngii nhan vién k§
thuat kha manh nhung doi ngli nhan
vién ban hang, phat trién thi truong con
yéu va thiéu; Viettel co doi ngii nhan
vién kinh doanh manh va chuyén nghiép
nhung luc lugng nhan vién k¥ thuat lai
kha méng, chua dap tng dugc yéu cau
¢ khu vuc thi truong nong thon. FPT
kha déu vé chit va luong nhan vién kinh
doanh va k¥ thuat nhung sb lugng chua
nhiéu, chi tap trung & dia ban huyén, thi,
thanh phd.

- Thi phan ciia doanh nghiép: VNPT
Binh Duong 1a doanh nghiép dau tién
cung cép dich vu internet trén dia ban
tinh, mac du thi phﬁn bi chia s¢ nhung
hién nay van 1a don vi c6 thi phan cao
nhat v6i 69,7%; Viettel c6 thi phan dimg
thtr 2 vé6i 18,0% va FPT chiém 12,3%
thi phan trong tinh. Ca Viettel va FPT
déu dat 0.12 diém ¢ ndi dung nay, trong
khi d6 s diém ctia VNPT Binh Duong
1a 0.24 diém. Pay 1a mot loi thé canh
tranh cia VNPT Binh Duong cin phai
phat huy va duy tri boi khach hang Viét
Nam thuong c6 tam ly lya chon sur dung
dich vu mang tinh lan truyén, ngudi
dung trudc gidi thiéu cho nguoi dung
sau...

- Céng tdc truyén théng, quang cdo:
& nodi dung nay, ca 3 doanh nghiép déu
c6 s6 diém ngang nhau véi 0.21 diém.
Trong thoi gian qua, dé canh tranh phat
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trién khach hang, bén canh ting cuong
day manh cac chinh sach kinh doanh, ca
3 doanh nghiép déu tap trung ddy manh
cong tac truyén thong, quang cdo gidi
thiéu dich vu qua nhiéu hinh thtc nhu
quang cdo trén truyén hinh, tai tro cac
su kién, 1ap pano quang cdo tai cac khu
vuc trung tam, t chire phat to roi, chay
roadshow.

2.5. Panh gia chung vé ning lwc canh
tranh cia VNPT Binh Duong

Uu diém: Trén co sé ndi dung phan tich,
danh gid moi truong bén trong, bén
ngoai; qua y kién khao sat cac chuyén
gia co thé thdy kha nang canh tranh cua
VNPT Binh Duong kha tbt. C6 thé khai
quat mot s6 uu diém vé nang lyc canh
tranh cua VNPT Binh Duong nhu sau;

-Mang luéi cia VNPT rong khip
trén dia ban toan tinh va thuong xuyén
dugc dau tu mé rong, dap Gng t6t nhu
cdu ngdy cang ting cua xa hoi.

- Chét luong mang luoi, chét luong
cac dich vu ludn duoc duy tri 6n dinh,
dam bao thong tin thong sudt phuc vu
phat trién kinh té xa hoi, chinh tri, an
ninh, qudc phong, phong chdng thién
tai... cua tinh.

- Cung cép da dang cac dich vu,
thuan loi cho khach hang c¢6 nhu ciu sir
dung nhiéu dich vu tron goi. Cac dich vu
moi dugce tich cuc déy manh trién khai
dap tmg nhu cau ngay cang da dang cua
khach hang.

- Gia cudc cac dich vu duge didu
chinh linh hoat, dap Gng nhu cau thi
truong véi nhidu goi cude da dang, hap
dan. Cac don vi dugc phan cép linh
dong quyét dinh gia mot sé goi cudc
trén co s& dam bao tinh hi¢u qua va canh

tranh trong trudng hop can thiét

- Luong khach hang hién c6 16n, lam
nén tang dé doanh nghiép tiép tuc duy
tri va phat trién khach hang méi, nang
cao thi phan.

- Thuong hi¢u va uy tin cua VNPT
ngay cang dugc nang cao trong cong
ddng x4 hoi.

- Doi ngii lao dong dong, cd nhiéu
kinh nghiém, dugc bd tri khip cac dia
ban nén kha nang xtr Iy su cd mat lién
lac cho khach hang nhanh va kip thoi.
Han ché: Bén canh nhimg két qua dat
duoc trong hoat dong kinh doanh, gop
phan khing dinh duoc vi thé trong moi
truong canh tranh, VNPT Binh Duong
van con nhitng ton tai nhit dinh anh
huéng dén ning luc canh tranh cua
doanh nghiép, c6 thé khai quat nhu sau:

- Ning lyc trién khai dau tu, d6i moi
cong nghé con cham, co sé ha téng
mang chua déng bo. Mang ludi tai mot
s6 khu vuc con xay ra tinh trang thiéu
cap, thiéu port, chit luong mang suy
giam. Vung phu song di dong 3G, 4G va
khu vuc néng thon con han ché. Cac
phan mém tng dung, co so dit liéu quan
1y thiéu dong bo, cham sira doi dé dap
g yéu cau SXKD.

- M6 hinh t6 chtrc con nhiéu han ché,
chua phu hop véi diéu kién san xudt
kinh doanh hién nay. Co ché quan Iy va
diéu hanh con cham d6i méi dic biét 1
quan h¢ kinh té noi bd gitra cac don vi.
Céac quy trinh ndéi bd con cham diéu
chinh, hé théng thong tin ndi bd con yéu
va thiéu. Cong tac kiém tra, giam sat con
chua thuong xuyén va chua dat duoc
hi€u qua; sai sot vé nghi¢p vu, quy dinh
phuc vu...con xay ra nhiéu lam anh
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huong dén chét luong dich wu, chét
lugng phuc vu cling nhu uy tin, hinh anh
cua VNPT Binh Duong.

- Luc lugng lao dong nhiéu vé sb
lugng nhung mot s6 con han ché vé
chuyén mon. Mat can déi giira lao dong
lam cong tac kinh doanh va k¥ thuat.
Doi ngii nhan vién kinh doanh phan 16n
la cong nhan dang lam cong tac k¥ thuat
chuyén sang lam cong tac kinh doanh
nén thiéu k¥ ning ban hang, phong cach
phuc vu chua chuyén nghiép. Trinh do
can bd quan 1y & mot s6 don vi chua dap
g yéu cau do thiéu kién thirc quan ky
kinh té, tai chinh. Co ché phan phéi tién
lvong, tao dong luc cho nguoi lao dong,
thu hat chit xam chua dem lai hiéu qua
cao. Tam 1y 1am viéc thiéu tich cuc van
ton tai kha pho bién trong CBCNV.

- Hoat dong canh tranh tiép tuc dién
ra ngdy cang gay git, gia cudc giam
nhanh, thi phﬁn bi chia sé. Hé théng
kénh phan phdi, ban hang dat hiéu qua
chua cao va hoat dong chua chuyén
nghiép. Chat lugng phuc vu khach hang
con nhiéu han ché. Cong tac diéu tra
nghién cuu thi truong, khao sat mic do
hai long cua khach hang chua duoc
quan tam ding muc, chua dugc thuc
hién thuong xuyén. Cong tac quang cao,
tiép thi, khuyén mai, chiam soéc khach
hang chua that tdt; thi phﬁn mét sb dich
vu co ban giam.

- Van hoa doanh nghi¢p chua duogc
tao dung va duy tri trong doanh nghiép,
do d6 tinh cong ddng, doan két trong tap
thé chua cao. Chua khuyén khich nguoi
lao dong nd lyc trong kinh doanh; chua
thu hut duoc lao dong chét luong cao,
mot s6 nhan vién co ning luc da chuyén
cong tac sang cac nganh khéc.

20

3. Mot s6 giai phap nhim ning cao
nang luc canh tranh trong linh vuc
vién thong tai Binh Dwong dén 2030
3.1. Nhém giai phap vé dau tw, ning
cao chit lwong mang vién thong
3.1.1.PAu tu d6i moi cong nghé, trang
thiét bi

Véi dac thu kinh doanh dich vu vién
thong 1a nganh st dung cong nghé hién
dai va luon thay di, chu ky séng cua
san pham, dich vu thudng ngin do cong
nghé, thiét bi méi ra doi lién tuc dé thay
thé cho cong nghé cii. Chinh vi vay, dau
tw d6i méi cong nghé, thiét bi 1a mot
trong nhitng giai phap quan trong nham
nang cao nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép vién thong tai Binh
Duong.

Viéc lya chon dau tu cong nghé maoi
phai dong bo trén co sé dinh hudng
chung cua BO Thong tin va Truyén
thong, khic phuc nhitng han ché trudc
day 1a dau tu nhiéu coéng nghé, ching
loai thiét bi nén khé khin trong viéc dau
tu nang cap, tich hop v6i cong nghé méi
hién dai; déng thoi, viée dau tu mang
lu6i phat trién cong nghé ciing can xudt
phat tir nhu cau cua khach hang, trén co
so tinh toan vé hiéu qua kinh doanh tirng
dich vu, tirng dia ban dé phan b6 ngudn
vbn dau tu phu hop.

Chu trong dau tu phat trién cac dich
vu mai, dac biét 1a dich vu data, dich vu
ndi dung thong tin. Coi trong dau tu tao
ra dich vu mang tinh giai phap thong tin
déng bo, dac bi¢t voi khach hang 16m,
khach hang tai cac khu cong nghiép, khu
d6 thi; tap trung dau tu nang cap ha tang
mang VT - CNTT hién dai theo dinh
hudng cong nghé mang thé hé méi; tao
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ra su déng bo, kha nang tich hop dich vu
cao, gop phan nang cao ning luc, chit
luong cung cip dich vy, giam chi phi
khai thac mang ludi. Bén canh viéc dau
tu mé rong mang ludi, can cha trong toi
uu héa mang ludi thuong xuyén.

Tich cuc déy manh viéc ung dung
CNTT vao san xuét kinh doanh nham
tiét kiém chi phi, lao dong, ning cao
hiéu qua quan 1y nhim giam thiéu chi
phi san xuét, cung cdp dich vu cho
khach hang.

Dau tu hé thong may moc cong nghé
thong tin hi¢n dai giap cho viéc quan 1y
khach hang t6t hon va thyc hién cac yéu
cau cua khach hang mét cach nhanh
chong, chinh xac.

3.2. Nang cao chit lwong mang luéi,
dich vu
Mo rong hon nita mang ludi co sé ha
tang va ving phi séng bing viéc gia
tang cac tram thu phat song di dong BTS
sao cho tuong xtng voi su phat trién cua
kinh té x4 hoi dia phuong, dam bao chat
luong cudc goi ngay cang cao, khong dé
khach hang phan nan vé viéc cac doanh
nghiép vién thong chi lo chua y téi viée
giam gia dé canh tranh trong khi chat
lugng mang lai xau di, do khong theo
kip toc do phat trién cua dia phuong.

Tiép tuc phat trién, mé rdng, cap
quang hoa dén khu vuc nong thén phuc
vu ddy manh phat trién cac dich vu tich
hop trén duong cap quang nhu internet,
MyTV, dich vu truc tuyén, dién thoai cd
dinh theo xu hudéng cong ngh¢ va nhu
cau st dung dich vu hiénnay.

Ting cudng dau tu, ning cAp va mo
rong dung lugng mang ludi, dac biét la
cac thiét bi, mang cap dé cung cdp dich

vu internet, dich vu MyTV. Hién nay rat
nhiéu khu vuc méi phét trién hay ving
sdu, ving xa chua thé cung cap lap dat
dich vu cho khach hang, do viéc dau tu,
lap dat thiét bi tai cac khu vuc nay
khong dem lai hi€u qua, nén hau hét cac
doanh nghi¢p chua man ma.

Pay manh cong tic duy tu, bao
dudng mang ludi, nhit 13 mang cap
quang do duoc dau tu tir 14u nén chat
luong giam sat, dé gy su cd két ndi,
maét lién lac dich vu cung cép cho khach
hang.

Nghién ctru nang cap, dwa vao sir
dung cac giai phap, cong nghé hién dai
nhiam dam bao chit lvong mang ludi va
thong tin dugc lién tuc, thong subt, rat
ngan thoi gian phuc vy, giam thiéu cac
su ¢d nhu 161 két ndi mang, thoi gian cho
cung céap dich vu.

Xay dyng va hoan thi¢n cac qui
chuén, tiéu chuén chét luong mang ludi
dé dam bao khai thac, xur 1y va khic
phuc su cd duoc kip thoi, qui dinh ro
rang ché do thuong, phat néu thuc hién
t6t hodc vi pham, gdy nén su cd mat lién
lac, anh hudng dén chét luong dich vu.

Tiép tuc to chirc va khai thic mang
luéi tdi wu, rat ngan chu trinh xtr 1y va
cung cip dich vy, Gmg dung cac cong
nghé hién dai trong viéc quan Iy va diéu
hanh mang (quan 1y diéu hanh, xt ly
cong vi¢c va ing clru tr xa, qua mang
Internet...).

- Minh bach hoa mot s6 chi tiéu vé
chat luong dich vu vién théng do cac
doanh nghiép cung cip trén dia ban tinh
Binh Duong, cong bd nhimg thong sb
ky thuat ma khach hang duoc st dung
qua website... Pay cling 1a mot trong
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nhirng gidi phap giup cac doanh nghiép
thuc hién dung cam két chét luong dich
vu dén khach hang.

3.3. Nhém gidi phap t6 chirc quén ly
3.3.1. Hoan thién t6 churc san xudt

V& viéc hoan thién hé théng thong tin va
truyén thong: Hé théng thong tin va
truyén théng c6 y nghia rat quan trong
trong viéc dua ra cac quyét dinh chién
luoc va thuc hién cac chién lugc hiéu
qua. Do vay cac doanh nghiép nén chu
¥ dau tu cho hé théng thu thap va xur 1y
thong tin cia minh sao cho cac thong tin
thu thap dugc ddm bao phan anh dung
tin hi€u cua thi truong, tranh sai l1éch sé&
dua ra cac quyét dinh sai lam. Hé thong
thong tin phai dam bao xur ly dugc céc
thong tin so cip thanh cac thong tin thir
cap cho cac nha quan 1y ra quyét dinh,
ddng thoi dam bao cho viéce truyén tai
thong tin trong qua trinh thyuc hién chién
luge hiéu qua.

3.3.2. Nhém giai phap nang cao chat
lwong ngudn nhan luc

Trong thoi dai chuyén giao cong nghé
nhanh chéng, nhiéu doanh nghiép canh
tranh trong nganh cung su dung cung
loai cong ngh¢, may moc thi lgi thé canh
tranh phu thudc phan 16n vao nhan tb
con nguoi va k¥ nang quan ly. Do trudc
day nhan vién VNPT trai qua mot thoi
gian dai lam vi¢c trong moi truong kinh
doanh ddc quyén nén khi chuyén sang
lam viéc trong mdi truong kinh doanh
canh tranh, hau hét chua quen voi1 hinh
thite chi dong tim kiém khach hang,
nang cao chét lugng phuc vu, cham séc
khach hang...; trinh d0 cua ddi ngi
quan 1y chwa dong déu, con thiéu luc
luong lao dong chét luong cao.
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3.3.3. T6 chirc, sip xép lao dong hop 1y
Tb chirc khao sat, danh gia toan dién vé
chét luong lao dong, trén co s& do tién
hanh xay dung phuong an sip xép lao
dong theo linh vyc, xac dinh sb lao dong
can thiét, sb lao dong doéi du; thuc hién
sap xép lai doi ngii lao dong hop 1y,
chuyén dbi mot s6 lao dong 1am k¥ thuat
d6i du sang lam cong tac kinh doanh
(yéu cau phai qua dao tao, bdi dudng
kién thac kinh doanh, tiép thi, ban
hang), dam bao dap tmg yéu cdu nhiém
vu san xudt trong diéu kién hién nay,
ddng thoi tiét kiém va str dung hiéu qua
nguén nhan lyc hi¢n c6. thuc hién dung
cac chinh sach ddi v6i nguoi lao dong
theo quy dinh cua phép luat, doanh
nghiép cin c6 chinh sach hd tro thém
cho ngudi lao dong nhu hd tro nghi huu
sém, hd trg chdm duat HPLD tr céc
ngudn quy cua don vi (quy tién luong,
quy phuc loi...). Viéc thuc hién chinh
sach hd tro nay can phai lay y kién dong
tinh ctia nguoi lao dong hodc thong qua
Ban chap hanh cong doan cac don vi.

Tang cudong nang cao nhan thac cua
CBCNV vé sip xép, d6i moi to chirc cuia
doanh nghiép vién thong trong giai doan
t6i, chuyén mon can phdi hop voi to
chtrc cong doan tuyén truyén, phd bién
chinh sach ctia Chinh phu, B6 Thong tin
va Truyén thong vé viéc d6i méi td chic
ctia nganh vién thong noi chung va VNPT
Binh Duong noi riéng, dam bao tu tudng
cho nguoi lao dong.

Thuc hién tiéu chuin hoa doi ngii can
b0, vién chic chuyén mon nghi¢p vu
trong tirng tirng vi tri cong tac trén co so
hoan thién bo tiéu chuan chirc danh vién
chtc chuyén mon nghié€p vu va bd tiéu
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chuén nghé san xuit VT-CNTT. Day la
yéu té quyét dinh cho viéc sir dung hiéu
qua, tiét kiém lao dong, dam bao muc
tiéu ting ning suat lao dong da deé ra.
Chu trong xay dung ngudn nhan liuc
chat luong cao & cac cap quan 1y, tré hoa
doi1 ngti 1anh dao céac don vi truc thudc.
Can tuyén dung dung nguoi, bd tri lao
dong phu hop véi so trudong, nang luc va
yéu cau doi hoi cua cong viée.
3.3.4 Nang cao trinh d§ quan ly ctua doi
ngii can b lanh dao
Day 1a mot yéu té cuc ky quan trong ddi
v6i bat ky doanh nghiép nao trong diéu
kién kinh té thi truong canh tranh va hoi
nhap hi¢n nay. V&i doi ngli 1anh dao tu
cép don vi truc thudce tré 1én phén 16n co
trinh d§ dai hoc va sau dai hoc, song hau
hét déu c6 chuyén mén vé k¥ thuat dién
tir vién thong, chua qua dao tao nghiép
vu vé quan Iy tai chinh, kinh doanh, tiép
thi...Viéc chi dao, diéu hanh cua d¢i
ngii can bd nay chi yéu qua kinh
nghi¢m thuc té 1a chinh, do do hiéu qua
chua cao, chua theo kip véi yéu cau thuc
tién canh tranh hién nay. Boi vay, dé
nang cao hi€u qua quan ly, nang cao
nang lyc canh tranh, VNPT Binh Duong
ndi riéng va cac doanh nghiép vién
thong néi chung can c6 ké hoach, chién
luoc dao tao, boi dudng doi ngli can bo
lanh dao hi¢n c6 cling nhu déi ngti can
bo ké can. Noi dung dao tao can uu tién
cho linh vuc quan ly tai chinh, kinh
doanh, tiép thi, k¥ ning diéu hanh doanh
nghiép...

Bén canh dé, can phai phat huy dan
chu trong vi¢c xay dung va nang cao
nang luc doi ngli can bd l1anh dao. Viéc
dé bat can bd phai cong khai, minh bach,

gan trach nhiém va quyén han. Tranh
truong hop cp trudng, cdp pho khong
hop tac, dun ddy trong xir Iy cong viéc.
Manh dan dua ra khoi bo may quan 1y
nhitng can bd c¢o ning luc yéu kém,
thiéu trach nhiém... dong thoi tao diéu
kién dé cac can bo tré co nang luc, trinh
d6 tham gia cong tac quan 1y, trudc hét
1a tir cp don vi tryc thude, Phong chire
nang...

Nang cao chat lugng cong tac quy
hoach can bg, manh dan xay dung va
dua vao quy hoach nhiing can bd tré cé
ning luc, ddng thoi ting cudng cong tac
dao tao, bdi dudng chuin bi nguén can
bo ké can. Thuong xuyén ra soat, dua ra
khéi quy hoach nhiing can bo khong
phat huy ning luc, bd sung nhan tb
moi...

3.4. Nhom giai phap hoan thién hoat

dong marketting

3.4.1. Tang cudng cong tac truyén
thong, quang ba thuong hi¢u

Tham gia tai trg cdc chuong trinh mang
tinh xa hoi, cdng déng, duoc nhiéu
ngudi quan tim nhu “Két ndi trai tim”
cua VTV Binh Duong; “Mua he¢ xanh
tinh nguyén” do Tinh doan t6 chuc;
Chuong trinh “Chung tay xay dung
nong thén mdi” cia UBND tinh phat
dong...nhdm x4y dung mot hinh anh
VNPT gan giii, vi x4 hoi cong dong, c6
suc lan tda cao.

Day manh cong tac truyén thong qua
website cua doanh nghi¢p, hién nay mac
du c6 riéng website cia VNPT Binh
Duong song chua thu hut dugc khach
hang do thong tin con ngheo nan, cach
trinh bay trang web chua bat mat. Chinh
vi vy, VNPT Binh Duong can bd trf it
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nhat mot lao dong chuyén trach quan tri
va dua tin nhdm hodc trén cac tuyén xe
buyt ndi tinh. Tham gia quang cdo
thuong hi¢u qua cac website khac cua
tinh nhu: Bdo Binh Duong dién tu,
Cong thong tin dién tir tinh Binh Duong,
VTV Binh Duong...

DPay manh cong tac truyén thong noi
bd, mdi nhan vién déu phai ty tim hiéu,
nim bat thong thao dé tham gia gidi
thiéu cac dich vu do VNPT cung cép
cung cdp ddy du, nhanh nhit cac thong
tin bd ich dé hd tro khach hang nhu : cac
chinh sach vu dii, chuong trinh khuyén
mai, huéng dan sir dung dich vy, tra ctru
cude, tiép nhan va giai dap khiéu nai,
kién nghi truc tuyén cua khach hang;
cac hoat dong vi cong dong do VNPT
Binh Duong tham gia hoac tai tro.
3.4.2.Tang cudng quan 1y, phat trién hé
thng kénh phan phéi
Xay dung diém bdn hang da dich vu:
Hau hét cac Pai ly, Diém ban 1é hién
nay cia VNPT Binh Duong chi tham
gia phan phdi san phim Vinaphone,
trong khi do6 VNPT Binh Duong la
doanh nghiép cung cap da dich vu nhu
dién thoai di dong, ¢b dinh, internet,
MyTV, kénh thué riéng... Chinh vi vay,
tai cac khu vuc sam uét, tap trung dong
dan cu VNPT Binh Duong can khao sat,
lya chon dia diém mé diém ban kinh
doanh da dich vy, cung cép déng bo, déy
du cac dich vu cia VNPT Binh Duong.
Céac diém ban nay dong thoi thuc hién
cong tac tu van, giap khach hang lyua
chon, quyét dinh stir dung dich vy, tao
logi thé canh tranh cia VNPT Binh
Duong.

Phat trién va ndang cao hiéu qua hoat
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dong ciia cdc Diém bdn 16, can két hop
ddng bo cac ndi dung nhu:

Huén luyén nghi€p vu cho nhan vién,
chu diém ban. Pay 1a d6i tuong thuong
xuyén tiép xuc truc tiép voi KH va c6
vai trd quyét dinh trong viéc tu van, giéi
thiéu dich vu cho doanh nghi¢p. Chinh
vi vay, viéc ndm viing nghiép vu, cac
tién ich ndi troi, chat luong dich vy, gia
cude. .. sé gitip cac ddi tuong nay tu vn
t6t cho KH, ty 18 thu hut KH st dung
dich vu s€ cao.

3.4.3. Tang cuong cong tac ban hang
luu dong

Dé cong tic ban hang luu dong ngay
cang di vao chiéu sdu nham phat trién
KH méi dic biét 1a d6i véi dich vu di
dong Vinaphone, dong thoi ting cuong
hi¢u tng quang ba thuong hi¢u VNPT
Binh Duong dén voi KH. Pé thuc hién
t6t cong tac nay can lam tot mot sé noi
dung :

Xay dung ké hoach chi tiét cho ting
chuong trinh ban hang nhu : nhan sy;
vat tu, hang hoa, 4n phém; thoi gian, dia
diém t6 chirc; phwong tién, cong cu ...

Tuyén dung va huan luyén doi ngii
nhan vién ban hang chuyén nghiép, co
thé tuyén mét sb sinh vién lam viéc ban
thoi gian nham tiét kiém chi phi.

Chuén bi vat tu, dung cuy, to roi, am
thanh, ban ghé, xe luu dong (co trang tri
quang cao ndi dung chuong trinh), xin
phép t6 chirc voi Phong van hoa thong
tin huyén. .. Thuc hién quang ba, truyén
thong két hop nhiéu hinh thirc nhu phat
thanh luu dong trén xe 0 t0; treo bang
ron, c& phudn tai diém ban hang; to
chtrc ddng phuc cho nhan vién... trong
sudt thoi gian dién ra chuong trinh.
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Can chon t6 chirc gian hang tai cac
khu vyc dong dan cu trung tam do thi,
huyén, xa, chg, khu cong nghiép; céc
cong ty, xi nghi€p c6 dong cong nhan.

- Hoan thién chwong trinh Qudn
Iy kénh bdn hang: Nham khic phuc cac
han ché ctia chuong trinh quan 1y kénh
ban hang hién nay, VNPT Binh Duong
can hoan thién, bo sung thém mot )
tinh nang mdi cho chuong trinh nhu
thong ké, kiém soat tinh trang hoat dong
cua cac thué bao do tirng ca nhan, dai ly,
diém ban 1é...phat trién 1am co s& cho
viéc thanh toan tién lvong, hoa hff)ng;
Quan ly chi phi cham séc cac dai ly,
diém bén 1¢;

- Cong tac t6 chirc cac kénh phan
phéi c6 ¥ nghia rit quan trong trong hoat
dong san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép, no truc tiép tao ra doanh thu cho
doanh nghiép, do d6 doi héi cac doanh
nghi¢p phai cha trong, quan tdm thuc
hién bang nhiéu kénh khac nhau nhim
nang cao hiéu qua trong hoat dong san
xuét kinh doanh ctia don vi minh.
3.4.4.Hoan thién chuong trinh Quan ly
kénh ban hang
Nham khéc phuc cac han ché cua
chuong trinh quan ly kénh ban hang
hién nay, VNPT Binh Duong cin hoan
thién, bd sung thém mot sb tinh ning
méi cho chuong trinh nhu théng ké,
kiém soat tinh trang hoat dong cua cac
thué bao do timg ca nhan, dai 1y, diém
ban 1é...phat trién 1am co s& cho viée
thanh toan tién luong, hoa hong; Quan
1y chi phi cham soc céac dai 1y, diém ban
1¢;
3.4.5.Nang cao chat luong cong tac
cham séc¢ khach hang

Hién nay, cadc doanh nghiép khong chi
canh tranh vé gia ca, chét luong ma con
tap trung giai phap canh tranh vé chat
lwong cham soc khach hang, bao gdm
cac ndi dung vé cung cach, thai do phuc
vu khach hang; hd tro xir Iy nhanh khi
c6 su ¢b vé dich vu; giai quyét cac van
dé sau khi mua hang, lap dat dich vy;
tham hoi, tang qua nhan dip sinh nhat,
ngay thanh lap, 18, tét...

Qua két qua phan tich ¢ chuong 2,
cong tac cham soc khach hang cua
VNPT Binh Duong van con nhiéu han
ché, chua chuyén nghiép... do dé, dé
gitt dugc khach hang, VNPT Binh
Duong can phai d6i méi, nang cao chat
luong phuc vu va cham soc khach hang,
cu thé :

- Sém hoan thién chuan héa dit ligu
khach hang tir khau tiép nhan nhu cAu,
khao sat, ky hop dong, hd tro khach
hang, thong tin vé qua trinh st dung
dich vu cua khéach hang; phan loai khach
hang theo ting nhom ddi tuong dé co
chinh sach cham séc phu hop...

- Xay dung va ban hanh “quy dinh
cham soc khach hang” nham chuan hoa
cac quy dinh vé quan 1y, cap nhat, thong
ké thong tin dir li€u khach hang; cach
thirc phan loai va xép loai khach hang;
ndi dung & cach thuc cham soc khach
hang...dé quan 1y théng nhat toan tinh,
khai thac thong tin phuc vu dua ra céac
quyét dinh quan 1y, hoach dinh chinh
sach phu hop.

4. Két luan

Dé 6 thé dimg vitng va phat trién trong
moi truong kinh doanh ngay cang chiu
su canh tranh khdc liét tr cac doanh
nghi¢p khac, VNPT Binh Duong phai
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khong ngimg d6i méi vé to chirc cling
nhu chién luoc, giai phap kinh doanh.
Vi¢c phan tich, danh gié thyc trang nang
lyc canh tranh cua VNPT Binh Duong
vé nhitng diém manh cin phéat huy,
nhirg diém yéu can khic phuc, tir d6
xay dung cac giai phap cu thé nhim
nang cao ning luc canh tranh 13 hét strc
can thiét.

Trong pham vi nghién ctru cta dé tai,
tac gia da thyc hién dugc mot s6 noi
dung co ban sau :

- Hé thdng hoa khai quat cac van dé
1y luan co ban vé canh tranh, niang luc
canh tranh, cac cong cu canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong, cac chi
tiéu, phuong thirc va mo hinh danh gia
Tai liéu tham khao
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