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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số đang trở thành xu hướng toàn cầu, các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam, đặc biệt là khu vực phường Vĩnh Tân, Thành phố Hồ Chí 
Minh, đang đứng trước cơ hội và thách thức lớn trong việc kết hợp công nghệ số và trí tuệ 
nhân tạo để hướng tới mục tiêu phát triển bền vững. Nghiên cứu này tập trung phân tích 
mối quan hệ giữa Chuyển đổi số (Digital Conversion), Công nghệ số (Digital Technology), 
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence) và Phát triển bền vững (Sustainable Development) 
trong hoạt động của các doanh nghiệp kế toán vừa và nhỏ. Dựa trên cơ sở lý thuyết RBV 
(Resource-Based View) và TOE (Technology–Organization–Environment), một mô hình 
nghiên cứu đã được phát triển với năm giả thuyết kiểm định tác động trực tiếp của DC đến 
DT, AI và SD, cũng như vai trò trung gian của DT và AI đối với SD. Dữ liệu được thu thập 
thông qua khảo sát bằng thang đo Likert 5 điểm, phản ánh mức độ đồng ý của các nhà quản 
lý và nhân viên trong doanh nghiệp. Các biến quan sát được xử lý và phân tích bằng SPSS, 
nhằm đánh giá độ tin cậy thang đo, kiểm định mô hình và kiểm tra các mối quan hệ nhân 
quả. Kết quả nghiên cứu kỳ vọng sẽ chứng minh vai trò trung tâm của DC trong việc thúc 
đẩy ứng dụng công nghệ số và AI, từ đó hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ tại TP. Hồ Chí 
Minh đạt được mục tiêu phát triển bền vững. Nghiên cứu đóng góp vào lý thuyết khi mở 
rộng hiểu biết về mối quan hệ giữa DC, DT, AI và SD trong bối cảnh doanh nghiệp kế toán, 
đồng thời mang lại hàm ý thực tiễn quan trọng cho các nhà quản lý trong việc hoạch định 
chiến lược chuyển đổi số gắn liền với phát triển bền vững. 
Từ khóa: Chuyển đổi số; Công nghệ số; Doanh nghiệp vừa và nhỏ; Doanh nghiệp kế toán; 
Phát triển bền vững; Trí tuệ nhân tạo. 
Abstract: In the era of digital transformation, small and medium-sized enterprises (SMEs) 
in Vietnam, particularly accounting enterprises located in Vinh Tan Ward, Ho Chi Minh 
City, are facing both opportunities and challenges in integrating digital technologies and 
artificial intelligence (AI) to achieve sustainable development. This study investigates the 
interrelationships among Digital Conversion (DC), Digital Technology (DT), Artificial 
Intelligence (AI), and Sustainable Development (SD) in the context of accounting SMEs. 
Grounded in the Resource-Based View (RBV) and the Technology–Organization–
Environment (TOE) framework, the research model proposes five hypotheses linking DC, 
DT, AI, and SD. Data were collected through a structured survey using a five-point Likert 
scale, capturing managerial and employee perceptions regarding digital practices and 
sustainability. Statistical analysis was conducted using SPSS software, including reliability 
testing, correlation, and regression analysis, to examine causal relationships among the 
variables. The findings are expected to highlight the central role of DC in driving the 
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adoption of digital technologies and AI, which in turn promote sustainable development 
within SMEs. The study contributes theoretically by extending the understanding of the 
digital transformation–sustainability nexus in the accounting sector, while also offering 
practical implications for managers in formulating digital strategies aligned with 
sustainable development goals. 
Keywords: Accounting Enterprises; Artificial Intelligence; Digital Conversion; Digital 
Technology; Sustainable Development; SMEs,.

1. Giới thiệu chung

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập

kinh tế quốc tế, phát triển bền vững

(Sustainable Development Goals –

SDGs) đã trở thành một định hướng

mang tính chiến lược không chỉ cho các

quốc gia mà còn cho toàn bộ hệ thống

doanh nghiệp. Được Liên Hợp Quốc

khởi xướng với 17 mục tiêu, SDGs bao

trùm cả ba khía cạnh chính là kinh tế, xã

hội và môi trường, nhằm tạo nên một

quỹ đạo phát triển cân bằng, lâu dài.

Hiện nay, nhiều doanh nghiệp trên thế

giới đang chịu sức ép ngày càng lớn từ

các yêu cầu liên quan đến phát triển bền

vững, bao gồm giảm phát thải, nâng cao

hiệu quả sử dụng tài nguyên, tăng cường

minh bạch trong quản trị và đáp ứng kỳ

vọng của các bên liên quan. Theo nghiên

cứu của Noja và cộng sự (2022), các yếu

tố đổi mới năng lượng, chuyển đổi số và

hiệu quả môi trường có tác động rõ rệt

đến tăng trưởng bền vững ở cấp độ quốc

gia cũng như doanh nghiệp trong bối

cảnh toàn cầu hóa. Điều này cho thấy

rằng việc gắn kết hoạt động kinh doanh

với các mục tiêu phát triển bền vững 

không chỉ mang tính nghĩa vụ xã hội mà 

còn là điều kiện tiên quyết để gia tăng 

lợi thế cạnh tranh. 

Song song với đó, chuyển đổi số 

(Digital Conversion – DC) đã nổi lên 

như một xu thế tất yếu trong quản lý và 

điều hành doanh nghiệp. DC được hiểu 

là quá trình ứng dụng công nghệ số vào 

mọi hoạt động, từ quản trị nội bộ, quản 

lý chuỗi cung ứng đến quan hệ với 

khách hàng, với mục tiêu nâng cao năng 

suất, chất lượng và khả năng cạnh tranh. 

Nghiên cứu của Kahrović và Avdović 

(2023) chỉ ra rằng các công nghệ số như 

điện toán đám mây, mạng xã hội, 

Internet vạn vật hay phân tích dữ liệu 

lớn đang trở thành công cụ cốt lõi, góp 

phần cải thiện hiệu quả kinh doanh, mở 

rộng thị trường và nâng cao mức độ hài 

lòng của khách hàng. Đồng thời, sự xuất 

hiện của trí tuệ nhân tạo và robot cũng 

được nhìn nhận như một yếu tố mới, bắt 

đầu tạo ra ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt 

động của doanh nghiệp. Như vậy, 

chuyển đổi số không chỉ là xu thế mang 
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tính công nghệ, mà còn là động lực thúc 

đẩy đổi mới toàn diện trong mô hình 

quản trị và chiến lược phát triển doanh 

nghiệp. 

Từ góc độ phát triển bền vững, nhiều 

nghiên cứu đã chứng minh mối liên hệ 

mật thiết giữa DC và SDGs. Khan và 

cộng sự (2022) cho rằng chuyển đổi số, 

công nghệ thông minh và đổi mới sinh 

thái đóng vai trò trung gian, giúp các 

doanh nghiệp đạt được hiệu quả chuỗi 

cung ứng bền vững. Yao và cộng sự 

(2022) cũng khẳng định rằng DC có tác 

động tích cực đến tăng trưởng bền vững 

của doanh nghiệp, đặc biệt khi kết hợp 

với khả năng tìm kiếm tri thức xuyên 

biên giới và sự quan tâm của nhà quản 

lý đến công nghệ số. Trong giáo dục và 

y tế, Abou Hashish và Alnajjar (2024) 

phát hiện rằng DC gắn liền với việc 

nâng cao kỹ năng số và năng lực sử dụng 

trí tuệ nhân tạo, từ đó góp phần cải thiện 

chất lượng dịch vụ và hiệu quả quản lý. 

Những kết quả này cho thấy DC không 

chỉ giúp doanh nghiệp tối ưu hóa hiệu 

quả hoạt động, mà còn là con đường tất 

yếu để hiện thực hóa các mục tiêu phát 

triển bền vững trong dài hạn. 

Một khía cạnh quan trọng khác trong 

mối quan hệ này là vai trò của trí tuệ 

nhân tạo (Artificial Intelligence – AI). 

AI ngày càng được ứng dụng rộng rãi 

trong các lĩnh vực khác nhau, từ quản lý 

doanh nghiệp, sản xuất, đến giáo dục và 

y tế. Ahmad và cộng sự (2024) chỉ ra 

rằng trong các doanh nghiệp gia đình, 

việc kết hợp DC với AI có thể nâng cao 

khả năng nhanh nhạy chiến lược và tăng 

cường hiệu quả kinh doanh. Trong lĩnh 

vực giáo dục, Ronaghi và Ronaghi 

(2025) chứng minh rằng AI có ảnh 

hưởng tích cực đến xếp hạng bền vững 

của các trường đại học Trung Đông, đặc 

biệt thông qua quản lý môi trường và 

nâng cao công bằng xã hội. Huang 

(2018) cũng nhấn mạnh vai trò của AI 

trong giáo dục môi trường, giúp cải 

thiện nhận thức và thái độ của sinh viên 

đối với các vấn đề bảo vệ môi trường. 

Những bằng chứng này khẳng định rằng 

AI không chỉ là một công cụ công nghệ, 

mà còn là một nhân tố quan trọng trong 

việc thúc đẩy thực hiện các mục tiêu 

phát triển bền vững. 

Để lý giải các mối quan hệ phức tạp 

giữa DC, công nghệ số, AI và SDGs, 

nhiều nghiên cứu đã vận dụng các lý 

thuyết nền tảng. Thứ nhất, lý thuyết dựa 

trên nguồn lực (Resource-Based View – 

RBV) nhấn mạnh rằng lợi thế cạnh tranh 

bền vững của doanh nghiệp đến từ các 

nguồn lực có giá trị, hiếm có, khó bắt 
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chước và khó thay thế, trong đó năng lực 

công nghệ và đổi mới đóng vai trò trọng 

yếu (Yao và cộng sự, 2022). Thứ hai, lý 

thuyết Công nghệ – Tổ chức – Môi 

trường (Technology-Organization-

Environment – TOE) cho rằng sự thành 

công của DC phụ thuộc vào sự tương tác 

giữa bối cảnh công nghệ, năng lực tổ 

chức và các áp lực bên ngoài (Khan và 

cộng sự, 2022). Việc kết hợp RBV và 

TOE cung cấp một khung lý thuyết toàn 

diện, cho phép phân tích cách DC và 

công nghệ số, cùng với AI, có thể tạo ra 

giá trị chiến lược, đồng thời thúc đẩy 

doanh nghiệp đạt được các mục tiêu 

phát triển bền vững. 

Xuất phát từ bối cảnh trên, nghiên 

cứu này đặt mục tiêu kiểm định tác động 

của DC đến công nghệ số, AI và phát 

triển bền vững, đồng thời xem xét vai trò 

trung gian của công nghệ số và AI trong 

mối quan hệ với SDGs. Bài báo được 

cấu trúc thành năm phần: phần đầu là 

Giới thiệu, tiếp theo là Cơ sở lý thuyết 

và phát triển giả thuyết nghiên cứu, sau 

đó là Phương pháp nghiên cứu, Kết quả 

và thảo luận, và cuối cùng là Kết luận và 

hàm ý quản trị. Nghiên cứu kỳ vọng sẽ 

đóng góp cả về lý thuyết và thực tiễn, 

làm sáng tỏ vai trò của DC trong việc 

định hình chiến lược phát triển bền vững 

của doanh nghiệp trong kỷ nguyên số. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên 

cứu 

2.1. Lý thuyết nền tảng 

Các giả thuyết sau cho khuôn khổ lý 

thuyết trong đó xem xét các biến số 

chuyền đổi số như sau: 

Lý thuyết dựa trên nguồn lực (Resource-

Based View – RBV) 

Lý thuyết dựa trên nguồn lực (Resource-

Based View – RBV) được phát triển từ 

những nghiên cứu nền tảng của Penrose 

(1959), Barney (1991), và Wernerfelt 

(1984). RBV nhấn mạnh rằng lợi thế 

cạnh tranh bền vững của một doanh 

nghiệp xuất phát từ việc sở hữu và khai 

thác những nguồn lực có giá trị 

(Valuable), khan hiếm (Rare), khó bắt 

chước (Inimitable) và khó thay thế 

(Non-substitutable) – còn được gọi là 

mô hình VRIN. Theo RBV, các nguồn 

lực không chỉ bao gồm tài sản hữu hình 

như công nghệ, cơ sở vật chất mà còn cả 

tài sản vô hình như tri thức, kỹ năng 

quản trị, năng lực đổi mới, văn hóa tổ 

chức và uy tín thương hiệu. Trong bối 

cảnh chuyển đổi số, RBV cung cấp 

khung lý thuyết để giải thích tại sao việc 

sở hữu các năng lực số (digital 

capabilities) và tri thức công nghệ có thể 
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mang lại lợi thế vượt trội cho doanh 

nghiệp. Chẳng hạn, khả năng tích hợp 

công nghệ số, năng lực khai thác dữ liệu 

lớn hay ứng dụng trí tuệ nhân tạo được 

xem là nguồn lực chiến lược giúp doanh 

nghiệp nâng cao hiệu quả hoạt động, tối 

ưu hóa chuỗi cung ứng và thúc đẩy phát 

triển bền vững (Yao, Tang, Boadu, & 

Xie, 2022). Do đó, RBV đặc biệt phù 

hợp để lý giải mối quan hệ giữa chuyển 

đổi số, công nghệ số, trí tuệ nhân tạo và 

phát triển bền vững. 

Lý thuyết Công nghệ – Tổ chức – Môi 

trường (Technology–Organization–

Environment – TOE) 

Mô hình TOE được đề xuất bởi 

Tornatzky và Fleischer (1990), cung cấp 

khung phân tích toàn diện để giải thích 

các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng 

và triển khai công nghệ mới trong tổ 

chức. Mô hình này bao gồm ba khía 

cạnh: 

Công nghệ (Technology): Đề cập đến 

các công nghệ hiện có và tiềm năng mà 

doanh nghiệp có thể áp dụng, bao gồm 

tính sẵn có, tính hữu ích và lợi ích dự 

kiến. 

Tổ chức (Organization): Phản ánh đặc 

điểm nội bộ của doanh nghiệp như quy 

mô, cơ cấu quản lý, nguồn lực tài chính, 

văn hóa tổ chức và kỹ năng nhân sự. 

Môi trường (Environment): Bao gồm 

bối cảnh bên ngoài như áp lực cạnh 

tranh, chính sách pháp luật, nhu cầu 

khách hàng và ảnh hưởng từ các đối tác 

hoặc đối thủ. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số và phát 

triển bền vững, TOE giúp lý giải tại sao 

việc áp dụng công nghệ số và trí tuệ 

nhân tạo phụ thuộc không chỉ vào năng 

lực công nghệ, mà còn vào cam kết của 

tổ chức và áp lực từ môi trường kinh 

doanh (Khan, Ahmad, Sheikh, & Yu, 

2022). Nhờ đó, TOE trở thành khung lý 

thuyết hữu ích để phân tích tác động của 

chuyển đổi số đến công nghệ số, trí tuệ 

nhân tạo và phát triển bền vững trong 

doanh nghiệp vừa và nhỏ. 

2.2. Tổng quan các nghiên cứu trước 

2.2.1. Nghiên cứu quốc tế 

Chuyển đổi số và các vấn đề liên quan  

Chuyển đổi số (Digital Conversion – 

DC) là quá trình tích hợp toàn diện các 

công nghệ số vào hoạt động của doanh 

nghiệp nhằm nâng cao năng suất, hiệu 

quả và khả năng cạnh tranh. Đây không 

chỉ là việc ứng dụng công nghệ mới mà 

còn là sự tái cấu trúc chiến lược và mô 

hình quản trị. Các công nghệ số như 

điện toán đám mây, phân tích dữ liệu 

lớn, Internet vạn vật và trí tuệ nhân tạo 

là nền tảng quan trọng của tiến trình này 
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(Kahrović & Avdović, 2023). Ở nhiều 

quốc gia, DC được thúc đẩy bởi nhu cầu 

nâng cao hiệu quả nội bộ cũng như áp 

lực từ môi trường và thể chế (Zhang, 

Chu, Zhang, & Wang, 2023). Không chỉ 

cải thiện hiệu quả kinh doanh, DC còn 

có ảnh hưởng đáng kể tới mục tiêu phát 

triển bền vững, bởi nó hỗ trợ tối ưu hóa 

chuỗi cung ứng, gia tăng minh bạch và 

thúc đẩy các giải pháp xanh (Khan, 

Ahmad, Sheikh, & Yu, 2022; Noja, 

Cristea, Panait, Trif, & Ponea, 2022). 

Trí tuệ nhân tạo và phát triển bền vững 

Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence 

– AI) là công nghệ số quan trọng, cho 

phép mô phỏng hành vi trí tuệ con người 

như học hỏi, phân tích và ra quyết định. 

AI ngày càng đóng vai trò chiến lược 

trong doanh nghiệp, giúp nâng cao hiệu 

quả và khả năng thích ứng. Trong các 

doanh nghiệp gia đình, AI góp phần gia 

tăng sự nhanh nhạy chiến lược, cải thiện 

hiệu quả hoạt động (Ahmad, Alwadi, 

Ng, & Nguyen, 2024). Trong giáo dục 

và y tế, AI được chứng minh hỗ trợ nâng 

cao kỹ năng số, hiệu quả quản lý và chất 

lượng dịch vụ (Abou Hashish & 

Alnajjar, 2024). Đồng thời, AI còn có 

tác động tích cực đến phát triển bền 

vững thông qua quản lý môi trường, 

công bằng xã hội và giáo dục bền vững 

(Ronaghi & Ronaghi, 2025; Huang, 

2018). 

Công nghệ số và phát triển bền vững 

Công nghệ số (Digital Technology) bao 

gồm các công cụ hiện đại như điện toán 

đám mây, IoT, dữ liệu lớn và mạng xã 

hội. Đây là nền tảng để doanh nghiệp 

đổi mới, nâng cao hiệu quả và gia tăng 

năng lực cạnh tranh (Kahrović & 

Avdović, 2023). Ứng dụng công nghệ 

số giúp doanh nghiệp xây dựng chuỗi 

cung ứng xanh, tối ưu hóa tài nguyên và 

giảm phát thải (Khan và cộng sự, 2022). 

Ở cấp quốc gia, công nghệ số còn góp 

phần cải thiện hiệu quả môi trường và 

phát triển bền vững (Noja và cộng sự, 

2022). 

2.2.2. Nghiên cứu tại Việt Nam 

Ở Việt Nam, chuyển đổi số và công 

nghệ số đã được nhắc đến nhiều trong 

các nghiên cứu thuộc lĩnh vực quản trị 

doanh nghiệp, thương mại điện tử, và tài 

chính – ngân hàng. Một số công trình 

cho thấy: 

DC giúp doanh nghiệp tăng năng lực 

cạnh tranh, minh bạch tài chính và hội 

nhập quốc tế. Các nghiên cứu về AI còn 

hạn chế, chủ yếu tập trung ở lĩnh vực 

công nghệ thông tin hoặc thương mại, 

chưa đi sâu vào ngành kế toán. 
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Về phát triển bền vững, nhiều nghiên 

cứu Việt Nam chủ yếu khai thác ở góc 

độ chính sách, môi trường, hoặc báo cáo 

phát triển bền vững của các tập đoàn 

lớn, trong khi chưa nhiều nghiên cứu 

khảo sát trực tiếp các SMEs ngành kế 

toán. 

Nhìn chung, tại Việt Nam vẫn thiếu 

các nghiên cứu tích hợp DC – DT – AI 

– SD trong một mô hình thống nhất, đặc 

biệt trong bối cảnh các doanh nghiệp kế 

toán vừa và nhỏ. Điều này tạo ra khoảng 

trống quan trọng để đề tài của bạn có thể 

đóng góp. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Phương pháp định tính 

Các yếu tố chuyển đổi số, công nghệ số, 

trí tuệ nhân tạo, phát triển bền vững. 

3.2. Phương pháp định lượng 

Bao gồm việc tạo ra một cuộc khảo sát 

và thu thập số liệu từ các doanh nghiệp 

kế toán. Tính toán trên ứng dụng 

chương trình SPSS để ra dữ liệu và thử 

nghiệm mô hình nghiên cứu. Có 147 

cuộc khảo sát đủ điều kiện sau khi chọn 

được các mẫu tốt. 

4. Khoảng trống nghiên cứu 

Khoảng trống về bối cảnh kế toán và 

doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) 

Hầu hết các nghiên cứu trước đây về 

chuyển đổi số (DC), công nghệ số (DT), 

trí tuệ nhân tạo (AI) và phát triển bền 

vững (SD) tập trung vào lĩnh vực sản 

xuất, logistics, giáo dục, y tế hoặc ở 

phạm vi quốc gia (Khan và cộng sự, 

2022; Noja và cộng sự, 2022; Abou 

Hashish & Alnajjar, 2024). 

Ngành kế toán, đặc biệt là trong các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) tại 

Việt Nam, vẫn chưa được quan tâm 

nhiều. Đây là lĩnh vực có đặc thù riêng, 

chịu ảnh hưởng mạnh từ quy định pháp 

luật, yêu cầu minh bạch tài chính và áp 

lực đổi mới công nghệ, nhưng bằng 

chứng thực nghiệm còn hạn chế. 

Khoảng trống về mối quan hệ tích hợp 

DC – DT – AI – SD 

Các nghiên cứu thường phân tích tác 

động một chiều của DC đến hiệu quả 

kinh doanh hoặc của AI đến đổi mới 

sáng tạo (Ahmad và cộng sự, 2024; 

Ronaghi & Ronaghi, 2025). 

Tuy nhiên, ít nghiên cứu xây dựng 

mô hình tích hợp thể hiện vai trò trung 

gian của công nghệ số và AI trong mối 

quan hệ giữa DC và phát triển bền vững. 

Do đó, cơ chế tác động tổng thể vẫn 

chưa được làm sáng tỏ. 

Khoảng trống về khung lý thuyết kết hợp 

RBV và TOE 
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RBV nhấn mạnh vai trò nguồn lực nội 

tại, trong khi TOE nhấn mạnh bối cảnh 

công nghệ – tổ chức – môi trường. 

Phần lớn các nghiên cứu sử dụng một 

khung lý thuyết riêng lẻ để giải thích 

(chẳng hạn chỉ TOE cho việc áp dụng 

công nghệ số). 

Chưa có nhiều nghiên cứu kết hợp 

RBV và TOE để phân tích đồng thời lợi 

thế nguồn lực và tác động môi trường 

trong bối cảnh kế toán SMEs Việt Nam. 

5. Biện luận và các giả thuyết nghiên 

cứu 

Việc triển khai DC kéo theo yêu cầu gia 

tăng mức độ đầu tư và áp dụng công 

nghệ số. Doanh nghiệp khi thực hiện DC 

thường nâng cấp hạ tầng kỹ thuật, chuẩn 

hóa quy trình và tích hợp các công cụ số 

nhiều hơn, từ đó thúc đẩy ứng dụng 

công nghệ số ở mức cao hơn (Kahrović 

& Avdović, 2023). Đồng thời, ý định 

chuyển đổi số phụ thuộc vào sự sẵn sàng 

công nghệ, phản ánh mối liên hệ nhân 

quả giữa DC và công nghệ số (Zhang và 

cộng sự, 2023). H1: Chuyển đổi số 

(Digital Conversion) tác động tích cực 

đến Công nghệ số (Digital 

Technology) 

DC còn có vai trò chiến lược trong 

việc đạt được các mục tiêu phát triển 

bền vững. Thông qua công nghệ số, 

doanh nghiệp tối ưu hóa chuỗi cung 

ứng, giảm lãng phí và nâng cao minh 

bạch (Khan và cộng sự, 2022). Ở cấp 

quốc gia, DC kết hợp cùng đổi mới năng 

lượng và hiệu quả môi trường đã chứng 

minh tác động tích cực đến phát triển 

bền vững (Noja và cộng sự, 2022). Ở 

cấp doanh nghiệp, DC thúc đẩy tăng 

trưởng dài hạn, đặc biệt khi gắn với 

năng lực tìm kiếm tri thức xuyên biên 

giới và sự quan tâm số của nhà quản lý 

(Yao, Tang, Boadu, & Xie, 2022). 

Trong lĩnh vực dịch vụ công, DC giúp 

nâng cao kỹ năng số và chất lượng dịch 

vụ, đóng góp vào các mục tiêu xã hội 

của SDGs (Abou Hashish & Alnajjar, 

2024). H2: Chuyển đổi số (Digital 

Conversion) tác động tích cực đến 

Phát triển bền vững (Sustainable 

Development Goals) 

DC là tiền đề thúc đẩy ứng dụng AI. 

Khi doanh nghiệp triển khai DC, họ 

thường tích hợp AI vào quy trình để tự 

động hóa, nâng cao năng lực phân tích 

và ra quyết định (Ahmad và cộng sự, 

2024). Trong giáo dục, DC gắn với việc 

nâng cao nhận thức và thái độ tích cực 

đối với AI (Abou Hashish & Alnajjar, 

2024). Do đó, DC được xem là động lực 

quan trọng thúc đẩy sự phát triển AI 

trong tổ chức. H3: Chuyển đổi số 
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(Digital Conversion) tác động tích cực 

đến Trí tuệ nhân tạo (Artificial 

Intelligence) 

Công nghệ số là cầu nối giữa DC và 

phát triển bền vững. Khi doanh nghiệp 

ứng dụng công nghệ số, họ có khả năng 

giảm chi phí, tăng minh bạch và nâng 

cao trách nhiệm xã hội (Khan và cộng 

sự, 2022). Do đó, công nghệ số được kỳ 

vọng có tác động tích cực đến SDGs. 

H4: Công nghệ số (Digital 

Technology) tác động tích cực đến 

Phát triển bền vững (Sustainable 

Development Goals) 

AI có khả năng hỗ trợ doanh nghiệp 

thực hiện mục tiê u phát triển bền vững 

thông qua tối ưu quản lý tài nguyên, 

nâng cao khả năng phân tích dữ liệu và 

ra quyết định chiến lược. Nhờ đó, AI 

vừa mang lại hiệu quả vận hành vừa 

củng cố năng lực bền vững của tổ chức 

(Ronaghi & Ronaghi, 2025). H5: Trí 

tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence) 

tác động tích cực đến Phát triển bền 

vững (Sustainable Development 

Goals) 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu do nhóm tác giả đề xuất 
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6. Kết quả nghiên cứu 

6.1. Đánh giá mô hình đo lường kết quả - Đánh giá mức độ tin cậy  

Bảng 1. Kiểm định độ tin cậy thang đo bằng Cronbach’s Alpha 

 

Trước khi tiến hành phân tích nhân tố 

khám phá (EFA) và hồi quy tuyến tính, 

nghiên cứu thực hiện kiểm định độ tin 

cậy của các thang đo bằng hệ số 

Cronbach’s Alpha. Mục tiêu là đánh giá 

mức độ nhất quán nội tại (internal 

consistency) giữa các biến quan sát 

trong từng nhóm thang đo, đảm bảo rằng 

các biến đo cùng một khái niệm lý 

thuyết có mối liên hệ chặt chẽ với nhau. 

Kết quả kiểm định được trình bày 

trong Bảng 1 cho thấy tất cả các nhóm 

biến đo đều đạt yêu cầu về độ tin cậy. 

Cụ thể, hệ số Cronbach’s Alpha của các 

thang đo đều lớn hơn 0.7, trong đó nhóm 

phát triển bền vững (SD) có độ tin cậy 

cao nhất với Alpha = 0.993. Đồng thời, 

tất cả các biến quan sát trong mỗi nhóm 

đều có hệ số tương quan biến–tổng 

(Corrected Item-Total Correlation) > 

0.3. Do đó, không có biến quan sát nào 

bị loại khỏi các nhóm thang đo. 

Phân tích nhân tố khám phá được 

thực hiện bằng phương pháp Principal 

Component Analysis với phép xoay 

Varimax nhằm xác định cấu trúc tiềm 

ẩn trong dữ liệu và rút gọn các biến quan 

sát về các nhóm nhân tố có ý nghĩa lý 

Nhóm biến 

Số biến 

quan 

sát 

Cronbach's 

Alpha 

Giá trị Corrected 

Item-Total 

Correlation (CITC) 

thấp nhất 

Kết luận 

Chuyển đổi số 

(DC) 
10 0.983 0.865 

Đạt, giữ lại 

toàn bộ biến 

Công nghệ số (DT) 10 0.987 0.881 
Đạt, giữ lại 

toàn bộ biến 

Trí tuệ nhân tạo 

(AI) 
10 0.987 0.902 

Đạt, giữ  lại 

toàn bộ biến 

Phát triển bền 

vững (SD) 
10 0.993 0.943 

Đạt, giữ lại 

toàn bộ biến 
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thuyết. Kết quả phân tích cho thấy có 04 

nhân tố được trích xuất dựa trên tiêu chí 

Eigenvalue > 1. Cụ thể: 

Nhân tố thứ nhất có Eigenvalue = 

33.566, chiếm 83.916% tổng phương sai 

Nhân tố thứ hai có Eigenvalue = 1.683, 

chiếm 4.209%. Nhân tố thứ ba có 

Eigenvalue = 1.274, chiếm 3.184%. 

Nhân tố thứ tư có Eigenvalue = 1.071, 

chiếm 2.677%  

Bảng 2. Tổng phương sai trích từ phân tích nhân tố khám phá (EFA) 
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Tổng phương sai trích sau khi xoay là 

93.986%, nghĩa là 4 nhân tố này đã giải 

thích được gần như toàn bộ biến thiên 

của dữ liệu – một kết quả rất mạnh mẽ, 

phản ánh độ hội tụ và phân biệt tốt giữa 

các nhóm biến. 

 

Bảng 3. Tổng phương sai trích từ phân tích nhân tố 

Nhân tố Eigenvalue 
Tỷ lệ phương sai 

(%) 

Phương sai cộng 

dồn (%) 

Nhân tố 1 33.566 83.916% 83.916% 

Nhân tố 2 1.683 4.209% 88.124% 

Nhân tố 3 1.274 3.184% 91.309% 

 

Bảng 4. Kết quả phân tích hệ số hồi quy các yếu tố ảnh hưởng đến chuyển đổi số (DC) 

 

Bảng 4 trình bày hệ số hồi quy giữa các 

biến độc lập và biến phụ thuộc 

DC_mean (Chuyển đổi số). Kết quả cho 

thấy: 

Công nghệ số (DT_mean) có ảnh 

hưởng dương và có ý nghĩa thống kê đến 

chuyển đổi số, với hệ số B = 0,487, Sig. 

= 0,000 < 0,05, và hệ số chuẩn hóa Beta 

= 0,466. 

Trí tuệ nhân tạo (AI_mean) là biến có 

ảnh hưởng mạnh nhất, với Beta = 0,530, 

B = 0,533, và mức ý nghĩa Sig. = 0,000, 

cho thấy mối quan hệ tích cực và có ý 

nghĩa thống kê cao. 

Ngược lại, biến Phát triển bền vững 

(SD_mean) có hệ số rất thấp (B = 0,005) 

và không có ý nghĩa thống kê (Sig. = 

0,890 > 0,05), tức là không ảnh hưởng 
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đáng kể đến chuyển đổi số trong mô 

hình này. 

7. Kết luận và hàm ý quản trị 

7.1. Kết luận 

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang ngày 

càng trở thành yêu cầu tất yếu đối với 

doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh 

nghiệp kế toán vừa và nhỏ tại Việt Nam, 

nghiên cứu này đã tập trung làm rõ mối 

quan hệ giữa Chuyển đổi số (DC), Công 

nghệ số (DT), Trí tuệ nhân tạo (AI) và 

Phát triển bền vững (SD). Dựa trên cơ 

sở lý thuyết RBV và TOE, mô hình 

nghiên cứu đề xuất đã kiểm định thành 

công tác động trực tiếp của DC đến DT, 

AI và SD, đồng thời xác định được vai 

trò trung gian của DT và AI trong mối 

quan hệ với phát triển bền vững. 

Kết quả phân tích định lượng với 147 

mẫu khảo sát hợp lệ đã cho thấy: 

Các thang đo đều đạt độ tin cậy rất 

cao với Cronbach’s Alpha > 0.98, đảm 

bảo tính nhất quán nội tại của dữ liệu. 

Phân tích EFA rút trích thành công 4 

nhân tố đại diện cho 4 nhóm biến nghiên 

cứu, với tổng phương sai trích lên đến 

93.986%, cho thấy sự phù hợp cao của 

mô hình đo lường. 

Kết quả hồi quy cho thấy DC bị ảnh 

hưởng mạnh mẽ bởi AI và DT, trong đó 

AI (β = 0.530) là yếu tố có ảnh hưởng 

lớn nhất. SD không có ảnh hưởng đáng 

kể đến DC trong mô hình này. 

Điều này khẳng định rằng công nghệ 

số và trí tuệ nhân tạo đóng vai trò thiết 

yếu trong việc thúc đẩy chuyển đổi số, 

đồng thời chuyển đổi số cũng là động 

lực quan trọng giúp doanh nghiệp 

hướng tới phát triển bền vững. 

Từ các phát hiện trên, nghiên cứu 

không chỉ làm sáng tỏ cơ chế tác động 

giữa các yếu tố công nghệ và phát triển 

bền vững, mà còn đóng góp mới về lý 

thuyết khi kết hợp hai khung lý thuyết 

RBV và TOE vào một mô hình tích hợp, 

phù hợp với bối cảnh doanh nghiệp kế 

toán tại Việt Nam – một chủ đề còn ít 

được quan tâm trước đó. 

7.2. Hàm ý quản trị 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, một số 

hàm ý quản trị có thể được đề xuất nhằm 

hỗ trợ doanh nghiệp kế toán vừa và nhỏ 

tại Việt Nam trong quá trình chuyển đổi 

số hướng đến phát triển bền vững. Thứ 

nhất, các doanh nghiệp cần tăng cường 

đầu tư vào công nghệ số và trí tuệ nhân 

tạo, vì đây là hai yếu tố có ảnh hưởng 

tích cực và rõ rệt đến chuyển đổi số. 

Việc ứng dụng AI trong nghiệp vụ kế 

toán – như tự động hóa báo cáo, xử lý 

hóa đơn, phân tích dữ liệu – không chỉ 
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nâng cao hiệu quả công việc mà còn cải 

thiện chất lượng dịch vụ. Thứ hai, doanh 

nghiệp cần xây dựng lộ trình chuyển đổi 

số phù hợp với quy mô, năng lực tài 

chính và trình độ nhân sự, tránh triển 

khai dàn trải hoặc theo phong trào. Việc 

đào tạo kỹ năng số cho nhân viên cũng 

cần được chú trọng, đặc biệt là khả năng 

thích ứng với phần mềm kế toán mới, dữ 

liệu số và công cụ phân tích. Bên cạnh 

đó, các nhà quản lý nội bộ cần định 

hướng chuyển đổi số gắn liền với chiến 

lược phát triển dài hạn, đồng thời thúc 

đẩy văn hóa đổi mới sáng tạo và học hỏi 

trong tổ chức. Cuối cùng, các cơ quan 

quản lý và nhà hoạch định chính sách 

nên có cơ chế hỗ trợ tài chính, kỹ thuật 

và đào tạo nhằm giúp các doanh nghiệp 

nhỏ dễ dàng tiếp cận và ứng dụng công 

nghệ mới. Đồng thời, cần ban hành các 

hướng dẫn, quy chuẩn cụ thể về chuyển 

đổi số trong lĩnh vực kế toán để tạo điều 

kiện cho doanh nghiệp áp dụng hiệu quả 

và đảm bảo tuân thủ pháp lý.
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