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Tém tat: Bai bo tip trung phan tich van dé phat trién ning lyc nhan sy theo dinh
hudng bén viing thong qua tiép can quan tri ngudn nhan lyc xanh tai Thanh phd H6 Chi
Minh. Trén co s 1y thuyét vé quan tri ngudn nhan lyc hién dai, nghién ctru nhan manh
mbi lién hé giita ndng cao ning lyc nhan su véi muc tiéu phat trién bén viing cua do thi
16n nhit ca nude. Thong qua khao sat 365 ddi twong 1a can bd quan 1y va ngudi lao
dong thudc nhiéu linh vyc khic nhau va xur 1y dit liéu bang phuong phap thong ké md
ta dugc st dung nham khai quat thyc trang, nhan dinh xu hudng va lam rd mic d6 quan
tam ciia cac td chirc, doanh nghiép dbi v6i quan tri nhan luc xanh. Két qua cho thiy da
s6 nguoi lao dong va nha quan 1y nhan thirc dugc tim quan trong ciia viée 16ng ghép
yéu td bén virng trong hoat dong nhan su, song viéc trién khai thuc tién con han ché.
Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat cac khuyén nghi nham hoan thién chién lugc phat
trién nhan sy xanh, gop phan nang cao ning luc canh tranh va thuc ddy qua trinh phat
trién bén virng tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Tw khoa: Nang lwc nhan sy, Qudn tri nguén nhdn luc xanh; Thuc hanh quan tri nguén
nhdn luc xanh; Phdt trién nang lyc nhan sy; Phat trién bén vigng.

Abstract: This paper focuses on analyzing the development of human resource
capabilities toward sustainability through the lens of green human resource
management in Ho Chi Minh City. Building on modern human resource management
theories, the study emphasizes the linkage between enhancing human resource
capabilities and the sustainable development goals of Vietnam’s largest metropolis. A
survey of 365 respondents, including managers and employees across various sectors,
was conducted, and descriptive statistical methods were applied to provide an overview
of the current situation, identify emerging trends, and clarify the level of organizational
and corporate attention to green human resource management. The findings indicate
that while most employees and managers acknowledge the importance of integrating
sustainability into HR practices, practical implementation remains limited.
Accordingly, the study proposes recommendations to improve green HRM strategies,
thereby strengthening competitiveness and fostering sustainable development in Ho
Chi Minh City.

Keywords: Human resource capabilities; Green human resource management, Green
HRM practices; Human resource development; Sustainable development.
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Phat trién ndng lwc nhan sw theo dinh hwéng bén vi'ng: Quan tri ngudn nhan lwc xanh tai

thanh phé H6 Chi Minh

1. Mé diu

Trong bdi canh toan ciu héa va su gia
tang cac thach thirc vé méi truong, van
dé phat trién bén viing ngay cang tro
thanh trong tdm trong chién luoc cia
nhiéu t6 chtrc va quéc gia. Thanh phd
Hob Chi Minh — trung tam kinh té, vin
héa va khoa hoc 16n nhéit ca nuéc —
dang dung trude ap luc vira duy tri toc
d6 tang truong, vira phai giai quyét cac
van dé vé moéi truong, chat lugng lao
dong va sy can bﬁng xa hoéi. Trong do,
ngudn nhan lyc déng vai tro then chdt,
khong chi & goc d6 dam bao ning suat
ma con trong viéc dinh hinh nhitng gia
tri phat trién lau dai. Khai niém quan
tri ngué)n nhan lyc xanh ra do1 nhu mot
hudng tiép can méi, nham gin két hoat
dong quan tri nhan sy vdi cac muc ti€u
bén viing vé moi trudng va xi hoi.
Quan tri nhan luc xanh khong chi dung
lai & viéc nang cao k¥ nang ctia nguoi
lao dong ma con thic day nhitng hanh
vi than thién v6i méi truong, gop phan
hinh thanh vin héa doanh nghiép bén
vitng [11]. Diéu nay cho thiy quan tri
nhan sy xanh khong don thuan 1a mot
xu thé, ma 12 mot yéu clu tat yéu ddi
v6i cac d6 thi 16n nhu Thanh phé HO
Chi Minh.
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2. Co s6 ly luan

2.1. Khai niém quan tri ngudn nhan
lwe xanh

Quan tri nguén nhan luc xanh 1a mot
khai niém twong d6i moi, gan lién voi
xu hudng phat trién bén virng va chién
luge xanh trong doanh nghiép. Nhiéu
hoc gid da dua ra nhiing dinh nghia
khac nhau nham lam rd ndi ham cua
khai niém nay.

Theo Jabbour & Santos (2008),
quan tri nhan lyc xanh 1a viéc tich hop
cac chinh sach va hoat dong nhan su
vao hé thdng quan tri méi trudng, qua
d6 tao ra su thong nhét gitta phat trién
con nguodi va muc ti€u bao vé moi
truong [5]. Con Renwick va cong su
(2013) cho rang quan trj ngudn nhan
luc xanh bao gdm nhitng hoat dong
quan tri nhan su nhu tuyén dung, dao
tao, danh giad va khen thudng, nhung
duoc dinh hudng nham khuyén khich
nhan vién hanh x1r than thién v&i moi
truong va dong gop vao phat trién bén
ving [11].

Tt cac quan diém trén, co thé két
ludn: quan tri nguén nhan lyc xanh la
mot qua trinh x4y dung va phat trién
nang luc nhan sy gfin v&i ba tru ¢dt cua
phat trién bén vimg: kinh té, xa hoi va

mdi truong. Quan tri ngudn nhan luc
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xanh bao gdm tao 1ap k§ nang chuyén
mon, tu duy trdch nhiém, y thirc sinh
thai va kha nang thich ing v6i nhiing
thay doi trong bdi canh d6 thi hoa
nhanh. Nhu vay, quan trj nguén nhan
lyc xanh trong pham vi Thanh phd Ho
Chi Minh dugc hiéu 14 hé thong chinh
sach va thuc tién quan tri nhan sy
hudng dén viéc hinh thanh d6i ngii lao
dong co6 nang lyc chuyén mon, hanh vi
than thién vi méi truong va cam két
lau dai v6i muc tiéu phét trién bén
vitng cta thanh phd.
2.2. Vai tré quan tri ngudn nhén lyc
xanh
Quan tri ngudn nhan lyc xanh khong
chi dung lai & mot xu thé quan tri hi¢n
dai ma con mang nhiéu vai tro thiét
yéu ddi voi su phat trién bén virng cia
doanh nghiép va xa hoi. C6 thé khai
quat thanh bon vai trd co ban sau:
Thér nhét, quan tri nguén nhan luc
xanh giup nang cao nhan thac va hanh
vi xanh cta nhan vién. Viéc 1dng ghép
yéu t6 moi trudng vao hoat dong tuyén
dung, dao tao va danh gia giap nhan
vién c6 nhan thic ré rang hon vé tac
dong cua cong viéc db6i véi moi
truong, tir d6 hinh thanh hanh vi bén
vitng trong t6 chirc. Ahmad (2015)

nhan manh rang dao tao xanh la cong

cu quan trong gitp chuyén dbi thoéi
quen cua nhan vién theo hudng giam
thiéu rai ro méi trudng va nang cao
trach nhiém xa hoi [2].

Thir hai, quan tri ngudén nhan lyc
xanh gop phan ting cudng ning luc
canh tranh cua t6 chtrc. Doanh nghiép
ap dung quan tri ngudn nhéan lyc xanh
c6 thé xay dung hinh anh thwong hiéu
gin lién véi gia tri bén viing, qua d6
thu hut khach hang va d6i tac. Tang va
cong su (2018) chi ra réng cac chinh
sach nhan su xanh khong chi cai thi¢n
hi¢u qua moi truong ma con nang cao
uy tin va lgi thé canh tranh trén thi
truong [13].

Thtr ba, quan tri nguén nhan luc
xanh hd trg phat trién van hoa doanh
nghiép bén vimg. Vin héa doanh
nghiép dong vai tro duy tri su gin két
gitta cac thanh vién va dinh hudng
hanh vi t6 chie. Khi yéu té xanh duoc
tich hop vao gia tri van hoa, doanh
nghi¢p s€ tao ra moi truong lam vige
than thién, noi nhan vién duoc khuyén
khich tham gia cdc hoat dong xanh.
Kramar (2013) cho rang quan tri nhan
su xanh gitp x4y dung vin hoa t6 chirc
dua trén su grfm két gitra trach nhiém
xa hoi va chién lugc phat trién dai han

[8].
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Tht tu, quan tri nguén nhan luc
xanh dong gop vao chién luge phat
trién bén viing cia do thi. Khong chi
trong pham vi doanh nghiép, viéc phat
trién ngudn nhan lyc xanh con mang ¥
nghia lan téa ra cong dong va xi hoi,
dac biét tai cac do thi 1é6n nhu Thanh
phd H6 Chi Minh. Chién lugc nay gop
phan giam thiéu ap luc méi trudng,
nang cao chat lugng cudc séng va tao
diéu kién cho thanh phd phat trién cin
bang. Awashreh & Hassiba (2024)
khing dinh ring quan tri ngudén nhan
lyc xanh 1a cau ndi quan trong giira
chién lugc phét trién bén vimg & cip
doanh nghiép va cip db thi [1].

2.3. Cac mo6 hinh nghién ctru

Trong linh vyc quan tri ngudn nhén lyc
xanh, nhiéu moé hinh nghién ctu da
duoc phat trién nham 1y giai méi quan
hé gitra chinh sach nhan sy, hanh vi
nhan vién va muc tiéu phat trién bén
virng, cu thé:

Mo hinh 1: M6 hinh tich hgp quan
tri nguén nhan lgc xanh va hi¢u qua
moi truong [5]. M6 hinh ndy nhan
manh vai tro trung tdm cua chinh sach
nhan sy trong viéc nang cao hi¢u qua
moi truong cua to chirc. Theo d6, cac
hoat dong tuyén dung, dao tao va danh

gia nhan sy khi dinh hudng theo ti€u
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chi xanh s& tao ra tac dong tich cuc dén
hi¢u qua quan ly mdi trudong va thanh
qua bén viing.

Mo hinh 2: M6 hinh quén tri ngudn
nhan luc xanh va cam két nhan vién
[11]. Quan trj ngudn nhan lyc xanh
anh huong dén thai d6 va cam két xanh
cua nhan vién. Chinh sach nhan su
than thién voi moi truong giup nhan
vién cam thay gin bo hon, tir d6 gia
tang hanh vi tich cyuc va tinh than trach
nhi¢m d6i v6i muc tiéu phat trién bén
ving.

Mo hinh 3: M6 hinh quén tri ngudn
nhan lyc xanh va nang lyc canh tranh
[13]. M6 hinh nay xdy dung mbi quan
hé giita cac thuc hanh quan tri ngudn
nhan lyc xanh véi ning lyc d6i mai va
loi thé canh tranh cta doanh nghiép,
quan tri ngudn nhan luc xanh khong
chi nang cao hi€u qua moi truong ma
con gitp to chuc phat trién thuong
hiéu xanh, thu hit khach hang va dbi
tac.

Mo hinh 4: M6 hinh quén tri ngudn
nhén lyc xanh va phat trién bén viing
do thi [1]. M6 hinh nay mé rong pham
vi tic dong ctia quan tri ngudn nhan
luc xanh tir doanh nghi¢p sang cong
déng, nhin manh vai tro cua quan tri

nhan lyc xanh trong viéc ho tro chién
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luoc phat trién bén vimg ¢ cip do
thanh phé. Nhan sy xanh duogc coi la
cau ndi gitp d6 thi thyc hién myc tiéu
ting truong gin lién voi trach nhiém
moi truong va xa hoi.

2.4. Pé xuit mé hinh nghién ciru
Trén co s& cac mod hinh da nghién cuu
& trén va cin clr vao bdi canh Thanh
phd HO Chi Minh, nghién ctru nay dé
xuat mé hinh tap trung vao mdi quan
hé gitta quan tri ngudn nhan lyc xanh
— phat trién nang lyc nhan sy — muc
tiéu phat trién bén vimg. Cu thé, mo
hinh gdm ba thanh t5 chinh:

Thér nhat, thuc hanh quan tri nguén
nhan lyc xanh: bao gém tuyén dung
xanh, dao tao xanh, danh gia xanh va
khen thuéng xanh. Pay 1a nén tang
chinh sach quan tri dinh huéng bén
ving.

Tht hai, phat trién ning luc nhan
su: thé hién qua viéc nang cao k¥ ning
chuyén mon, y thic sinh thai va tinh
than trach nhiém x3 hoi cua nguoi lao
dong. Pay 1a bién trung gian phan anh
hiéu qua tryc tiép ciia quan tri ngudn
nhan lyc xanh.

Thr ba, két qua phat trién bén viing:
bao gdm hiéu qua kinh té, cai thién
moi truong lam vi¢e, gia tang gia tri xa

hoi va déng gop vao chién luge phat

trién bén vitng ctia Thanh phd H) Chi
Minh.

M6 hinh nghién ctru nay lam rd
cach thuc céc chinh sich quan tri
ngudn nhan lyc xanh tac dong dén
nang lyc nhan sy, tir d6 anh hudng dén
su phat trién bén virng. Pay ciing 1a co
so dé cac té chuc, doanh nghiép tai
Thanh phé H6 Chi Minh xay dung
chién lugc nhan sy phu hop véi boi
canh hoi nhap va 4p luc moi truong
hién nay.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thiét ké theo phuong
phap dinh luong nhim lam rd thuc
trang quan tri ngué)n nhan lyc xanh tai
Thanh phé H6 Chi Minh va mdi quan
hé gitta cac yéu t6 trong moé hinh dé
xuét. Dit lidu duoc thu thap thong qua
bang hoi khao sat, phat hanh tryc tiép
dén 365 d6i twong bao gdm can bod
quan 1y va ngudi lao dong thudc nhiéu
nganh nghé khac nhau. Phuong phéap
chon mau thuan tién duoc s dung,
phu hgp v&i muc tiéu nghién ciru mang
tinh kham phé va mé ta xu hudng.

Bang hdi dugc xay dung trén co so
tong hop cac nghién ctru trude, dong
thoi diéu chinh cho phu hop voi bdi
canh Thanh phé H6 Chi Minh. Thang

do Likert 5 muc d¢ (tr 1 — hoan toan
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khong dong y dén 5 — hoan toan dong
¥) duoc ap dung dé do ludng muc do
ddng thuin cua nguoi tra 10i. Cac
nhom céu hoi chinh bao gdom:

Nhém 1: Thuc hanh quan tri ngudn
nhan lyc xanh gdm: (1) Tuyén dung
xanh, cac doanh nghi¢p uu tién Gng
vién c6 y thuc bdo vé moi truong;
thong tin tuyén dung dé cap dén dinh
hudng phat trién bén viing; (2) Pao tao
xanh, nguoi lao dong dugc tham gia
cac khoa hoc nang cao kién thirc va ky
ning lién quan dén bao vé moi truong;
td chirc co chuong trinh dao tao dinh
ky vé phat trién bén viing; (3) Panh gia
xanh, két qua lam viéc dugc xem xét
dua trén cd tiéu chi chuyén moén va
muc do tudn thu quy trinh than thién
moi truong; (4) Khen thudéng xanh,
nhan vién c6 sang kién hodc hanh vi
tich cuc trong bao vé€ mdi truong dugc
khen thudng, ghi nhan kip thoi.

Nhom 2: Phat trién ning lyc nhan
su gom: (1) K§ ning chuyén mon,
nguoi lao dong thuong xuyén duogc
nang cao k¥ ning dé dap ung yéu cau
cong viéc bén viing; (2) Y thtc sinh
thai, nhan vién c6 nhan thic rd vé tac
dong méi trudng trong cong viéc hing
ngay; (3) Trach nhi¢m xa hdi, nguoi

lao dong tich cuc tham gia cac hoat
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dong cong dong va gan két muc tiéu ca
nhan va&i trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép.

Nhom 3: Két qua phat trién bén
vitng gdm: (1) Hiéu qua kinh té, viéc
ap dung quan tri ngudn nhan lyc xanh
giup t6 chirc tiét kiém chi phi, ting
ning suit va gia tang loi nhuan; (2)
Moi truong lam vi¢c, moi truong lam
viéc tré nén an toan, than thién va hd
trg stc khoe nhan vién; (3) Gia tri xa
hoi, doanh nghi¢p dong gop tich cuc
cho cong dong thong qua cac hoat
dong xa hoi va trach nhiém moi
truong; (4) Phat trién d6 thi bén viing,
hoat dong nhan sy xanh gop phﬁn hd
tro chién lugc phat trién bén viing cua
Thanh phd Hbd Chi Minh.

Cac dir li¢u sau khi thu thap dir liu,
duoc théng ké mo ta, tinh ty 1€ va muc
d6 dong thuan cua mau khao sat nham
lam 13 thuc trang va rut ra ham y quan

tri pht hop cho bdi canh dia phuong.
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4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua

Bing 1. Két qua khao sat vé thuc hanh quan tri ngudn nhén luc xanh

Mirc do lwa chon (%)
Noi dung khao sat
Hoan toan . Hoan
. Khong Binh Pong
khong dong s toan
dongy | thwong y .
y dong y
Tuyén dung xanh 3,87 7,15 18,92 41,64 28,42
Pao tao xanh 4,11 8,53 20,27 39,18 27,91
banh gia xanh 5,32 9,86 21,09 38,47 25,26
Khen thudong xanh 6,58 10,27 22,41 36,92 23,82

Tt bang 1 cho thdy, ty 1& dong y va
hoan toan dong ¥ ¢ ca bon khia canh
déu vugt 60%, phan anh xu huéng tich
hop cac yéu t6 xanh trong hoat dong
nhan su. Tuyén dung va dao tao xanh
dugc danh gia cao hon so voi danh gia

va khen thuong. Diéu nay cho thiy cac

doanh nghiép dd quan tdm dén viéc
xay dyng doi ngli nhan luc xanh ngay
tir dau, nhung co ché khen thuong va
danh gia gin véi tiéu chi moi truong
con han ché, chua tao dong luc manh

mé cho nguoi lao dong.
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Bang 2. Két qua khao sat vé phat trién ning lyc nhan sy

Mikc dd dong y (%)

Noi dung khdo sat
Hoan
Hoan toan Khong Binh .
. . Pong y toan
khong dongy | dongy | thwong .

dong y

K¥ nang chuyén mon 2,74 6,30 19,18 44,52 27,26
Y thirc sinh thai 3,29 7,12 18,49 42,74 28,36
Trach nhiém xa hoi 3,97 8,08 20,82 41,09 26,03

Két qua bang 2 cho thiy, ty 1¢ dong y
va hoan toan dong ¥ & ca ba ndi dung
déu trén 68%, trong d6 cao nhét 1a k¥
ning chuyén mén (71,78%). Diéu nay
phan anh sy quan tidm cua to chirc
trong vi¢c nang cao trinh do nhan suy,

ddng thoi cing ¢ y thirc sinh thai va
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trach nhiém xa hoi. Tuy vay, van con
mot ty 1€ nho (khoang 10% — 12%)
chua thuc su déng thuan, cho théy nhu
céu can tiép tuc ddy manh truyén thong
va dao tao dé nang cao nhén thirc dong

déu trong doi ngil lao dong.
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Bang 3. Két qua khao sat vé két qua phét trién bén viing

Murc dd lwa chon (%)
Noi dung khao sat Hoan
Hoan toan Khong Binh . .
\ \ Pongy | toan dong
khong dongy | dongy | thwong ]
y
Hiéu qua kinh té 3,56 6,99 19,45 43,84 26,16
Moi truong lam viée 2,88 6,57 18,77 44,93 26,85
Gia tri xa hoi 4,11 7,81 20,82 41,37 25,89
Phat trién d6 thi bén
4,52 8,36 21,10 40,82 25,20
virng

Két qua bang 3 cho thdy, mdi trudng
lam viéc dugc danh gid cao nhat voi
hon 71% ddng ¥ va hoan toan dong .
Diéu nay phan anh rang cac doanh
nghi¢p da chu trong cai thién diéu kién
lam viéc an toan va than thién. Cac yéu
t6 hiéu qua kinh té, gia tri xa hoi va
phat trién dé thi bén vimg ciing dugc
ghi nhan & muc tich cuc, nhung ty I¢
ddng y thap hon, chimg t cac tac dong
bén ngoai doanh nghi¢p nhu dong gop
x4 hoi hay hd trg chién luoc do thi
xanh chua thuc sy o nét, can thém

thoi gian va chinh sach dé phat huy.

4.2. Thao luin
Tt két qua khao sat cho thdy, ca ba
nhém yéu t6 1a thuc hanh quan tri
ngudn nhan lyc xanh, phat trién ning
lyc nhan sy va két qua phat trién bén
vitng déu c6 mdi quan hé chit ché va
hd trg 13n nhau. Viéc phan tich sdu sb
liéu gitp lam rd khong chi muc do
ddng thudn cua nguoi lao ddng ma con
phan anh su dich chuyén trong cach
thirc quan tri nhan sy theo huéng bén
vitng tai cdc doanh nghi¢p ¢ Thanh
phd HO6 Chi Minh.

Thir nhat, thyc hanh quan tri nguén

nhan lyc xanh van con yéu. Dir li¢u
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khao sat & cho thdy ty 1& déng y va
hoan toan dong ¥ ddi vai tuyén dung
xanh va dao tao xanh déu vuot 67%,
trong khi danh gia xanh va khen
thuong xanh thap hon (khoang 60%).
Su khac biét nay phan anh mot thuc té
la doanh nghiép hién nay quan tdm
nhiéu hon dén khau dau vao (tuyén
dung) va qua trinh nang cao nang luc
cho nguoi lao dong (dao tao), hon la
cac co ché duy tri dong luc lau dai
thong qua danh gia va khen thudng.
Két qua nay phan anh ding véi
nghién ctu trudc day cho ring, cac
doanh nghi¢p thuong uu tién xay dung
co ché tuyén dung va dao tao gin vai
dinh hudng phat trién xanh trudc tién,
vi day 1a cac yéu té d& do ludong va
trién khai trong ngan han. Tuy nhién,
néu thiéu hé théng danh gia va khen
thuong dong bo, hidu qua lau dai cua
quan tri nguén nhan luc xanh c6 thé bi
han ché, do nguoi lao dong chua dugc
khich 1¢ day dui dé duy tri hanh vi xanh
[10; 4]. Ngoai ra, két qua ciing goi mé
rang & bdi canh Thanh phé HO Chi
Minh — noi tbc d6 do thi héa nhanh, ap
luc mdi truong ngay cang lon — cac
doanh nghiép d3 bit diu diéu chinh
chinh sach nhan sy dé dap tng yéu cau

bén virng. Diéu nay cho thay su dong
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diéu voi xu hudng toan cau, khi quan
tri nguon nhan lyc xanh khong con chi
1a lya chon ma tré thanh diéu kién can
dé nang cao hinh anh va trach nhiém
x4 hoi cia to chirc.

Tht hai, hoat dong phat trién ning
luc nhan sy da dugc quan tam nhung
van con han ché. Két qua tir bang 2 cho
théy, muc do déng thudn cao nhat
thuoc vé ky ning chuyén mon
(71,78%), ké tiép 1a y thirc sinh thai
(71,10%) va trach nhiém xa hoi
(67,12%). Piéu nay chung t6 cac
doanh nghi¢p da tap trung vao viéc
trang bi k¥ nang chuyén mon phu hop
v6i yéu cau cong viéc trong bdi canh
bén virng, doéng thoi cha trong nang
cao nhan thirc moi truong. Két qua nay
pht hop voi 1y thuyét vé ngudn luc cia
Barney (1991), cho rang ngudn nhan
luc véi k§ nang va nang luc ddc thu co
thé tré thanh loi thé canh tranh bén
vitng ctia doanh nghiép [3]. Trong bdi
canh hién nay, khong chi ky nang
chuyén mon ma ca y thic sinh thai va
tinh than trach nhiém xa hoi déu la
ngudn luc quy gia, kho sao chép, gitp
t6 chirc tao ra khac biét. Long va cong
su (2019) ciing khang dinh, viéc 16ng
ghép dao tao xanh va cac chuong trinh

nang cao trach nhiém xa hoi s€ gop
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phan nang cao hiéu qua nhan sy va cai
thién két qua t6 chirc [9]. Tuy nhién, ty
1¢ dong thuan dbi véi trach nhiém xi
hoi van thap hon so voi hai khia canh
con lai, phan anh rang ngudi lao dong
c6 thé nhan thic dugc y nghia cia
trach nhiém xi hoi nhung chua gin két
chat ché véi muc tiéu cong viéc hr:ing
ngdy. Diéu nay dit ra yéu cau can co
nhiéu hoat doéng cong dong, truyén
thong ndi bd va co ché khuyén khich
manh m& hon dé gia ting sy tham gia
thuc cht.

Thir ba, quan tri nguén nhan luc
xanh giap cai thi¢n modi truong lam
viéc va lan téa xa hoi. Yéu t6 moi
truong lam viéc dugc danh gid cao
nhét, cho thiy quan trj ngudn nhén luc
xanh d3 gop phan cai thién diéu kién
lam vig¢c, tao ra moi trudng an toan va
than thién. Day 1a két qua quan trong,
boi nhiéu nghién ciru da chi ra mdi lién
hé tich cuc gilra moi truong lam vi¢ce
xanh véi sy hai long va gin bod cua
nhan vién [7]. Cac yéu t6 khac nhu
hiéu qua kinh té, gi4 tri xa hoi va phat
trién do thi bén viing ciing ghi nhan
mirc dong thuan kha cao, cho thiy
quan tri ngudn nhan lyc xanh khong
chi mang lai 1gi ich n1 b ma con cé

tac dong lan téa ra bén ngoai. Tuy

nhién, ty 1& dong thuan thap hon & cac
khia canh xa h¢i va d6 thi phan anh
rang nhitng dong gdép mang tinh vi mo
ctia doanh nghiép van chua that sy noi
bat hodc chua dugc truyén thong hiéu
qua dén nguoi lao dong.

Tht tu, cac yéu td trong quan tri
ngudn nhan lyc xanh c6 mbi lién hé
chat ché véi nhau. Thyc hanh quan tri
ngudn nhan lyc xanh tao nén tang
chinh séach, phat trién nang luc nhan sy
1a bién trung gian phan anh hiéu qua
truc tiép, con két qua phat trién bén
vitng 13 thanh qua cudi cung. S liéu
khao sat cho thay chudi lién két nay
kha ro rét: tuyén dung va dao tao xanh
giip nang cao ky nang chuyén mon va
y thuc sinh thai; cac nang luc nay lai
thuc day cai thién méi treong lam viée
va gia tang hiéu qua kinh té. Két qua
nay bo sung bang ching thyc nghiém
cho cac md hinh 1y thuyét vé quan tri
ngudn nhan lre xanh. Cac nghién ctru
truéc d6 cho rang, quan tri ngudn nhan
lyc xanh dong vai tro then chdt trong
viéc tao ra nhirng thay ddi vé hanh vi
nhan vién, tor d6 tdc dong dén ca két
qua moi truong 1an két qua kinh té cia
t6 chirc [6; 12]. Nghién ctru hién tai tai
Thanh phé H6 Chi Minh d3 chung

minh sy phu hop cia moé hinh nay
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trong bdi canh mot do thi dang hudng
dén phat trién bén ving.

5. Mot s giai phap nham ning cao
quan tri ngudn nhan hre xanh nhim
phit trién ning lwe nhan sy tai
Thanh phé Hé Chi Minh

Tur két qua thao ludn, nghién ctru rut ra
mot s ham ¥ thyec tién cy thé danh cho
doanh nghiép va nha quan 1y nhim
tang cuong hiéu qua trién khai quan tri
ngudn nhan lyc xanh.

Th& nhit, hoan thi¢n tiéu chi danh
gia va khen thuong xanh. Cac doanh
nghiép can diéu chinh tiéu chi danh gia
hiéu sudt dé dwa vao céac chi sb lién
quan t&i hanh vi va sang kién than
thién moéi truong (vi du: tiét kiém
nguyén liéu, giam phat thai, sang kién
tai ché). Dong thoi thiét ké co ché khen
thuéng da dang — cd dong vién tai
chinh 13n hinh thirc cong nhan phi tai
chinh — nham chuyén cac hanh vi
xanh tur “ngoai 1¢” thanh chuin muc
thuong xuyén trong to chic.

Tht hai, ting cudng truyén thong
ndi bo va cung ¢ trach nhiém xa hoi
ca nhan. Truyén thong phai di kém véi
cac hoat dong thuc té: chuong trinh
dao tao thuong xuyén, chién dijch
truyén cam hung, va cac chién dich

cong dong co6 su tham gia cua nhan
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vién. Muc tiéu la bién nhén thirc thanh
hanh dong, tao dong luc ndi tai cho
nguoi lao dong bang cach két ndi loi
ich c4 nhan véi loi ich tap thé va moi
treong.

Thtr ba, gfin chién lugc nhan sy
xanh v&i muc tiéu phét trién d6 thi.
Cac doanh nghi¢p nén chu dong lién
két hoat dong nhan sy xanh véi céc
chuong trinh, sang kién cua dia
phuong (vi du: hop tac vdéi chinh
quyén thanh phd, tham gia dy an cai
thién khong gian cong cong hodc céc
chién dich giam rac thai). Viéc nay vira
nang cao uy tin doanh nghi¢p, vua
gitp cac két qua ndi bd (moi truong
lam viéc, hiéu qua kinh t&) déng gop
1d rét vao muc tiéu phat trién bén virng
do thi.

Tht tu, nang cdp niang luc nghién
ctru va danh gia tac dong. Dé ra quyét
dinh chinh sédch nhan sy xanh hi¢u qua
hon, doanh nghi¢p va nha nghién cou
can thu thap dir liéu quy mo 16n hon,
ap dung phuong phdp dinh lugng da
bién va thiét ké nghién ctru mang tinh
nhan qua (vi du: nghién ctru theo doi
dai han, mo hinh tac dong trung gian).
Két qua phan tich sau sé& giup phan biét

rd0 muc d¢ anh hudng cua tung thuc
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hanh quan tri ngudn nhan lyc xanh va
t61 uu hoa ngudn luc dau tu.

Dé thyc tién tdt hoat dong quan tri
nguén nhan lyc xanh doi hoéi sy déng
b gitra chinh sach, vin hod t6 chuc va
lién két cong dong, tir d6 ning luc
nhan su méi thuc su chuyén hoa thanh
dong luc bén virng cho doanh nghiép
va do6 thi.

6. Két luan

Két qua chi ra rang cac thuc hanh quan
tri ngué)n nhan lyc xanh c¢o6 vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh nang
luc nhan su va tao ra két qua phat trién
bén virng. Cu thé, trong nhom cac thuc
hanh quan tri ngué)n nhan lyc xanh,
tuyén dung xanh va dao tao xanh nhan
duoc mirec do déng thuan cao, phan anh
nd lyc ciia doanh nghiép trong viéc
xdy dung nén tang nhan su c6 dinh
huéng bén ving ngay tir dau vao va
qué trinh phét trién. Tuy nhién, danh
gia xanh va khen thuéng xanh van con
han ché, cho thiy su thiéu dong bo
trong chinh sach khuyén khich hanh vi
than thién méi truong. V& phat trién
ning luc nhan su, khao sat cho thiy ky
nang chuyén mon va y thuc sinh thai
da duogc cai thién déang ké, song tinh
than trach nhiém x3 hoi cua nguoi lao

dong van chua dat dén muc ky vong.

Diéu nay dit ra thach thuc cho doanh
nghiép trong viéc tao dong luc noi tai
va két ndi nguoi lao dong véi trach
nhiém cong dong. B6i voi két qua phat
trién bén ving, cac yéu té nhu moi
truong lam viée, hiéu qua kinh té va
gia tri xa hoi déu ghi nhan mirc d6 tich
cuc. Pac biét, cai thién mdi truong lam
viéc dugc danh gia cao nhét, kh'fmg
dinh tac dong truc tiép va dé nhan théy
clia quan tri ngudn nhan lyc xanh. Tuy
vay, su dong gop cua doanh nghiép
vao muc tiéu phat trién do thi bén viing
van chua that sy ndi bat, chu yéu do
thiéu co ché gin két chat ché giira hoat
dong ndi bo va dinh huéong chung cua
thanh phd.

Dua trén nhiing phat hién néu trén,
nghién clru dé xuit mot sd kién nghi cu
thé cho doanh nghiép, co quan quan 1y
nha nudc va gidi nghién cuu:

Dbi voi co quan quan 1y nha nudc,
can ban hanh cac chinh sach khuyén
khich doanh nghi¢p ap dung quan tri
nguén nhan luc xanh, ch'fmg han nhu
wu d3i thué cho céc to chuc dat chuin
xanh, hay hd tro ddo tao nhan luc vé
phét trién bén virng; ting cudng giam
sat va danh gia dinh ky muc do thuc
hién chinh sich bén viing cia doanh

nghiép, déng thoi cong bd cong khai
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dé khuyén khich canh tranh lanh
manh; lién két quan tri nguén nhan luc
xanh vé6i cac chién luoc phat trién d6
thi, coi doanh nghiép 1a ddi tac dong
hanh trong viéc giai quyét cac van dé
moi truong va xa hoi cua thanh phé.

DP6i voi cac doanh nghiép, hoan
thién hé théng chinh sach quan tri
ngudn nhan lyc xanh bang cach thiét
1ap bo tiéu chi danh gia rd rang, 1dng
ghép yéu t6 moi trudng va xa hoi vao
khung ning lyc nhéan su; thiét ké co
ché khen thuong cong bang va sang
tao nham khich 1& hanh vi xanh, khong
chi dung lai ¢ khia canh tai chinh ma
con bao gdm hinh thirc cong nhan tinh
than va van héa td chuc; déy manh
truyén thong ndi bo dé nhan vién nhén
thirc rd vai trd cua minh trong chién
luge bén vimg. Cac chuong trinh dao
tao, toa dam hodc hoat dong cong déng
c6 thé gitp bién trach nhiém x3 hoi
thanh dong lyc hanh dong.

D6i voi nguoi lao dong, chu dong
nang cao ning luc chuyén mon, két
hop véi viée trau doi y thirc sinh thai
va tinh than trach nhiém xa hoi; tham
gia tich cuc vao cac chuong trinh, hoat
dong cong doéng do doanh nghiép va

chinh quyén t6 churc, tor d6 bién nhan
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thic xanh thanh hanh dong thuong
nhat.

DP6i voi cac nha nghién ciru, can
trién khai cac nghién ctru dinh lugng
v6i quy mdé mau 16n hon, ddng thoi ap
dung phuong phép phan tich nhan qua
(SEM, PLS-SEM) dé do luong chinh
xac tac dong cua tung thuc hanh quéan
tri nguén nhan lyc xanh; nghién ciru so
sanh gitrta cac dia phuong hodc cac
nganh nghé khac nhau sé& gitp chi ra su
khéac bi¢t trong viéc &p dung quan tri
ngudn nhan lyc xanh, tr d6 dé& xuit
giai phap phu hop theo tirng bdi canh.

Dbi v6i Thanh phd HO Chi Minh,
can dinh hinh rd hé sinh thai nhan su
xanh, trong d6 doanh nghi€p, chinh
quyén, t6 chtrc x3 hoi va nguoi lao
dong déu dong vai tro chu thé; ting
cudng phdi hop lién nganh, diy diéu
kién tién quyét dé bién quan trj ngudn
nhan lyc xanh thanh dong luc then
chét, gop phan xdy dung mot do thi

nang dong, sdng tao va bén viing.
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