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Tém tit: Nghién ctru nay phén tich cac yéu td anh huong dén tinh tuan thi thué thu nhap ca
nhan (TNCN) tai thanh phd Thi Dau Mét, tinh Binh Dwong, dua trén cac 1y thuyét nén gdm
Ly thuyét Hanh vi C6 Ké hoach (TPB), M6 hinh Tuén tha Thué Fischer, Ly thuyét Giao dich
Chi phi (TCT) va Ly thuyét Lwa chon Hop 1y (RCT). Phuong phap nghién ctru duoc thyc hién
theo hudng hén hop, két hop dinh tinh va dinh lugng; trong do, giai doan dinh lugng sir dung
phuong phap PLS-SEM d¢ kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét. Két qua xéc dinh sau yéu t6
anh hudng dén hanh vi tuan thi thué gdm: hiéu biét vé thué, nhan thirc vé tinh cong bang thué,
thué suit, mirc phat, chit lugng dich vu thué va chi phi tuan thi. Trong do, hiéu biét vé thué va
chét lugng dich vu thué co tac dong tich cuc manh nhét, trong khi thué suét va chi phi tuan thu
¢6 anh hudng tiéu cuc. Céac giai phap dé xuit bao gdm ting cudng tuyén truyén — gido duc thué,
don gian hoa thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng dich vu thué va xay dung hé thong thué
minh bach, céng biang nham thiic diy tuan thu tw nguyén.

Tir khéa: Tudn thi thué; Thué thu nhdp cé nhan; Thanh phé Thii Dau Mét; Ly thuyét Hanh vi
C6 Ké hoach; M6 hinh Fischer.

Abstract: This study analyzes factors influencing personal income tax (PIT) compliance in
Thu Dau Mot city, Binh Duong province, drawing on theoretical foundations including the
Theory of Planned Behavior (TPB), the Fischer Tax Compliance Model, Transaction Cost
Theory (TCT), and Rational Choice Theory (RCT). Employing a mixed-methods approach, the
research identifies six determinants affecting tax compliance behavior: tax knowledge,
perceived tax fairness, tax rates, penalty severity, quality of tax services, and compliance costs.
Among these, tax knowledge and tax service quality show the strongest positive effects,
whereas tax rates and compliance costs exert negative influences. Proposed solutions include
enhancing tax education and outreach, simplifying administrative procedures, improving tax
service quality, and developing a transparent and equitable tax system to foster voluntary
compliance.

Keywords: Tax compliance; Personal income tax; Thu Dau Mot city, Theory of Planned
Behavior; Fischer Model.
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1. Pit véan dé

Tuén tha thué 13 mic d6 ma nguoi ndp
thué thuc hién ddy du, chinh xac va
dung han cac nghia vu thué theo quy
dinh. OECD (2001) phan chia tuan thu
thanh bén khia canh: diang ky ma sd, ké
khai, ndp dtng han va nop dung s tién.
O Viét Nam, ty 1€ tuan thu thué thu nhap
ca nhan con thap do nhiéu nguyén nhan:
hiéu biét vé luat thué han ché, nhan thuc
cong bang chwa cao, thii tuc phic tap va
muc thué suit duoc cho 1a cao. Thanh
ph6 Thi Dau Mot — trung tam kinh té
cua tinh Binh Duong — dang mé rdng
ngudn thu nhung phai ddi mit véi hién
tuong né tranh va tron thué cia mot bd
phan nguoi dan. Vi vay, viéc xac dinh
cac nhan t6 anh huong dén hanh vi tuan
thii thué TNCN va dé xudt giai phap phu
hop 1 van dé cap thiét ca vé 1y ludn va
thuc tién.

2. Tong quan ly thuyét va Co sé 1y
thuyét

2.1. Téng quan nghién ctru

Alhempia va cong sy [1]: Dé xuit mo
hinh véi bon yéu t6 anh huong dén nhan
thire tuan thi thué TNCN: chuan muc x3
ho1, cong ly, hy vong va su phtc tap cuia
luat thué. Cac yéu t6 nay phu hop véi
TPB (chuan muc chu quan, thai do) va
Fischer Model (méi truong xa hoi, cdu
trac hé thong thué), dong thoi bd sung
bién “hy vong” nhu mét yéu té tam ly
moi.

Paleka & Vitezi¢ [2]: St dung phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan
cum K-means, x4c dinh sau yéu to: dao
duc thué, muc thué, cong bang, do phirc
tap hé thong thué, tan suat kiém tra va
chuin muc x4 hoi. M6 hinh nay tich hop
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TPB, Fischer Model, TCT va RCT,
dong thoi phan loai nguodi ndp thué
thanh bdn nhém (dao duc cao, lgi ich ca
nhan, cam két xa h¢i, chiu tic dong bén
ngoai), cung cip co so cho chinh sach
phén hoa.

Bruns va cong su [3]: Phat trién
thang do TCAI (Tax Compliance
Attitude Inventory), xac dinh bon ciu
phén cta thai do tuan thu: dao duc thué,
loi ich tai chinh, ché tai ran de va chinh
danh thé ché. Két qua nhdn manh dao
ditrc thué 1a yéu td tich cuc manh nhét,
trong khi loi ich tai chinh va ché tai c6
tac dong ti€u cuc, phu hop véi TPB,
Fischer Model va RCT.

Tadesse & Alemu [4]: Tai Ethiopia,
nghién ciru xac dinh bon yéu t6 chinh:
niém tin vao co quan thué, hiéu biét vé
luat thué, cong bang thué va kha nang bi
kiém tra. Két qua nhan manh vai tro cia
niém tin va hiéu biét, phu hop véi TPB
(PBC, thai dg) va Fischer Model (nhan
thirc, moi truong thé ché).

Trong nudc, Truong Thi Ngan [5]:
Tai TP. H6 Chi Minh, nghién cuu xéc
dinh ba yéu t6 chinh: chit lwong dich vu
thué, chi phi tudn thu va nhan thuc cua
ngudi ndp thué. Chi phi tuan thu c¢6 anh
huéng manh nhat, phu hop véi TCT,
trong khi chét luong dich vu va nhan
thirc tuong tmg voi TPB va Fischer
Model.

Nguyén Ngoc Minh [6]: St dung
phuong phép PLS-SEM, xac dinh sau
yéu td: hiéu biét vé thué, chat luong hd
trg ky thuat, chi phi tuan tha, thué suét,
mirc phat va niém tin vao co quan thué.
Hiéu biét va chat luong dich vu c6 tac
dong tich cuc manh, trong khi chi phi
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tudn thu la rao can, phu hop véi TPB,
TCT, RCT va Fischer Model.

Nguyén Thi Lam Anh va cong su [7]:
Nghién ctu hau COVID-19 xé4c dinh
bodn yéu td: dao duc thué, nhan thirc vé
chinh phu, cong bang thué va thué suét.
Cong bang thué 1a bién trung gian quan

Thai dé
doivoi
hanh vi

Chuén
murc chu
quan

Nhan thirc
kiém soét
hanh vi

trong, trong khi thué suat c6 vai tro diéu
tiét, phit hop voi TPB, Fischer Model va
RCT.

2.2. Co s6 1y thuyét

2.2.1. Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach
(TPB)

Hinh 1. M6 hinh 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach cho riang
hanh vi ¢6 chu dich dugc diéu khién boi
¥ dinh, von chiu anh hudng boi thai do,
chuan muc chi quan va kiém soat hanh
vi cam nhan duogc (hinh 1). Trong bdi
canh thué, thai do thé hién qua nhan
thirc ctia c4 nhan vé loi — hai cta viée

tuan thii; chuan muc chii quan phan anh
ap luc xa hoi; con kiém soat hanh vi lién
quan t&1 nang lyc va diéu kién thyc hién
ké khai, nop thué.

2.2.2. M6 hinh Fischer vé tuin thi
thué

Co hoi tron thué

Y

Yeu to nhan
khau hoc

Y

Théi d6 va
nhén thire

h 4

Tuan thu thué

A

Céu truc hé
thong thué

Hinh 2. M6 hinh Ly thuyét v& su tudn tha thué
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Mo hinh Fischer (Hinh 2) nhan manh
bdn nhom yéu té: (1) nhan khau hoc nhu
do tudi, gidi tinh, nghé nghiép; (2) cAu
trac hé thong thué gébm d6 phirc tap,
mure thué suét, cac chinh sach khau trir;
(3) nhan thac va thai do cua nguoi nop
thué vé cong bﬁng, hiéu biét, dao dutc

thué; va (4) moi truong xa hoi va thé
ché. M6 hinh nay cho rang hanh vi tuan
thii 14 két qua tong hop cua yéu t6 kinh
té va phi kinh té.

2.2.3. Ly thuyét giao dich chi phi
(TCT) va lwa chon hop ly (RCT)

Bél cinh
{Amosphere)

Tac déng cua thang tin
(Bal can doi ve thong tin)

Chii nghia cor bl
(Opportnism)

Impacts of information
(informarion asymumery )

Kha nang iw duy giid hgn
cia cie lie nhin {Bounded
rationality of actors) I

Chi phi giao djch
(ransaction cosis)

Mol trwimg bat on v phirc

{eny ironmental uncertainty and

complexity)

Pac thi caa i san

{ Asset specificity)

S0 it tic nhan (small-numbers
bargaining)

I
I
ol tap
I
I
I
I
I
I
I

an 50 quan hé
(frequency)

Hinh 3. M6 hinh Ly thuyét giao dich chi phi

TCT giai thich hanh vi dya trén chi phi
giao dich; cac thu tuc rudm ra, thong tin
thiéu minh bach va cong cu ké khai kho
str dung khién nguoi nop thué gia ting
chi phi va c6 xu huéng tranh né nghia
vu (Hinh 3). RCT xem ca nhan la tac
nhan duy ly, hanh dong khi loi ich du
tinh vugt qua chi phi; trong bdi canh
thué, ngudi nop thué so sanh loi ich tir
viéc trén thué véi rui ro bi phat hién va
chi phi tuan thu.

2.3. Tinh méi ctia nghién ciru

Viéc két hop TPB, Fischer Model, TCT
va RCT cung cip mot khung 1y thuyét
toan dién dé phan tich hanh vi tuan thu
thué TNCN tai TP. TDM. TPB ly giai
cac yéu to chi quan nhu hiéu biét va

chét luong dich vu thué; Fischer Model
giai thich cac yéu t6 thé ché va xi hoi
nhu cong bang thué; TCT tap trung vao
chi phi tuan thu; va RCT giai thich hanh
vi dya trén tinh toan lgi ich-chi phi nhu
thué suit va muc phat. Su tich hop nay
dam bao md hinh nghién ctru khong chi
c6 co s¢ khoa hoc ma con phu hop véi
thuce tién quan 1y thué tai TP. TDM, noi
kinh té s6 va luc luong lao dong tré dang
phat trién manh mé.

Maic du céc nghién ctu trude da xéac
dinh nhiéu yéu t6 anh huéng dén tuan
thu thué, nhung it nghién ctru tip trung
vao bdi canh d6 thi dang phat trién nhu
TP. TDM, noi ¢6 dic thu vé luc luong
lao dong tré, kinh doanh truc tuyén va
chuyén d6i s6. Nghién ctru nay nham lap
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day khoang tréng bang cach kiém dinh
mo hinh sau yéu t (hiéu biét vé thué,
cong béng thué, thué suét, muc phat,
chat lugng dich vu thué, chi phi tuan

Muc tiéu nghién ciru

y

Co s0 1y ludn

M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru dinh lugng
(n=300)

W
Cronbach Alpha

Y
Phén tich nhén t6 kham pha
EFA

v

Thang do

hoan chinh

Kiém dinh da cong tuyén

Héi quy béi

tha) va dé xuit giai phap phu hop voi
boi canh dia phuong.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh
(Pilot Test)

v

Hiéu chinh

- Logi cac bién ¢o hé 56 twong quan bien tong <0.3
- Loai bé thanh phan cé hé 86 cronbach alpha<0.6

-Loar cac bién co hé 5o ta nhan to thap
- Kiem tra phwong sai trich = 50%

Kiém dinh t
Kiém dinh ANOVA

W

Két luan, ¥ nghia va han ché

Hinh 4. Quy trinh nghién cuu

Hinh 4 thé hién so d6 khéi cua quy trinh
nghién ctru. Nghién ctru dugc thuc hién
theo hai giai doan: dinh tinh va dinh
luong. O giai doan dinh tinh, tac gia xay
dung dan bai thao luan va phong van 10
chuyén gia gdm can bo thué, giang vién
va ngudi hanh nghé dai 1y thué; sau do
khao sat thir 20 ca nhan dé hi¢u chinh

bang hoi. Giai doan dinh luong st dung
bang hoi dong guri cho 300 ngudi ndp
thué TNCN tai TP.Thii Dau Mot. Dit
liéu duoc xtr Iy bang phan mém SPSS
20.0; cac budc phan tich bao gdom: kiém
dinh d¢ tin cdy Cronbach’s alpha, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy
tuyén tinh boi. M6 hinh hdi quy kiém tra
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gia thuyét duoc danh gia thong qua cac
gia dinh vé da cong tuyén, phuong sai
phan du va phan phéi chuan.

3.2. Thang do va dir li¢u

Trong nghién ctru nay st dung khai
niém: Hiéu biét vé thué; Nhan thirc vé
tinh cong bang thué; Thué suit; Mic
phat; Chat luong dich vu thué; Chi phi
tuan thi; Cu thé dé do luong cac khai
niém c6 trong mo hinh, tac gia s dung
cac thang do nhu sau:

Hiéu biét vé thué phan anh muc do
nim bit ctia ngudi ndp thué vé nghia vu
thué, quy trinh ké khai — nop thué va
chinh sach hi¢n hanh. Thang do bao
gdm 5 bién quan sat danh gia kha nang
nhén thirc va cap nhat thong tin thué cua
ngudi dan, duge ké thira tir cic nghién
ctru thuc nghiém gan day.

Nhan thirc vé tinh cong bang thué thé
hién cam nhan ctia ngudi ndp thué vé su
cong bang trong hé thong thué, gdm ba
khia canh: ngang, doc va phan phdi.
Thang do sir dung 3 bién quan sat danh
gia su hop 1y cua quy dinh thué, mic
dong gop va co ché ap dung giita cac
nhom thu nhéap.

Thué suit 1a yéu t6 tac dong dén hanh
vi thong qua cam nhén vé mic d6 hop
ly giita thu nhap va nghia vu thué. Ba
bién quan sat duoc sir dung dé do luong
mirc &6 chap nhan va danh gia ctia nguoi
nop thué d6i véi thué suat hién hanh.

Murc phat phan anh nhan thirc cia ca
nhan vé tinh rin de ciia cac ché tai trong
hé théng thué. Dya trén 1y thuyét Iya
chon hop 1y, ba bién quan sat danh gia
tac dong ctia hinh thirc xtr phat dén hanh
vi tuén thu.

Chét lwong dich vu thué dé cap dén
mirc d§ hd trg, than thién va hiéu qua
ctia co quan thué trong qué trinh phuc
vu ngudi dan. Bén bién quan sat duogc
thiét ké dé do murc do hai long vai dich
vu hanh chinh thué, ca truyén théng va
dién tir.

Chi phi tuan thii thé hién nhing tré
ngai vé thoi gian, chi phi tai chinh va rui
ro khi thyc hién nghia vu thué. Thang do
gdém 4 bién quan sat phan anh muc do
phtic tap, chi phi lién quan va tac dong
ctia dong luc khen thuéng dén hanh vi
tuan tha
3.3. Phuwong phap thu thap dir liéu
Mau khio sat: Mau thudn tién gdm 263
NNT tai TP. TDM, bao gém céc nhom:
nhan vién van phong (40%), lao dong tu
do (30%) va c& nhan kinh doanh (30%).
Mau duogc chon dé dai dién cho céc
nhém dbi twong chiu thué TNCN tai dia
phuong.

Phwong phéap thu thap: Két hop
phat bang hoi truc tiép tai cac khu vuc
tap trung lao dong (khu cong nghiép,
cho, trung tam thuong mai) va khao sat
tryc tuyén qua Google Forms, dam bao
tinh da dang va tiép can nhoém kinh
doanh tryc tuyén. Bang hoi duoc phat di
va thu thap tir thang 2 dén thang 6 nim
2025.

Kiém tra chit lwong dir liéu: Loai
b6 cic bang hoi khong ddy du hoic
khong hop 1€ (17 bang), gitr lai 263 bang
hop 1¢ cho phan tich, tuong tng voi ty
1¢ phan hoi 1a 87,7%.

3.4. Phuong phap phan tich dir li¢u
Kiém dinh d¢ tin ciy thang do: Su
dung Cronbach’s Alpha dé danh gia tinh
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nhit quan ndi tai cua cic thang do
(ngudng > 0.7).

Phin tich nhan t6 khim pha
(EFA): Kiém tra cdu truc nhén td cia
cac bién, véi hé s6 KMO > 0.5 va kiém
dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng ké (Sig. <
0.05). Tai trong nhan t6 > 0.5 dugc chap
nhan.

Hoi quy tuyén tinh bdi: Panh gia
mirc d¢ anh huong cta cac bién doc lap
dén tinh tuan thi thué TNCN. Kiém
dinh cac gia dinh hoi quy (da cong
tuyén, phuong sai khong d6i, phan phdi
chuén cua sai s6). Phuong phap nay cho
phép danh gia mdi quan hé tuyén tinh
giita bién phu thudc 1a hanh vi tuan thu
thué va céac bién doc lap duoc dé xuét
trong mo6 hinh nghién ctru. Cong thirc
téng quat cia mo hinh hdi quy dugc xay
dung nhu sau:

TTT = o + p+*HT + B2*CP + Bs*CL
+ Ba*MP - Bs*TS + B*NT+ ¢
Trong do:
HT: Hiéu biét vé thué
CP: Chi phi tuan thu
CL: Chit lugng dich vy thué
MP: Murc phat
TS: Thué suét
NT: Nhén thirc vé tinh cong bang thué
TTT: Hanh vi tuan thi thué
Bo...Ps: Cac hé sb hoi quy riéng phan
&: Sai sO ngu nhién

Phan tich sy khac biét (ANOVA):
banh gia su khac biét trong hanh vi tuan
tha thué theo cac dic diém nhan khau
hoc (tuéi, nghé nghiép, trinh d6 hoc Vén)

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua phan tich dd tin cay
thang do

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do
bang Cronbach’s Alpha cho thiy tat ca
cac thang do déu dat mirc do tin cay cao,
dam béo tinh nhat quan ndi tai. Cy thé:
Hiéu biét vé thué (HT): Cronbach’s
Alpha = 0.782 (5 bién quan sat).

Nhan thtrc cong bang (NT): Cronbach’s
Alpha = 0.803 (4 bién quan sat).
Thué suét (TS): Cronbach’s Alpha
0.748 (3 bién quan sat).

Mtc phat (MP): Cronbach’s Alpha =
0.765 (4 bién quan sat).

Chét luong dich vu (CL): Cronbach’s
Alpha = 0.820 (5 bién quan sat).

Chi phi tuan tha (CP): Cronbach’s
Alpha = 0.791 (4 bién quan sat).

Tinh tuan thi thué (TT): Cr onbach’s
Alpha = 0.809 (5 bién quan sat).

Tat ca cac thang do déu c6 gia tri
Cronbach’s Alpha > 0.7, va khong co
bién quan sat nao bi loai do gia tri tuong
quan bién-tong thap, dam bao chat
luong thang do.

4.2. Phin tich nhian t6 khim pha
(EFA)

Phén tich nhan t6 kham phé4 (EFA) dugc
thuc hién dé kiém tra ciu trac nhan tb

ctia cc bién. Két qua:

Hé s6 KMO: 0.831 (> 0.5), cho thay dir
liéu phu hop dé thuc hién EFA.

Kiém dinh Bartlett: Sig. = 0.000 (<
0.05), xac nhan cac bién co6 trong quan
v&i nhau.
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Phuong sai trich: 68.285% (> 50%), cho
thdy mo hinh giai thich tét phuong sai
tong.

Tai trong nhan td: Tét ca cac bién quan
sat co tai trong nhan to tir 0.705 dén
0.839 (> 0.5), dam bdo tinh hoi tu va
phan biét giira cac nhan td.

Két qua EFA xac nhan sau nhén té doc

lap (HT, NT, TS, MP, CL, CP) va mot

nhan t6 phy thudc (TT), phit hop véi md

hinh nghién ctru dé xuat.

4.3. Phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

Phan tich hoi quy tuyén tinh bdi dugc sir

dung dé danh gia mirc 6 anh hudong cua
sau yéu t6 dén tinh tuan tha thué TNCN.

Két qua hdi quy nhu sau:

- Hé sb xac dinh R 0.569, Adjusted
R2 0.559, cho thdy mé hinh giai
thich dugc 56.9% su bién thién cua
tinh tuan thii thué.

- Kiém dinh F: F = 56.352, Sig. =
0.000 (< 0.05), xac nhan mo hinh cé
¥ nghia thong ké.

- Kiém dinh da cong tuyén: VIF cia tat
ca bién doc lap déu < 2, dam bao
khong c6 hién twong da cong tuyén.

- Hé sb hoi quy:

- Hiéu biét vé thué (HT): p = 0.269, p
<0.001 (tdc dong tich cuc manh nhét,
chap nhan H1).

- Nhan thtc céng bang (NT): p =
0.152, p = 0.003 (tac dong tich cuc,
chap nhan H2).

- Thué suit (TS): p=-0.232, p <0.001
(tac dong tiéu cuc, chap nhan H3).

- Muc phat (MP): B=0.182, p<0.001
(tac dong tich cuec, chép nhan H4).
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Chét luong dich vu (CL): B = 0.099,

p = 0.022 (tac dong tich cuc, chap

nhan HS).

Chi phi tuan thua (CP): B =-0.210, p

<0.001 (tac dong ti€u cuc, chép nhan

H6).

Két qua cho thay tat ca sau yéu té déu
¢6 anh huong dang ké dén tinh tuan thu
thué TNCN, trong d6 hiéu biét vé thué
(HT) va chit lwong dich vu (CL) ¢6 tac
dong tich cyc manh, trong khi thué suét
(TS) va chi phi tuan thi (CP) 13 hai yéu
t can trd tuan th.

4.4. Phan tich su khac bi¢t (ANOVA)

Phan tich ANOVA duoc thuc hién dé
kiém tra su khac biét trong hanh vi tuan
thi thué theo cac ddc diém nhan khau
hoc:
Theo d6 tudi: F=0.449, p=0.718 (>
0.05), khong c6 su khac biét dang ké
gita cic nhom tudi (18-25, 26-35,
36-45, trén 45).
Theo trinh do hoc van: F = 1.581, p=
0.194 (> 0.05), khong co6 su khac biét
dang ké gitra cac nhom (trung hoc,
cao d'fmg, dai hoc, sau dai hoc).
Theo nghé nghiép: F = 51.446, p <
0.001, cho théy c6 su khac bi¢t dang
ké:
+ Nhan vién van phong: Mean
3.938 (tuan thu cao nhat).
+ Lao dong ty do: Mean = 3.314.

+ Cé nhan kinh doanh: Mean =2.931
(tuan tha thap nhat).
4.5. Thao luan két qua
Hiéu biét vé thué (HT) va chat luong
dich vu (CL) 1a hai yéu té c¢6 tac dong
tich cuc manh nhét, phu hop véi Ly
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thuyét Hanh vi C6 Ké hoach (TPB).
Diéu nay nhan manh vai trd ctia gido duc
thué va cai thién dich vu co quan thué
trong viéc thuc day tuan tha ty nguyén.

Thué suat (TS) va chi phi tuan tha
(CP) co tac dong ti€u cuc, phu hop voi
Ly thuyét Lwa chon Hop 1y (RCT) va Ly
thuyét Giao dich Chi phi (TCT). Thué
sudt cao va thu tuc phiic tap lam ting
cam giac bat man, giam dong luc tuin
tha.

Nhan thuc cong bﬁng (NT) va muc
phat (MP) c6 tac dong tich cuc, phu hop
v6i Mo hinh Fischer. Piéu nay cho thiy
hé thong thué minh bach va ché tai hop
1y c6 thé thuc day hanh vi tuan thu.

Su khac biét theo nghé nghiép phan
anh dac thu cta TP. TDM, noi nhan vién
van phong c6 thu nhdp 6n dinh va hé
théng khau trir tai ngudn chit ché, trong
khi lao dong tu do va cd nhan kinh
doanh d6i mat véi kho khan trong quan
ly thué, dic biét trong bdi canh kinh té
5.

Dua trén két qua nghién ctru, mot )
ham ¥ chinh duoc dé xuét:

— Tang cuong tuyén truyén va dao
tao: co quan thué can day manh phd
bién phap luat, cung cip tai liéu
huéng dan, t6 chirc 16p tap huin va
tmg dung nén tang sd dé ning cao
hiéu biét cua ngudi ndp thué.

— Diéu chinh thué suét hop ly: xem
xét giam s6 bac thué TNCN va diéu
chinh khoang cach gitta cac bac; rat
gon con 4 muc thué sudt va nang
ngudng chiu thué cao nhét. Pdng
thoi can théng nhat thué suét giira

c4 nhan va doanh nghiép dé tranh
chuyén thué.

— Don gidn hoéa thu tuc va giam chi
phi tuan thu: t6i wu hé théng khai
thué dién tr, cung cap dich vu hd
trg k¥ thuat truc tuyén va xem xét
chinh sach khen thuéng d6i véi ca
nhén tuan thi tét.

— Tiang cudng ché tai va cong tac
thanh tra: xdy dung hé thong xir
phat minh bach, nghiém khéc, két
hop v6i thanh kiém tra thudng
xuyén dé nang cao tinh ran de.

— Bao dam cong bang va nang cao
chét luong dich wvu: tiép tuc cai
thién tinh céng bang ctia chinh sach
thué va nang cao nang luc, thai do
phuc vu cia co quan thué.

5. Két luén

Bai bao da h¢ thong héa co s 1y thuyét

va mo hinh thyc nghiém nham phan tich

cac nhan t6 anh huong dén hanh vi tuan
thi thué thu nhap ca nhan tai thanh phd

Tha Dau Mot. Két qua cho thdy sau

nhan t6 gdm hiéu biét vé thué, nhan thirc

cong b?mg thué, thué suit, muc phat,
chat luong dich vu thué va chi phi tuan
thii déu c¢6 anh huéng ¢ y nghia; trong
d6 hiéu biét vé thué, muc phat va chi phi
tudn thi1 1a nhimg yéu t6 tic dong manh
nhit. Cac ham ¥ quan tri nhu ning cao
kién thtrc thué, diéu chinh thué suat, don
gian héa thu tuc, ting cudng ché tai va
bao dam cong bang dugc dé xuit nham
nang cao tinh tuan thua tg nguyén.

Nghién ctru dong gop ca vé mit 1y luan

khi kiém dinh sy phu hop cia cac ly

thuyét hanh vi va vé mat thyc tién khi dé
xuét giai phap cu thé cho co quan thué
dia phuong.

11



Céc yéu td anh hwdng dén tinh tuan tha thué thu nhap ca nhan tai thanh phé Tha Dau Mét:
Tiép can tir ly thuyét hanh vi cé ké hoach va mé hinh Fischer

Tuong tu cac nghién ctru khéc,
nghién cuu hién tai van ton tai mot sb
han ché ma cac nghién ctru tiép theo can
lwu y. Thir nhét, cac tac gia chua thyc
hién kiém dinh CFA dé danh gia muc do
pht hop ctia mé hinh do ludng va ciu
trac. Tht hai, viéc lya chon mau thuan
tién co thé gy cac thién léch dai dién.
Thi ba, cac nghién ctru tiép theo nén mo
rong pham vi khao sat trén nhiéu dia
phuong va nhém thu nhdp khac nhau,
két hop phuong phap dinh tinh — dinh
lugng, déng thoi thyc hién nghién ctru
theo chiéu doc dé danh gia tac dong cua
chinh sach va cai cach thué dén hanh vi
tuan thu.
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