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Tém tit: Ké tur thap nién 1960 dén nay, trach nhiém xa héi ctia doanh nghi¢p (TNXH) da
tré thanh mot van dé nhan dugc sy quan tam sau rong tur nhiéu d6i tuong khac nhau. Khong
chi cac t chirc xa hoi, chinh pht hay gi6i hoc thuat chii y dén khia canh niy, ma ngay ca
cac ngan hang va khach hang ciing ngdy cang quan tim hon. Diéu nay xuét phat tir nhan
thirc ngay cang phd bién rang ngan hang khong chi don thuan hoat dong véi muyc tiéu loi
nhuén ma con phai dam bao trach nhiém dao dirc d6i v6i nhan vién ciing nhu cong dong
ma ho phuc vu. Nghién ctru nay thuc hién khao sat, danh gia va so sanh sy khac biét trong
nhén thirc vé TNXH gitta nhom cac nha lanh dao va nhom nhan vién dang lam vigc tai
Ngan hang Thuong mai C6 phdn Céng Thuong Viét Nam Chi nhanh Ba Ria - Viing Tau
(Vietinbank Ba Ria - Viing Tau). Thong qua viéc phan tich cac hoat dong TNXH ma chi
nhanh nay dé thue hién, nghién ctru khong chi danh gia mirc d6 cam két ciia ngan hang
trong viéc thyc hién trach nhi¢m xa hdi ma con nhan dién nhiing khé khan, thach thirc ma
ho dang dbi mat. Tir d6, nghién ctru dé xudt mot sé giai phap cu thé nhim nang cao hiéu
qua thyc hién TNXH, dam bao su phat trién bén viing ciia ngén hang, déng thoi dong gop
tich cuc hon vao 191 ich chung ctia xa hoi.

Tw khéa: Ngdan hang; Trach nhiém xa hoi, Vietinbank Ba Ria- Viing Tau

Abstract: Since the 1960s, the social responsibility of the business (social responsibility)
has become a matter of wide interest and attention from many different subjects. Not only
do social organizations, governments, academia, and academia pay attention to this aspect,
but banks and customers are also increasingly interested. This stems from the increasingly
popular awareness that the bank is not merely working with the profit goals but also ensures
moral responsibility for employees and the community they serve. This study conducts a
survey, evaluation, and comparison of differences in perceptions of corporate social
responsibility (CSR) between the leadership group and the employee group working at
Vietnam Joint Stock Commercial Bank For Industry And Trade Ba Ria - Vung Tau Branch
(Vietinbank branch has implemented and researched not only assessing the level of the
bank's commitment in fulfilling social responsibility but also identifying the difficulties
and challenges they are facing. Since then, [ have researched and proposed several specific
solutions to improve the efficiency of social responsibility, ensure the sustainable
development of the bank, and at the same time contribute more positively to the common
interests of society.
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1. Gi6i thiéu

Thuét ngit “Trach nhiém xi hoi” lan dau
tién dwoc dé cap chinh thirc vao nam 1953
trong cudn sach Social Responsibilities of
the Businessmen cua ctia Bowen [1] tac
phdm nay nhin manh vai tro cua cac nha
quan ly tai san trong viéc tranh gay ton hai
dén quyen loi ctia cOng dong, dong thoi kéu
goi tinh than nhan dao dé bu ddp nhimg anh
huéng tiéu cuc ma doanh nghiép cé thé gay
ra cho x3 hoi. Wood [2] cho rang TNXH rat
kho dé dinh nghia, cac dbi tuong khac nhau
nhin nhan TNXH khac nhau. Mot sb nha
nghién ctru cho rang “Trach nhiém xa hoi
cia doanh nghiép (TNXH) gin lién véi
nhiing quyét dinh va hanh dong khoéng chi
phuc vu loi ich kinh té ctia doanh nghiép ma
con hudng dén viée diéu chinh mdi quan hé
gilta doanh nghiép va xa hoi”. Theo Carroll
[3] TNXH bao gém nhiing ky vong cta xa
hoi d6i v6i doanh nghiép trén bon khia
canh: kinh té, phéap ly, dao dtc va tir thién
trong mét giai doan cu thé. Maignan and
Ferrell [4] dinh nghia trach nhiém x3 hoi
doanh nghiép mét cich ngin gon ring:
“Mot doanh nghi€p dugc coi 1a co trach
nhiém x3 hoi khi cac quyét dinh va hoat
dong cua nd hudéng dén viéce tao ra va duy
tri su cén bang gitta cc loi ich ciia cac bén
lién quan”.

Trén thue té, TNXH la mot khai niém
bao quat, c6 thé dugc dién giai theo nhiéu
g6c do khac nhau. Ké tir nam 2003, dinh
nghia vé TNXH do Nhom Phat trién Kinh
té Tu nhén thudc Ngan hang Thé gidi dé
xuét di tré nén pho bién va dugc ap dung
rong rdi. TNXH thé hién cam két ciia doanh
nghlep trong viéc thuc day tang trudng kinh
té bén virng. Diéu nay duoc thue hién thong
qua cac hoat dong nang cao chét lugng cudc
song cho nguoi lao dong, gia dinh ho va
cong dong, dong thoi mang lai loi ich cho
ca doanh nghiép va su phat trién chung cua
xa hoi.

D ¢6 thé dugc dién dat theo nhiéu cach
khéc nhau, nhung vé co ban, ndi dung phan
anh ctia TNXH déu c6 diém chung: ngoai
viéc dam bao loi ich phat trién riéng cta
timg doanh nghi¢p theo dung quy dinh phap
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ludt, con phai gin lién voi sy phat trién
chung ciia xa hoi. TNXH bao ham nhiéu
khia canh lién quan dén cach doanh nghlep
dbi xtr v6i cac bén lién quan trong sudt qua
trinh van hanh. Diéu nay bao gém cac moi
quan hé voi nguoi san Xuét, tlep thi, khach
hang, nha cung cap nguyén vat liéu tai dia
phuong, cling nhur véi d6i ngili nhan vién va
¢ déng. Bén canh d6, TNXH con thé hién
qua viéc bao vé tai nguyén, moi trudng, gop
phan dam bao loi ich chung ciia cong dong.
Ngoai ra, doanh nghi¢p con c6 trdch nhi¢ém
tham gia vao cac hoat dong nhan dao, tu
thién va dong gop vao su phat trién cua
qudc gia.

Trén thé gii c6 rat nhiéu bo tiéu chuin
dd ra doi dé huéng dan va thic diy cac
doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi
clia minh, trong sb d6 co cac tiéu chuin
mang tinh rang budc phap 1y va mot s bo
tiéu chuan mang tinh chat khuyén khich,
khong bat budc. Cac tiéu chudn co tinh rang
budc phap ly thuong duoc quy dinh trong
luat va cac van ban duoi luat. Do TNXH
bao gdm nhiéu khia canh khac nhau, nén c¢6
thé coi cac quy dinh ctia nha nude lién quan
dén moi truong, kinh doanh, lao dong va
cac linh vuc khac 13 nhimg tiéu chuan bt
budc d01 v6i doanh nghiép. Bén canh do,
nhleu t6 chtre phi chinh phu va to chirc quéc
té cling da tich cuc xay dung cac bo tiéu
chuan mang tinh huéng dan, khuyén khich
va danh gia viéc thyc hién TNXH. Cac bd
tiéu chuan nay dé cap dén nhiéu khia canh
khac nhau cta trach nhi€m xa hdi doanh
nghiép (TNXH). Chéang han, BSCI gom 9
ndi dung, SA 8000 c6 10 ndi dung, trong
khi ISO 26000 bao gdbm 7 chui dé véi 39 ndi
dung, bao quat toan b cac van dé lién quan
dén TNXH. Sy da dang cua cac tiéu chuan
va pham vi rong ctia TNXH cho thiy ring
viéc danh gia muc do thuc hién khéng hé
don gian, doi hoi nhiing ti€u chi rd rang va
toan dién. Trong khuon khd ciia nghién ctru
ndy, tac gia sir dung b tiéu chuén danh gia
muc do thuc hién TNXH cua Lién minh
Chau Au d xay dung phiéu khao sat thuc
tién tai ngan hang boi bo tiéu chuan nay
giup cac doanh nghiép cam két cai thién
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diéu kién lam viéc trong chudi cung tng  dén sy phat trién timg budc, khuyén khich
thong qua mot hé théng danh gia thdng doanh nghiép tién t6i cac tiéu chuan cao
nhét, 4p dung cho ca doanh nghiép 16n vA  hon nhu SA 8000 [5] nhu thé hién & bang
nho trén toan cau. BO tiéu chuin nay khong 1.
phai la chuong trinh chimg nhan ma hudng

Bang 1. Cac van dé TNXH theo 4 chi dé cdt 16i

Cha dé Cic van d& TNXH

Ngéan hang c6 tao didu kién dé nhan vién ning cao k¥ nang va phat trién sy
nghiép

Ngan hang c6 chinh sach giam thiéu sy phan biét di xur véi va gitta nhiing nguoi
lam vi¢c tai ngan hang

Céc chinh
sach  tai | Ngan hang khuyén khich nhan vién dong gop y kién va tham gia thao luan vé
noi lam | cac van dé c6t 18i cua to chirc

viéc

Ngan hang 4p dung cac chinh sach nhim dam bao stc khoe, an toan va quyén
loi khac cho nhén vién

Ngan hang hd trg nhan vién duy tri sy cAn bang giita sy nghiép va doi song ca
nhan

Ngén hang ap dung chinh sach nhim duy tri tinh minh bach va dam bao su cong
bang trong moi thoa thuan véi khach hang

Ngan hang 4p dung chinh sach dam bao cung cip thong tin chi tiét va chinh xac
Céc chinh | vé cac san pham tin dung

sach  vé - - -
thi truong | Ngan hang ép dung quy trinh xtr Iy khiu nai va giai quy€t tranh chap voi khach
hang cung cac bén lién quan

Ngan hang hop tac v6i cac bén lién quan nham giai quyét cac tranh chip c6 lién
quan

Ngan hang nd Iyc cét giam luong nang lugng su dung trong sudt qué trinh van
hanh

Ngan hang nd lyc han ché rac thai va ap dung bién phap tai st dung trong sudt
qué trinh vén hanh

Céc chinh | Ngan hang ¢ gang han ché tic dong tiéu cuc dén moi trudong, bao gdm khi thai,
sich  vé | nu6e thai va tiéng 6n

moi N
truong Ngén hang tich cyc thyce hién cac bién phap nham gin gitt moi trudng tu nhién
tai khu vuc dién ra hoat dong kinh doanh

Ngan hang cé cung chp day du thong tin vé cac yéu té moi truong trong cac tai
liéu truyen thong khac cho khach hang khong?

Ngén hang nd luc cit giam luwong nang luong str dung trong qua trinh van hanh

Céc chinh Ngan hang c6 thuong xuyén t6 chirc cac chuwong trinh dao tao cho cong d(“)ng
dan cu tai khu vuc ma ngén hang hoat dong khong?

sach  ddi
g?l CONE | Ngan hang duy tri quan hé chit ch& v6i chinh quyén dia phwong nham phdi hop
ong L

XU ly cac van dé ndy sinh trong qua trinh van hanh
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cho dia phuong

Ngéan hang c6 chinh sach hd trg doanh nghiép nhd, khadi nghiép va tao viée lam

cong dong

Ngan hang tao diéu kién va thuc day nhan vién tham gia vao cac hoat dong vi

Ngan hang thudng xuyén t6 chirc cac chuong trinh dio tao nham tao co hoi phat
trien cho nguoi dan dia phuong trong khu vuc hoat dong

Ngan hang c¢6 thuong xuyén tai trg cho cac hoat dong va du an ciia cong ddong

2. Cac nghién ciru lién quan

Nghién ctru cta ctia Chau Thi L¢ Duyén
and Nguyén Minh Canh [6] v& cac yéu tb
anh huong dén viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi ciia doanh nghi€p nho va vura tai Can
Tho cho thay rang cac yeu t6 quan trong bao
gom loi ich kinh té, chinh sach kinh t& vi
mo, trach nhiém dao dic va dinh hudng
cong dong. Nhiing yéu t nay dong vai tro
thiic day doanh nghiép thuc hién trach
nhiém x4 hoi mét cach tich cuc. Chau Thi
Lé Duyén, et al. [7] tiép tuc nghién ctru mbi
lién két giita trach nhiém x hoi, 1oi ich kinh
doanh va hi¢u qua tai chinh cua doanh
nghi¢p tai khu vuc TP. Can Tho, véi muc
tiéu nang cao hi€u qua tai chinh trong dai
han. Diém manh cua ca hai nghién ctu la sur
dung phuong phap phan tich dinh luong,
tuy nhién, han ché ndm & viéc chua tap
trung chuyén sau vao mdt nganh nghé cu
thé.

Céc nghién ctru trong nude chu yéu tap
trung vao linh vuc san xuat, dé cao yéu t6
cong dong va mdi truong. Phan 16n cac
nghién ctu thyc nghiém dugc thuc hién
dudi dang nghién ctru tinh hudng tai mot
doanh nghiép cu thé, chiang han nhu Ho
Thién Nga [8] nghién ciru vé cong ty Khai
Thac Vang Bong Miéu, D Binh Nam [9]
tim hiéu vé Vinamilk, Nguyén Tan Vi [10]
phan tich hoat dong ctia CocaCola, Nguyén
Phuong Mai [11] nghién ctru vé cong ty
Pap Cau, va Pham Thi Thanh Huong [12]
danh gia cong ty Dét May 29/3. Tuy nhién,
cac nghién ctru trude day chi yéu tap trung
vao khdo sat cac doanh nghi€p ndi chung,
chua di sau vao linh vuc ngan hang. Nghién
ciru nay dong gop mot gdc nhin dic thu,
xem xét trach nhiém xa hoi tir bdi canh
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Nguén: Lién minh Chéu au, 2010
nganh ngan hang, noi cé nhitng dic diém va
yéu cau riéng biét so véi cac doanh nghiép
trong cac linh vuc khéc.

3. Két qua nghién ciru

Trong nhiing ndm gan day, trach nhiém xa
hdi tai Viét Nam ngay cang tré nén quan
trong, nhit 1a khi dat nuéc hoi nhap siu
rong vao nén kinh té toan cau, doi hoi su
tuan thu cac quy dinh va luat phap quéc té
trong moéi truong canh tranh. Cac doanh
nghiép khong chi can canh tranh vé gia ca
va chat luong san pham ma con phai tao loi
thé thong qua nhitng cam két ddi véi phuc
lgi nhan vién va moi truong lam viéc. Du
trach nhiém xa hoi doanh nghiép (TNXH)
van con kha méi mé véi nhleu cong ty tai
Viét Nam, nhung thuc té da chung minh
day 1a mot yéu cau thiét yéu. Trong linh vuc
ngan hang, cac ngan hang thuong mai chiu
ap luc rat 16n tir phia khach hang trong viéc
tuan thu cac quy dinh vé TNXH. Do do, cac
ngan hang dac biét chu trong dén viée thuc
hién trach nhiém xa héi, khong chi dbi véi
nhén vién ma con voi khach hang va cac
bén lién quan khac. Tuy nhién, mtc do thuc
hién trach nhi¢ém xa hdi ctia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam c6 thé dugc nhin
nhan khac nhau tily theo quan diém cia
tirmng nhom trong xa hoi.

Dé danh gid muc d0 thuc hién trach
nhiém xa hdi trong linh vuc ngan hang,
nghién ctru nay chon Vietinbank Ba Ria -
Viing Tau lam trudng hop dién hinh. Tuy
nhién, quan diém vé viéc thuc hién cac ndi
dung trach nhi¢m xa hdi co thé khac biét
gilta nha quan tri va nguoi lao dong trong
ngén hang. Vi vy, nghién ctu tién hanh
khao sat hai nhém dbi twong ndy tai
Vietinbank Ba Ria - Viing Tau nham danh
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gid mtrc do thyc hién trach nhi¢ém xa hoi va
so sanh quan diém gitra ho. Trén co s do,
nghién ctru d& xuit gia thuyét nhu sau:

HO: Cac nha quan tri va nhan vién tai
Vietinbank Ba Ria - Viing Tau c¢6 chung
quan diém vé mirc do thwe hién trach
nhiém xa hoi cia ngan hang.

H1: Cac nha quan tri va nhin vién tai
Vietinbank Ba Ria - Viing Tau cé quan
diém Kkhic nhau vé mirc df trién khai
trach nhiém xa hi ciia ngan hang.

Tiép theo, tac gia thuc hién khao sat y
kién tir hai nhom ddi twong vé& mure d6 thyc
hién trach nhi¢ém xa hoi (TNXH) cua ngan
hang, dya trén 21 vén dé TNXH duogc chia
thanh 4 nhém (Bang 1). Nhitng van dé nay
ddng thoi dong vai tro 13 21 bién quan sat
nham kiém dinh gia thuyét lién quan dén su
khac biét trong thuc thi TNXH tai
Vietinbank Ba Ria - Viing Tau. Nguoi tra
16i danh gia 21 van dé thudc 4 nhom cau hoi
dé xéac dinh mirc d6 thyc hién trach nhi¢m
xa hoi, st dung thang do Likert 5 murc, bao
gdm: 1 — Chua ¢ nhén thirc; 2 — Nhan thic
duoc nhung chua trién khai; 3 — D3 lap ké
hoach thyc hién; 4 — D4 trién khai mot phé‘in;
5 — Pa hoan thanh day du.

Trong nghién ctru nay, tac gia ap dung
phuong phap khao sat truc tiép bang bang
hoi. Phiéu khao sat duge phat va thu thap
truc tiép tai tru s& chinh Vietinbank Ba Ria
- Viing Tau va cac phong giao dich trén dia
ban tinh Ba Ria - Viing Tau. Déi véi nhom
quan 1y cac cip, 30 phiéu dugc phat ra va
thu vé 26 phiéu, dat ty 16 phan hdi 86,7%.
Dbi v6i nhom nhan vién, c¢6 50 phiéu duge
phat va thu vé 40 phiéu, trong tmg ty 16
phan hoi 80%. Toan b phiéu khao sat déu
hop 1& va duge xir Iy bang phan mém SPSS.
Dé danh gia muc do thuc hién TNXH cua
ngan hang tir hai nhom ddi twong khao sat,
kiém dinh T dugc sir dung nham so sanh gia
trj trung binh ctia hai mau doc lap. Cac tham
s6 cua kiém dinh T duoc xac dinh nhu sau:
muc y nghia a = 0,05, twong mg véi do tin
cay 95%. Béc tu do (df) 1a 64, tinh theo
cong thirc df = nl + n2 — 2, trong d6 nl va
n2 lan luot 1a s6 quan sat ciia mau 1 va mau
2, tuong mg v6i sb phan hoi tir hai nhom:

nha quan tri (26 nguoi) va nhan vién (40
ngudi). Trong kiém dinh T, gia tri Sig. (2-
tailed) — mirc y nghia thong ké hai chiéu —
s& dugc so sanh v6i o/2 = 0,025 & dua ra
két luan vé gia thuyét nghién ctru. Két qua
kiém dinh dugc trinh bay trong Bang 2.

Két qua phan tich cho thay, trong tong
s6 21 bién sd, ¢6 13 bién co gia tri Sig.(2-
tailed) nho hon 0,025, trong khi 8 bién con
lai ¢6 gia tri 16n hon 0,025. Két qua nay béac
b6 gia thuyét HO 13 c6 du co sé v6i mire tin
ciy 95%, nhu viy gia thuyét H1 duoc chap
nhan. Noi cach khac, quan diém cua nha
quan tri va nguoi lao dong tai Vietinbank
Ba Ria - Viing Tau vé muc do thuc hién
trach nhiém xa hoi (TNXH) cua ngan hang
c6 sy khac biét. Nhu vy, két qua kiém dinh
cho thdy sw danh gia v& TNXH tai
Vietinbank Ba Ria - Viing Tau ¢6 su chénh
léch dang ké. Cac nha quan tri cho biét ring
trong s6 21 vin dé vé trach nhiém xa hoi
(TNXH), ngén hang da lap ké hoach va
trién khai mot phan, voi gia tri trung binh
(1) dao ddng quanh mirc 3 va 4. Tuy nhién,
theo quan diém cua nhan vién, ngan hang
méi chi nhan thic duge nhidu vén &
TNXH nhung chua thuc hién, trong khi mot
sO van dé da c6 ké hoach trién khai, voi gia
tri trung binh (u) & khoang 2 va 3. Bang chu
¥, khong c¢6 van && TNXH nao dugc nhin
vién d4nh gi4 1a d thyc hién mot phan hodc
day du. Su khac biét trong nhan dinh giita
nha quan tri va nhan vién vé muic do thuc
hién cac vin d&& TNXH cua ngan hang dugc
thé hién rd qua Bang 3 va Bang 4.

Bang 3 va Bang 4 thé hién rd sy khac
biét trong quan diém ctia nhém quan trj va
nhan vién tai Vietinbank Ba Ria - Viing
Tau. Véi cac van && TNXH duoc danh gia
cao nhit vé murc do thuc hién tét (Bang 3),
nhém quén tri ludn dua ra diém sb cao hon
s0 voi nhén vién, ddng thoi cac yéu t6 duogc
danh gia cling c6 sy khac biét dang ké. Chi
c6 mot yéu t6 chung giita hai nhom 1a “tai
tro cho cac du 4n cong ddng,” phan anh
murc d6 dap Umg ctia ngan hang ddi voi ky
vong xa hoi. Tuy nhién, ngay ca Vi yéu th
nay, diém so gitra hai nhom van ¢ su chénh
1&ch 10 rét.
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Déi véi nhitng van dé TNXH dugc danh
gia 14 chua thyc hién tot (Bang 4), mirc do
chénh léch trong danh gi4 ctia hai nhém van
ton tai. Piém déng cht ¥ 13 ca nha quan tri
va nhan vién déu c6 quan diém twrong dong
vé yéu td “thudng xuyén tao diéu kién cho
nhan vién tham gia ban thao cac van dé
quan trong ctia ngan hang,” véi diém sb
thip nhat trong ca hai nhom (u < 3).

Két qua khao sat tai Vietinbank Ba Ria -
Viing Tau cho thiy ngan hang da trién khai
nhiéu hoat dong trach nhi€ém xa héi ¢ cac
mirc d¢ khéc nhau. Mét sb trach nhiém lién
quan dén khach hang da dugc thyc hién mot
phﬁn, trong khi mot s6 linh vuc khac, dic
biét 1a trach nhiém méi trudng va quyeén loi
nguoi lao dong, mai chi dirng lai & giai doan
nhan thie va lap ké hoach thuc hién.

Bang 2. Két qua kiém dinh T cho sy khac biét vé gi trj trung binh giita hai nhom mau

doc lap
Kiém dinh T vé gia tri trung binh
TT Ciac van dée TNXH . " Sig. Khic bigt
(2-Tailed) TB

NAgan hang~cov tao f?heu’ k1¢2 de nhaq vién 7.934 | 64 0,000 1,633
nang cao k¥ nang va phat trién su nghiép
Ngan hang 6 chinh sach giam thiéu sy phan
biét doi xir voi va gilta nhitng nguoi lam | 3,104 | 64 0,003 0,642
viéc tai ngan hang
Ngén hang khuyén khich nhén vién dong
g(")p y kién va tham gia thdo luan v€ cac van | 1,491 64 0,143 0,248
de cot 161 cua ngan hang
Ngén hang ap dung cdc chinh sach nhim
dam bao strc khoe, an toan va quyén loi khac | 2,601 64 0,012 0,573
cho nhan vién
Ngan hang hd trg nhan vién duy tri sy can 561 64 0.578 0-.100
bang gitra su nghiép va doi séng ca nhan
Ngan hang ap dung chinh sich nhim duy tri
tinh minh bach va dam béo su cong bang | 6,026 | 64 0,000 1,490
trong moi thoa thuan véi khach hang
Ngén hang 4p dung chinh sich dam bao
cung cap thong tin chi tiét va chinh xac vé | 4,143 | 64 0,000 1,290
cac san pham tin dung
Ngan hang ap dung quy trinh xur ly khiéu nai
va giai quyét tranh chip véi khach hang | 6,866 | 64 0,000 0,808
cung cac bén lién quan
Ngan hang hop tac véi cac bén lién quan 8450 | 64 0,000 1,410
nhim giai quyét cac tranh chép c6 lién quan
Negan hang no luc cat giam luong ndng| 510y | 4 | 0000 1,567
luong sir dung trong suot qua trinh van hanh
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Ngan hang nd luc han ché rac thai va ap
dung bién phap tai st dung trong sudt qua
trinh van hanh

,297

64

0,000

1,056

Ngén hang ¢ géng han Che tac dong ti€u
cuc dén mdi truong, bao g6m khi thai, nude
thai va tiéng on

5,224

64

0,767

0,058

Ngéan hang tich cyuc thuc hién céac bién phap
nham gin git moéi trudng ty nhién tai khu
vuc dién ra hoat dong kinh doanh

5,582

64

0,000

1,029

Ngan hang cé cung chp day du thong tin vé
cac yéu t0 moi truong trong cac tai liéu
truyén thong khac cho khach hang khong?

5,850

64

0,000

1,052

Ngan hang nd lyc cit giam lugng ning
luong st dung trong qua trinh van hanh

929

64

0,000

1,208

Ngan hang cé thuong xuyén t(ﬁ chuc céac
chuong trinh dao tao cho cong dong dan cu
tai khu vure ma ngan hang hoat dong khong?

,648

64

0,356

0,188

Ngén hang duy tri quan h¢ chét ché voi
chinh quyén dia phuong nhim phéi hop xir
Iy cac van dé nay sinh trong qua trinh van
hanh

,648

64

0,520

0,125

Ngan hang c6 chinh sach hd trg doanh
nghiép nho, khoi nghiép va tao viéc 1am cho
dia phuong

5,974

64

0,000

1,135

Ngan hang tao diéu kién va thiuc day nhan
vién tham gia vao cac hoat dong vi cdng
dong

2,054

64

0,045

0,396

Ngan hang thuong xuyén t6 chirc céc
chuong trinh dao tao nham tao co hoi phat
trién cho ngudi dan dia phuong trong khu
vuc hoat dong

2,175

64

0,033

0,444

Ngén hang c6 thuong xuyén tai trg cho cac
hoat dong va du an ctia cong dong

4,029

64

0,000

0,940

Bang 3. Dai chiéu quan diém ctia hai nhdm khéo sat vé ndm khia canh trach nhiém xa

hoi duge danh gia cao nhat tai Vietinbank Ba Ria - Viing Tau

Nhin xét Nhin xét
TT Cac van de TNXH tir ban Cac van de TNXH tir d¢i ngii
lanh dao nhan vién
Ngan hang ap dung chinh sach 3.69 Ngéan hang chu trong bao v¢ 3.03
nham han ché tinh trang phan i hé sinh thai ty nhién tai khu i
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biét d6i xir ddi voi va giita cac vyc dién ra hoat dong kinh
nhan vién trong moi trudng doanh
lam viéc
Ngan hang dam bdo cung cap Ngan hang tuan thu quy trinh
day du thong tin vé cac yéu td xtr 1y khiéu nai va giai quyet
moi trudng trén cac tai lidu va 3,54 tranh chap khi phat sinh déi 2,98
an pham thong tin danh cho v6i khach hang cung cac bén
khach hang lién quan
Ngan hang nd lyc han ché rac Ngan hang thudong xuyén to
thai va ap dung bién phép tai churc cac chuong trinh dao tao
, M N 3,31 s ~ o s 2,88
su dung trong qua trinh van nham néng cao k¥ ning cho
hanh nhan vién
Ngan hang tao diéu kién dé
nhéan vién nang cao ky ning
Ngan hang lién tuc cung cap va thang ti€n trong sy nghiép,
co hdi dao tao va phat trién 3,00 chang han nhu thong qua céac 2,68
cho d6i ngli nhan vién chuong trinh dao tao, danh gia
nang lyc va ké hoach phat
trién ca nhan
Nean hang thuong xuyén to Ngan hang luon tao didu kién
chirc dao tao va tao di€u kién & A Cua . ;
X 1A A . dé nhan vién tham gia thao
dé nhan vién tham gia céac 2,92 A A 1 I A 2,68
X \ N ludn vé nhiing van d¢ quan
chuong trinh dao tao va nang . AT
< o trong cua ngan hang.
cao k¥ nang

Nguon Tong hop cla tac gia tir két qua khao sat

4. Ham y tang cwong nhan thirc vé trach
nhiém xa hoi tai Vietinbank Ba Ria -
Viing Tau

Dua trén phéan tich vé viée thyc hién trach
nhiém xa hoi tai Vietinbank Ba Ria - Viing
Tau tir quan diém cua hai nhom quan trong
1a ban lanh dao va nhan vién, nghién ctru dé
xuat mot sd giai phap dé nang cao hiéu qua
thuc hién trach nhiém xa hdi trong thoi gian
toi.

Trude tién, can xdy dung mot doi ngii
chuyén trach vé TNXH. Hién nay, nhiéu
doanh nghi€p Viét Nam, bao g@)m ca
Vietinbank Ba Ria - Viing Tau, thudng trién
khai cac hoat dong TNXH thiéu tinh nhat
quan va chua duy tri thuong xuyén. Nguyén
nhan chu yéu 1a do ngén hang chua c6 bd
phéan chuyén biét ddm nhan nhi€ém vu nay.
Do d6, dé nang cao hi¢u qua thuc hi¢n
TNXH, Vietinbank Ba Ria - Viing Tau can
thanh 1ap mot doi ngii chuyén trach nham
dam béo tinh lién tuc va thong nhét trong
hoat dong. Nhom chuyén trach nay can
duoc td chire véi quy mé va thanh phan phu

90

hop v6i co cau cuia ngén hang, bao gom cac
bo phan lién quan dén nhitng van dé trong
tam vé trach nhi¢m xa h¢i da dugc x4c dinh.
Tai Vietinbank Ba Ria - Viing Tau, nhém
chuyén trach vé trach nhiém x3 hoi co thé
bao gdm 5-7 thanh vién, mdi ngudi thude
mot bd phéan chire ning khac nhau nhu tong
hop, tai chinh — ké toan, can bd tin dung,
giao dich vién,... Pac bi¢t, nhdom nay can
c6 it nhat mot thanh vién tir ban lanh dao
ngén hang. Piéu ndy nhiam dam bao cac
chinh séch va chuong trinh vé trach nhiém
xa héi dugc thuc hién hi€u qua va duy tri
1au dai nho vao sy cam két manh mé tir cap
quan ly.

Ngoai ra, cac thanh vién trong doi
chuyén trach ciing can c6 kién thirc tong
quat vé trach nhiém xa hoi. Dé cac hoat
dong TNXH dugc thyc hién mot céach
chuyén nghi¢p thi Vietinbank Ba Ria -
Ving Tau can nhic dén viéc moi thém mot
s6 chuyén gia bén ngoai c¢6 sy am hiéu sdu
rong vé TNXH cing tham gia v6i vai trd tu
van cho d6i chuyén trach ciing nhu ban
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quan tri ngan hang vé cac vin & TNXH c6t
161 va trong tam.

Viéc thanh 1ap mot doi chuyén trach cé
thé 1am gia ting chi phi cho ngan hang,
nhung day la budc quan trong trong giai
doan dau khi ngan hang bét dau trién khai
TNXH. Lac nay, cac nguyén tic va tiéu
chuén vé TNXH van chua duoc nhan vién
ndm vitng, va cac hoat dong TNXH chwa
dién ra mot cach bai ban. Khi d6i chuyén
trich dd van hanh 6n dinh, nhan vién hiéu
r0 va chu dong thuc hién cac hoat dong
TNXH, cac thanh vién trong doi chuyén
trach c6 thé quay tro lai nhiém vu tai cac b
phan cta minh. Cé thé xem ddi chuyén
trach nhu mdt nhoém dy an, giup dam bao
tinh linh hoat va chuyén nghi€p trong qua
trinh trién khai TNXH.

Thér hai, trong qua trinh xay dung chién
luoc va lap ké hoach trién khai TNXH, ban
lanh dao ctng d6i ngii chuyén trach vé
TNXH c6 thé thue hién cac bude sau:

- X4c dinh tAm nhin va dinh huéng TNXH
cua ngan hang.

- Banh gia thyc trang TNXH hién tai, phan
tich cac yéu t6 moi truong anh huéng va xac
dinh tht tr vu tién trong cac van dé can giai
quyét, ciing nhu kha nang huy dong ngudn
luc.

- Dé xuit cac giai phap tong thé nham trién
khai TNXH, dong thoi xac dinh cac hoat
dong cu thé can thuc hién.

- Xem x¢ét, lya chon cac giai phap phu hop
nhét dé ap dung.
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