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Tém tit: Dua trén khao sat 334 nhan vién giao nhan xuét nhép khéu tai cac doanh nghiép
logistics vira va nho & TP. H5 Chi Minh, nghién ciru nay ap dung céc 1y thuyét nén tang vé
dong lyc 1am viéc nhu Thuyét hai yéu té (Herzberg), Thuyét X va Y (McGregor), Thuyét
ky vong (Vroom), Thuyét cong bang (Adams) va Hoc thuyét ting cuong tich cuc (Skinner).
Két hop véi cac nghién ciru trude ddy, nhom tac gia sit dung phuong phéap dinh lwong nhu
thdng ké mo ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha (EFA), phan tich
tuong quan va hdi quy tuyén tinh da bién bang SPSS. Két qua xac dinh bay nhén t6 chinh
anh huong dén dong luc lam viéc, trong d6 "Pao tao va phat trién" c6 tac dong manh nhit,
tiép theo 13 "Diéu kién 1am viéc", "Pam bao cong viéc", "Ban chét cong viéc", "Chinh sach
khen thudng va cong nhan", "Tién lwong" va "Quan hé véi cap trén va dong nghiép".

Tw khoéa: Doanh nghiép logistics vira va nho, Pong lyc lam viéc; Nhan vién giao nhan;
Nhén t6 anh huong; TP. Ho Chi Minh,; Xudt nhdp khéu

Abstract: Based on a survey of 334 import-export freight forwarders at small and medium-
sized logistics enterprises in Ho Chi Minh City, this study applies fundamental theories of
work motivation such as the Two-Factor Theory (Herzberg), Theory X and Y (McGregor),
Expectancy Theory (Vroom), Equity Theory (Adams) and Positive Reinforcement Theory
(Skinner). Combined with previous studies, the author uses quantitative methods, including
descriptive statistics, Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis (EFA), correlation
analysis and multiple linear regression using SPSS. The results show seven main factors
affecting employees' work motivation, of which "Training and development" has the
strongest impact, followed by "Working conditions", "Job security", "Nature of work",
"Rewards and recognition”, "Salary" and finally "Relationships with superiors and
colleagues."

Keywords: Factors affecting,; Freight forwarding employees;, Ho Chi Minh city; Import
and export, Labor motivation; Logistics small and medium — sized enterprises (SMEs)

1. it van dé va ti wu hoa toan bo chudi cung tng tir
1.1. Thuc trang veé nguon nhan lwe sin xuat, phan phoi, luu thong cho dén
nganh logistics tiéu thu. Nganh logistics khong chi dam

Trong bi canh cong nghiép hod, hién dai  bao su van hanh lién tuc va hiéu qua cua
hoa dién ra manh mé& nhu hién nay, chudicung ing ma con la mot nganh dich
logistics dugc xem 14 “xwong sdng” cia  vu mili nhon gop phan ning cao ning lyuc
nén kinh té toan cau, dong vai tro két ndi
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canh tranh qubc gia va thic day ting
truong kinh té bén viing.

Theo Béo céo Logistics Vi¢t Nam [1],
nam 2024 thi truong logistics toan cau
tang truong manh me theo hudng 5O hoa -
tr dong hoa, tng dung cac phan mém
quan 1y tich hop dua trén dién toan dam
may va str dung dich vu logistics bén thir
ba. Trong bdi canh d6, Viét Nam ndi 1én
nhu mot thi trudng tiém ning va day st
hut, duge danh gia cao nhd nhimg loi thé
canh tranh va trién vong phat trién vuot
troi. Vi toc do tang truong an twong, thi
truong logistics Viét Nam hién nim trong
top 10 thi truong logistics mdi ndi hang
déu thé gi6i va dimg thir 4 khu vuc Dong
Nam A. Khing dinh vi thé ngay cang quan
trong trén ban dd logistics toan cau (Bao
Thanh nién) [2]. Pic biét, TP. HO Chi
Minh — trung tdm kinh té dau tau khu vuc
phia Nam vai vi tri dia 1y chién luoc thuan
lgi. Hién dang dan dau vé chi sb tang
truong logistics, voi hon 70% sé doanh
nghiép logistics cua cd nudc dang tap
trung tai thanh phd nay. Pat mic ting
truéng tur 14 — 16%, dong gop khoang 9%
cho GRDP cua thanh phd. Hién nay,

nganh logistics dang phai d6i mat voi
thach thirc 16n vé ngudn nhén luc, dic biét
1a tinh trang thiéu hut lao dong chat luong
cao. Theo thong tin tir két qua khao sat
cia Vién Nghién ctru phat trién TP. Ho
Chi Minh dugc dang trén tap chi Tai chinh
cho thdy co dén 53,3% doanh nghiép
logistics thiéu lao dong co trinh d chuyén
mon cao va 30% doanh nghi¢p phai dao
tao lai nhan vién, chi con lai 6,7% doanh
nghiép thuc sy hai long véi chat luong
nhan sy hién c6 [3]. Hay theo Bdo cdo
Logistics Vi¢t Nam 2024, tuong tu cling
cho thy ty 1¢ lao dong duoc dao tao bai
ban trong linh vuc logistics chi chiém
khoang 5 — 7% tong s6 lao dong dang lam
viéc trong nganh [1]. Theo Tap chi Cong
thuong [4] vé viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc nganh logistics: quy mé
dao tao chinh quy dai han va dao tao ngin
han van chua dap g duoc nhu cau nhin
lyc hién tai cuia cac doanh nghiép logistics
do con nhiéu van dé ton dong. Ngoai ra,
6 t61 85,7% doanh nghiép Viét Nam phai
tu dao tao, tuy nhién hinh thirc nay con
thiéu bai ban, hoan toan dua vao nhiing
kinh nghiém tu dac két tir thuc té.

Bang 1. Thuc trang dao tao nhan luc logistics tai Viét Nam

Hinh thire dao

Quy mo dao

han

tao (hoc Céc van dé ton dong
tao SR
: vién/nam)
Thi€u giang vién.
. Thiéu giao trinh.
Bai hoc 3.000 Chuéngdﬁu ra khong dong nhét.
Han ché v& co s vat chét thuc hanh.
MO0 phong.
Cao déing 8.000 — 10.000 Ké} nbi doanh nghiép trong hoat dong thyc tap con han
che.
Pham vi chuong trinh han ché & nhirng hoat dong logistics
Pio tao nght 30.000 - | truyén thong. ,
; 40.000 Khoéng c6 nang luc dao tao nhan lyc logistics chat luong
cao.
Trung tdm dao S6 lwong co s& dao tao uy tin con it.
tao td churc cac Khong théng Xuét hién nhiéu co s¢ dao tao ty phat, khong dam bao chét
khoa hoc ngin ke luong.

Chua cép duge nhiéu ching chi nghé tiéu chuan.

Tu dao tao tai
doanh nghiép

86% s nhan
luc ctia doanh
nghiép

Thiéu bai ban, hoan toan dya vao kinh nghiém ty dtic két
tur thue te.
Thoi gian hoc tap bi han ché do yéu cau cta cong viéc.
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bé khic phuc duoc phﬁn nao vé sy thiéu
hut ngudn lao dong trinh d6 chuyén mon
cao, déng thoi tao dong lyc lam viéc cho
nguoi lao dong noi chung va nhan vién
giao nhén ndi riéng. Hién nay cong tac
dao tao va phat trlen ngudn nhan luc
logistics dang duoc trién khai theo nhiéu
hinh thirc khac nhau. Tap chi Khoa hoc va
cong nghé [5] da thong ké cac hinh thirc
dao tao nhan luc logistics nhu sau:

Céc hinh thire dao tao

Thiéchuén Dhotaot Diotoque Diotaotsi Diototsi  Diotaotai
gin Logisties  ciccongty thyctécong caclién doin cicchuong  cic tnromg
vediotio  dichvu  viictaidoanh nghénghiép trnhcia  Dai hoe, Cao
nghiép Logistics  déng trong

nuée

B Cic hinh thirc diotao
Hinh 1. Biéu d6 cac hinh thic dao tao

Nguén: Tong hop théng ké tir Tap chi
Khoa hoc va Cong nghé

Bén canh nhu cau dao tao dé nang cao
nang lyc, nhan vién con phai dbi mat véi
ap luc cong viéc ngay cang gia tang, nhan
su phai xur 1y khdi luong cong viée 16n,
lam viéc thu cong theo phuwong phap
truyen thong, “lam viéc chay” kéo dai dan
dén tinh trang qua tai, nhan vién tai vi tri
giao nhan roi vao trang thai kiét strc va co
xu huéng bé nghé do mat dong luc.

Trude thyc trang do, img dung cong
nghé di tro thanh mot giai phap tat yéu.
Theo Bdo Cong Thuong 2024 [6], moi
truong lam viée hién dai, linh hoat va ing
dung sb héa 1a yéu té then chét giup thu
hut va giit chan do6i ngil lao dong tré chat
luong cao. Thong ké tir Hiép hoi Doanh
nghiép Dich vu Logistics Viét Nam
(VLA) [7] cho thdy, cac doanh nghiép
logistics dang timg budc ddu tw manh mé&
vao cong nghé dé cai thién diéu kién lao
dong cua nhan vién nhung ty 1¢ “Khong
¢4 nhu ciu ap dung” van con kha cao, cu
thé nhu bang dudi:

Bang 2. Tinh hinh ap dung cong ngh¢ thong tin & cac doanh nghi¢p thuéc VLA

Diéu nay hoan toan trung khép véi luan
diém ma Tap chi Quan Iy Nha nudc [8]
chi ra: tam 1y e ngai ciia doanh nghié€p néi
chung va nhan vién néi riéng do trinh do
nhan lyc van chua dap tng dugc yéu ciu
chuyén doi s6, thiéu ky ning coéng nghé
van 1a rao can 16n trong viéc ung dung
cong nghé dé cai thién diéu kién lam viéc.

Bén canh d6, cac doanh nghiép & Viét
Nam van chua thue su cha trong dén vai
tro cua dam bao cong viée, du day 1a yéu
t6 quan trong anh hudng dén hiéu suat va

- Thuc hién Ky vong thuc Khong ¢6 nhu
STT Ung dung CNTT %) yhie'n (g%)- céf %)

1 Logistics di?n toan dam 10,8 23.6 65.5
may

2 Theo ddi va truy suat 38,5 14,9 46,6

3 H? thong quan 1y giao 41,9 14,9 432
nhéan

4 Hé théng quan ly kho hang 34,5 20,3 453

5 Khai bao hai quan 75,2 54,0 19,5

6 Soi ma vach 27 243 48,6

7 Hé théng quan 1y van tai 37,6 22,1 40,3

Ngudn: Thong ké tir Bao VLR
su gan bo nhén sy, dic biét 1a trong linh
vuc logistics.

Theo Tap chi Bao hiém Xi hoi [9],
viéc ng BHXH khién nguoi lao dong mat
quyen loi nhu lwong huu, ché d6 thai san,
6m dau, bao hiém théat nghiép, thim chi
khong c6 theé BHYT dé kham chira bénh.
Dang chu y, khong chi nhiing doanh
nghiép c6 s6 ng 16n ma ngay ca cac doanh
nghiép ng chi vai chuc triéu d6ng nhung
kéo dai trong nhiéu thang.

Tai Viét Nam, nganh logistics chu yéu
bao gdm cac doanh nghiép vira va nho,
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v6i ngudn von han ché. Theo s6 lidu tir
Bao cao Logistics 2024 [1], trong 9 thang
dau nam 2024, ca nuéc cod gan 6.500
doanh nghiép logistics dang ky thanh lap
moéi (chiém 5,33% tong s0 doanh nghi¢p
thanh 1ap méi) véi tong so von dang ky la
36,55 nghin ty ddng va tong sb lao dong
dang ky gan 28.900 nguoi. Mic du so
luong doanh nghiép tang 13,5%, lao dong
tang 18,3%, nhung von ding ky lai giam
11,3% so véi cung ky nim 2023. Diéu nay

lam gia ting ty 1& vi pham cac quy dinh vé
dong BHXH va t6 chic kham stc khoe
dinh ky cho nguoi lao dong. (Béo céo
Logistics Viét Nam 2024) [1]

Duédi day la mot s6 doanh nghi¢p
logistics tai Long An n¢g dong BHXH,
BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN tur 06
thang tré 1én thang 03/2022 (Bao hiém xa
hoi tinh Long An), anh hudng truc tiép
dén nguoi lao dong:

Bang 3. M6t s6 doanh nghiép logistics tai Long An ng dong BHXH, BHYT, BHTN,
BHTNLD-BNN ttr 06 thang tro 1én

Tén cong ty S6 thang no' | SO tién no (VND)
Cong Ty TNHH Thuong Mai Van Tai Hoang 10 33,121,993
Kha
Cong Ty TNHH M6t Thanh Vién Xuat Nhap 17 25,891,603
Khéau Thuong Mai Dich
Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Xuat Nhap 29 48,497,927
Khau Tan Pai Duong
Cong ty TNHH MTV Thuong Mai XNK Son Ha 12 33,995,117
Long An
Cong Ty TNHH XNK NIKEM-LAK VIET 9 60,447,245
FASHIONS

Ngudn: Théng ké tir Bao Hiém X3 Hoi Tinh Long An

Ngoai ra, do thiéu hut ngudn nhan lyc,
nhiéu doanh nghiép budc phai phan bd
cong viéc khong hop 1y, dan dén tinh
trang nhan vién phai lam viéc voi cuong
d6 cao, dam nhiém nhiéu nhiém vu cung
mot lac, tir khau tiép nhan don hang, xur
ly chimg tr, diéu phdi van chuyén dén
giam sat giao nhan. Khdi lwong cong viée
16n khong chi gdy qua tai ma con khién
nhan vién thuong xuyén phai lam thém
ngoai gid, anh hudng nghiém trong dén
sttc khoe thé chat 1n tinh than. Viée
khong co su can bang gitta cong viéc va
cudc séng ca nhan dé din dén cing thiang
kéo dai, gia ting nguy co kiét sirc, mat
dong luc lam viéc va thadm chi 1a roi bo
nganh. Néu tinh trang nay khong duoc cai
thién, doanh nghiép logistics s& d6i mat
voi vong luan quan cua viéc thiéu hut
nhan su va gia tang ty 1€ nghi viéc, gay
anh huong tiéu cuc dén hiéu suét hoat
dong va su phat trién bén vitng ctia nganh.

Nhu viy, tong quan thue trang cho
thdy bén canh nhiing yéu t6 lién quan dén
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thing tién, phic loi cho ngudi lao dong
trong nganh nay, thi cac yéu té Dao tao va
phat trién; Piéu kién 1am viéc; Pam bao
cong viéc dang ciing 14 nhitng mbi quan
tam 16n, dé nguoi giao nhén c6 dong luc
lam viéc lau dai tai vi tri cong viéc cia ho.
1.2. Téng quan nghién ciru

Trong giai doan 2020 - 2024, tai Viét Nam
da co6 khoang 500 nghién ctu dugc thuc
hién nham tim hiéu vé cac yéu t6 tac dong
dén dong luc 1am viéc ctia nguoi lao dong,
con sb nay da phan anh duoc su quan tim
ngay cang ting ddi v6i van dé nay trong
linh vgc quan tri nhan sy. Trong s6 do
phai ké dén cac nghién ctru ctia: Ngo Pirc
Chién (2023), “Nghién ctru cic nhan t6
anh huong dén dong lyc 1am viéc cua
nhan vién tai cdc ngan hang thuong mai
trén dia ban thanh phd Pa Néng” [10];
Nguyén Trudong Son, Nguyén Nhat Minh
(2022), “Cac nhan té tac dong dén dong
luc lam viéc ctiia nhan vién tai VNPT céac
tinh ving Tay Nguyén” [11]; Pang Van
Phong va Bao Ngoc Phuong Dung (2023)
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“Céc yéu t6 anh huong dén dong luc lam
viéc cua nhan vién van phong: Khéo sat
tai Intracom Group” [12]; Trinh Lé T4n
va cong su (2021), “ Nghién ctru cac yéu
t6 anh huong dén dong lyc 1am viéc cua
nhan vién tai cac co sé luu tra du lich tai
Pa Nang” [13]; Nguyen Thi Thanh Loan
(2023), “Céac yéu té anh hudng dén dong
luc lIam viéc cua doi ngli cong chirc hanh
chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Ha
No6i” [14]; Pham Thi Huong (2021), “
Nghién ctru cac nhan td tao dong luc lao
d6ng tai cac cong ty da va xuyén qudc gia
tai Viét Nam” [15] va nhiéu nghién ctru
trong va ngoai nudc khac. Tuy nhién, mot
nghich ly dang chu y 1a s6 lugng nghién
ctru chuyén sau vé cac nhan t6 tic dong
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién giao
nhan xuat nhap khau van con rat han ché
hodc gan nhu khong c6. Su thiéu hut nay
khong chi giy ra nhitng khoang tréng
trong 1y thuyét nghién citu ma con tao ra
nhitng bat cép trong viéc quan Iy nhan su
tai cac doanh nghiép logistics vira va nho
tai TP. HO Chi Minh noi riéng va Viét
Nam noi chung.

Vi vy, nhom tac gia quyét dinh lya chon
dé tai “Cac nhén t6 anh huong toi dong
lwc 1am viée ctia nhan vién giao nhan xuat
nhap khau tai cac doanh nghiép logistics
vira va nho trén dia ban TP. HO Chi
Minh”. Nghién ctru ndy nhim xéac dinh
céc nhan td tac dong t6i dong luc lam vige
ctia nhan vién giao nhan xuit nhap khau
tai cac doanh nghiép logistics vira va nho
trén dia ban TP. H5 Chi Minh. Trén co s&
d6, dé tai dé xuét cac ham ¥ quan tri phu
hop nhim nang cao dong luc 1am viéc cua
ddi ngii nhan vién giao nhan xuat nhap
khau noi chung va trén dia ban TP. HO Chi
Minh noi riéng.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién
ciru

2.1. Cac khai niém vé dong lrc va dong
Iwe lam viéc

bong luc 1a qua trinh tdm 1y va nhan thic
thuc diy ca nhan nd luc dat muc tiéu, chiu
anh huong boi nhu cdu, ky vong, phan
thuong va moéi truong (Herzberg, 1959;

Vroom, 1964; Latham va Pinder, 2005)
[16-17-18]. Theo Kanfer (1990) va
Kreitner (2001), dong luc khong phai 1a
hanh vi cy thé ma 1a tap hop cac qua trinh
noi tai, anh huong dén hudng di, cuong
dd va tinh lién tuc cua hanh vi [19-20].
Mitchell (1982) nhan manh rang dong luc
quyét dinh hiéu suét 1am viéc [21], trong
khi Teck-Hong va Waheed (2011) cho
rang né khoi day, duy tri va dinh huéng
hanh vi [22]. Ttr goc do nhu céu Luthan
(1998) va Robbins (2001) cho rang dong
lc bét ngudn tur sy thiéu hut nhu cau sinh
Iy hodc cac yéu tb thuc day hanh vi [23-
24]. Khi nhu cau duoc dap tmg, c4 nhan
s€ c6 dong luc dé hoan thanh muc tiéu cua
t6 chuc. Latham va Pinder (2005) b sung
thém ring dong luc 1a sy twong tac giita
ca nhan va moéi truong, anh huong truc
tiép dén quyét dinh va hanh vi cua con
nguoi trong cong viéc [18]. Tom lai, dong
I 1a mét qua trinh da chidu va phirc tap,
doéng vai tro quan trong trong viéc tang
cuong hiéu sudt va sy gin két gitra ca
nhan véi to chrc.

Pong luc lam viée 1a sy khao khat, tu
nguyén va kién tri cua nguoi lao dong
trong viéc nd luc toi da dé dat muc tiéu
cta to chirc (Herzberg, 1959; Mitchell,
1982; Stee va Porter, 1983) [16-21-25].
N6 thé hién su bén bi, quyét tim va strc
manh trong hanh dong, gitp cé nhan hoan
thanh céng viéc xuit sic. Pinder (2008)
mo rong khai niém nay, xem dong luc lam
viéc 1a tap hop cac lyc lugng bén trong va
bén ngoai, anh huong dén hudéng di,
cuong do va thoi gian duy tri hanh vi [26].
Robbins (1998) b6 sung rang muc do nd
luc cua ca nhan con phu thude vao su dap
{trmg nhu cau ca t6 chire dbi v6i nhan vién
[27]. Ali va cong su (2012) nhan manh
mbi lién hé gitta dong lyc lam viéc va sy
phat trién cta t6 chirc, khi nhan vién c6
dong luc cao, ho s€ giap td chirc canh
tranh va dat muc ti€u hiéu qua hon [28].
2.2. Cac hoc thuyét co ban vé tao dong
lwc lam viéc
2.2.1. Thuyét hai yéu t6 ctia Frederick
Herzberg
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Herzberg (1959) phat trién Ly thuyét hai
yéu t& (Two-Factor Theory), giai thich
dong lyc lam vi¢c dya trén hai nhom yéu
t6: yéu td duy tri (lvong thudng, diéu kién
lam viéc) gitp tranh bit mén nhung khong
tao dong lyc manh mé va yéu t6 dong luc
(su cong nhan co hdi phat trién) thuc day
nhan vién nd luc va gin két v6i cong viée
[16]. Néu thiéu mot trong hai, nhan vién
c6 thé mat dong luc va giam hiéu suét.
McClelland (1976) m& rong nghién ctru,
nhéin manh ba dong luc ¢t 16i: thanh tich,
quyén luc va lién két [29]. Dic biét, trong
linh vuc cong, moi quan hé dé)ng nghiép
va y nghia xa hoi ctia cong vi¢c dong vai
trd quan trong trong viéc thic day dong
luc (Moynihan va Pandey, 2007) [30].
Nhiéu nghién ctru hién dai (Furnham va
cong su, 2002; Ruthankoon va Ogunlana,
2003) tiép tuc ching minh tinh tng dung
cua ly thuyét Herzberg trong quan Iy nhan
su [31-32]. Néu cac yéu t6 duy tri khong
dat tiéu chuan (lwong thap, méi trudng
kém) nhan vién d& bat man va rdi bo cong
ty. Nguoc lai, néu cac yéu t6 dong luc
khong dugc dap umg (khong co sy cong
nhan, co hoi thing tién) nhan vién mat di
nhiét huyét va giam ning sut.

Do @6, quan 1y hiéu qua dong luc lam
viéc doi hoi mot goc nhin toan dién, két
hop ca yéu t6 duy tri va yéu té dong luc
nhim dam bao chét luong va hi¢u suét
lam viéc cua nhan vién.

2.2.2. Thuyét vé ban chit con ngudi cua
Douglas McGregor

Nim 1957, Douglas McGregor dé xuat Ly
thuyét X va Y trong “The Human Side of
Enterprise”, chia quan ly thanh hai cach
tiép can:

Thuyét X: Con nguoi thu dong, luoi
biéng, né tranh trach nhiém, can bj kiém
soat va giam sat chat ché dé lam viéc hiéu
qua. Pong lyc chu yéu dén tir luong
thudng va phuc loi.

Thuyét Y: Con ngudi chu dong, sang
tao, san sang chiu trach nhiém khi duogc
tao diéu kién phu hop. Pong luc xuat phat
tir sy phat trién ban than va y nghia cong
viéc.
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McGregor (1960) nhan manh thuyét Y
tuy kho dp dung ngay nhung mang lai
hiéu qua lau dai, thic ddy su ty chu va
sang tao [33]. Du vay, ong khong phu
nhan thuyét X van pht hop trong mot s6
moi trudng nhat dinh (Drucker, 1988)
[34]. Ly thuyét nay anh huéng manh dén
quan 1y ngudn nhan luc hién dai, khuyén
khich dau tu vao phuc lgi nhan vién
(Wren, 1994) [35]. Phong trao quan ly
quan hé con nguoi tiép tuc phat trién,
nhan manh vai trd cta sy tin cdy va hop
tac thay vi kiém soat cung nhic (Carson,
2005; Schermerhorn va cong su, 2000)
[36-37].

2.2.3. Thuyét ki vong ctia Victor Vroom
Céc 1y thuyét vé dong luc déu nhan manh
ba yéu to chinh: khao khat hanh dong,
ning luc thuc hién, va muc tiéu cu thé
(Ramlall, 2004) [38]. Theo Klitzner va
Anderson (1977), ¢6 ba nhom 1y thuyét
dong luc: ndi dung, qua trinh, va cing )
[39]. Thuyét ky vong cta Victor Vroom
(1964) thudc nhom qua trinh, tap trung
vao mdi quan hé gitra nd luc, két qua, va
phan thuong [17].

Ly thuyét xac dinh dong luc qua cong
thitce M =E x I x V, trong do6:

E (Expectancy) — Ky vong rang nd luc
dan dén hiéu suét.

I (Instrumentality) — Mirc d6 lién két
giita hiéu sut va két qua.

V (Valence) — Gié tri ¢4 nhan gan cho
két qua.

Ca nhan chi c6 dong lyc khi ho tin rang
nd lyc s& mang lai két qua mong mudn va
két qua d6 c6 gia tri voi ho (Buchanan va
Huczynski, 1985) [40]. Luthans (1998)
chi ra rang mé hinh nay khong cung cip
giai phap cu thé dé thuc diy dong luc,
khién né it pho bién hon so v6i Maslow
hay Herzberg [23]. Du vdy, Vroom nhin
manh vai trd cta phuc lgi va ghi nhan
thanh tich trong viéc duy tri hiéu suat.
Viéc tdi wu héa E, I, V gitip nguoi lao
dong thay rd mdi lién hé gita nd luc,
thanh tich va phan thuong, tir d6 gia ting
dong lyc lam viéc (Robbins, 1998) [27].
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2.2.4. Thuyét cong bang cia J. Stacy
Adam

Thuyét cong bang, do J. Stacy Adams
(1963) dé xuét, nghién ciru su cong bang
trong cac mbi quan hé xa hoi, dac biét la
trong modi truong lam viéc [41]. Hoc
thuyét nay dua trén thuyét bat hoa nhan
thirc cua Leon Festinger (1957) va cho
rang sy bat cong xay ra khi c4 nhan cam
thay sy dong gop ctia minh khéng tuong
xtng voi phan thudng nhan dugc [42].
bong luc lam vi¢c s€ tang 1én khi cong
bang dugc cam nhan, nhung giam di khi
bat cong xuat hién. Adams chi ra rang cam
giac bat cong khién nguoi lao dong giam
nd lyc lam viée dé can béng cam giac nay.
Hoc thuyét ciing nhan manh rang murc do
cong bang khong giéng nhau d6i voi moi
c4 nhén, va sy "nhay cam cong bang" co
thé du doan hanh vi va thai 6 cia nguoi
lao dong (Huseman va cong su, 1987)
[43].

Nghién ctru cia Sankey (1999) trong
linh vuc gido duc cho thay ngudi lao dong
thuong dua vao ty danh gia va so sanh voi
dong nghiép dé danh gia cong bang trong
phan phoi phan thudng [44]. Cam nhéan vé
su cong bang ¢6 anh hudng l6n dén dong
lwc va hiéu suat lam viéc. Vi vay, cac nha
quan 1y can thiét ké cac co ché khuyén
khich su cong bang dé gia ting hiéu suat
va gin két ciia nhan vién voi cong viéc
(David Gill va Rebecca Stone, 2010) [45].
2.2.5. Hoc thuyét ting cudng tich cuc cia
B.F. Skinner
Hoc thuyét ting cudng tich cuc cia B.F.
Skinner (1953), dua trén nguyén 1y "hanh
vi dugc cung cb boi két qua cua no" [46-
47] ttr E.L. Thorndike (1898), cho rang
hanh vi c¢6 két qua tich cuc (dugc thudng)
s& c6 xu hudng tai dién, trong khi hanh vi
khong dugc thuong hodc bi phat s€ giam
dan [48]. Skinner nhan manh tinh tirc thoi
trong viéc thay doi hanh vi, khoang thoi
gian gitra hanh vi va phan thuéng hodc
phat cang ngin, hiéu qué thay ddi hanh vi
cang cao. Skinner cho rang phan thudng
(tdng cuong tich cuc) hiéu qua hon hinh
phat trong viéc duy tri hanh vi lau dai va

tao dong luc bén viing, trong khi trimg
phat c6 thé din dén su so hai va hanh vi
tiéu cyc. Hoc thuyét cua Skinner ciing
khang dinh hanh vi duoc cling ¢ boi cac
hé qua mdi truong, khong phai boi cac
yéu t6 ndi tim. Cac nghién ctru sau nay,
nhu cua Mecca Chiesa (1992) va L.D.
Smith (1996), ching minh rang phan
thudng c6 tac dung manh mé hon trong
vi€c dinh hinh hanh vi 1au dai so voi trung
phat [49-50].

Ung dung vao thuc té, nguoi quan 1y
can chu trong vao viéc cong nhan va
thuong cho nhimg déng gop tich cuc dé
tao dong luc cho nhan vién, déng thoi can
nhic can than khi ap dung hinh phat.

2.3. Ly thuyét vé dich vu giao nhéin
hang héa va nhan vién giao nhan hang
héa xuit nhap khiu

Theo Luat Thuong Mai 2005 “Dich vu
giao nhan hang hoa 1a hanh vi thwong mai,
theo @6 nguoi lam dich vu giao nhan hang
hoa nhan hang tir ngudi giri, to chirc van
chuyén, Iuu kho, Iuu béi, 1am cac tha tuc
gidy td va cac dich vu khac c6 lién quan
dé giao hang cho ngudi nhan theo sy iy
thac cuia cha hang, cia ngudi van tai hoac
cua nguoi lam dich vu giao nhan khac (goi
chung 1a khach hang).” [51]

Trudc day, khi thuong mai qudc té
chua phat trién, nhan vién giao nhan chi
thuc hién cac cong viéc nhu bde dg, luu
kho va van chuyén noi dia theo iy quyén
cua khach hang. Tuy nhién, véi sy mé&
rong cua thwong mai qudc té, pham vi
cong viéc clia ho ¢ mo rong, bao gdom luu
béi tai cang, thué phuong tién van chuyén
quéc té, phat hanh chung tir va khai bao
hai quan va dam bao hang hoa dugc van
chuyén dén diém dich ding hen dung noi.
[52]

2.4. M6 hinh nghién cu vé cic nhan té
anh hwéng téi dong lwe lam viée

2.4.1. Ban chét cong viéc

Yéu tb cong viéc bao gém su da dang,
sang tao, tinh thach thuc va co hoi dé ca
nhan st dung cling nhu phat huy cac k¥
nang cua ban than (Kovach, 1987) [53].
Mot thiét ké cong viéc hop li, giau tinh
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sang tao né khong chi thuc day dong luc
lam viéc ndi tai ma con mang lai su thoa
man va nang cao hi¢u qua trong cong vi¢c
(Kovach, 1987; Hackman va Oldham,
1974) [53-54]. Do d6, ¢6 thé khing dinh
rang ban chat cong viéc khong chi tac
dong tich cuc dén dong luc lam viéc ma
con gép phan lam ting hiéu sudt cong viée
cua nhan vién.

Gia thuyét H1: Ban chit cong viéc co tac
dong cung chiéu dén dong luc lam viéc.
2.4.2. Didu kién lam viéc

Diéu kién lam viéc thudc nhoém nhan tb
duy tri theo hoc thuyét hai nhdn t6
(Herzberg, 1959) [16]. Kovach (1987)
diéu kién 1am viéc tét s& bao gom duoc
trang bj diy du cac cong cu hd trg cong
viéc, moi truong lam viéc an toan, vé sinh,
thoang mat va khong tiém an cac rui ro
[53]. Diéu kién lam viéc tbt s& tao ra dong
luc va thiic ddy tinh than 1am viéc, nang
cao ning suat va hiéu qua cong viéc cua
tung ca nhan (Brimal, 2014) [55]. Do do,
dleu kién lam viéc 1a mét trong nhiing yeu
t6 quan trong, co y nghia dic biét trong
viéc anh huong dén dong lyc 1am viéc cua
nhan vién tai cac doanh nghiép (Beebe va
Frisch, 2009); (Barzoki va cOng su,
2012); (Teck-Hong va Waheed, 2011)
[56-57-22].

Gia thuyét H2: Diéu kién lam viéc c6 tac
dong cung chiéu dén dong luc lam viéc.
2.4.3. Pao tao va phat trién

Pao tao 14 qua trinh cung cip kién thirc
nhiam ning cao trinh d6 chuyén mén va k§y
ning 1am viéc, trong khi phat trién tap
trung vao hién thuc héa tiém ning ca nhan
thong qua trai nghi€ém hoc tap dai han,
huéng dén sy trudng thanh nghé nghiép
(Armstrong, M. 2014) [58]. Co hdi thang
tién va chuong trinh dio tao khong chi tac
dong truc tiép ma con thac déy manh mé
dong luc ctia nhan vién (Annabelle Doerr
va Rafael Novella, 2024) va (Wildes,
2008) [59-60]. Do d6, doanh nghi¢p voi
chinh sach dao tao va thang tién hiéu qua,
cong bang giup nhan vién khong ngimg
gia tang dong lyc cua ho.
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Gia thuyét H3: Dao tao va phat trién ¢
tac dong cung chiéu dén dong lyc 1am
viéc.

2.4.4. Tién luong

Tién luong dap ung nhu cau sinh Iy va an
toan, hai yéu t6 co ban dé duy tri su ton
tai cua con ngum (Maslow, 1943) [61]
hon nita nhan té nay thudc nhém yéu tb
duy tri, gitip nhan vién tranh cam giac bat
man trong cong viéc (Herzberg, 1959)
[16]. Mtrc lwong can phai phan anh ding
két qua cong viéc va dam bao cudc séng
cho nhan Vlen V1ec tang lu0’ng va thudng
sau hiéu suat tdt s€ thuc day dong luc va
nang cao niang suit lao dong (Kovach,
1987) [53]. Do 46, tién luong c6 mirc do
tac dong manh mé& nhit trong moé hinh 12
nhan t6 tao dong luc cho nguoi lao dong
(Dimitris Karaferis va cong su, 2022)
[62]. Dic biét, ddi v6i nhan vién giao
nhan xuat nhap khiu, tién luong khong
chi anh huong tryc tiép ma con gop phan
gia ting dang ké dong luc 1am viéc.

Gia thuyét H4: Tién luong c6 tic dong
cung chiéu dén dong luc lam viéc.

2.4.5. Chinh sach khen thudéng va cong
nhan

Khen thuéng va cong nhan 1a nhiing
chinh sach, tha tuc va hanh dong ctia cong
ty dén bu cho ngudi lao dong, phu hop véi
su dong gop, kha nang, nang luc va gia tri
ma ho mang lai cho t6 chtic (Armstrong,
2002) [63]. Viéc xay dung nhitng chinh
sach khen thudng va cong nhan nguoi lao
d6ng minh bach va cong bang rat quan
trong trong viéc nang cao dong luc cua
nhan vién (Varnita Kerketta va Dr. Shika
Chauhan, 2023). [64] Phan thudng va su
cong nhan 1a nhan t6 quan trong tac dong
tich cuc dén dong luc lam viéc va cai thién
hiéu suit cta nhan vién (Lawler, 2003);
(Vera Akafo, 2015) [65-66].

Gia thuyét H5: Chinh sach khen thuong
va cong nhén co tac dong cung chiéu dén
dong luc lam vigce.

2.4.6. Quan hé v6i cdp trén va dong
nghiép

Moi quan h¢ voi cap trén va dong nghiép
1a nhitng mdi quan hé gitra hai hodc nhiéu
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nguoi, trong d6 cic bén phu thudc 1an
nhau va duy tri mét kiéu tuong tac 6n dinh
(Fung, 2012) [67]. Khi ca nhan co6 m01
quan hé voi cap trén va dong nghiép t6t s&
dan dén sy hiéu biét 1an nhau va thoai mai
trong cong viéc (Wahyuni va cong su,
2016) [68]. M6i truong lam viée tich cuc
duoc tao nén khi cc nhan vién sin sang
nhiét tinh, hop tac va hd tro 13n nhau. Sy
gop v xay dung khong chi khuyén khich
tinh than lam viéc tich cuc ma con thic
day dong luyc 1am viéc. Nhiéu nghién ciru
nhu (Muhammad Ramaditya va cong su,
2020); (Azani Zkriati Luky va cong su,
2021) da khang dinh méi quan hé véi cac
thanh vién trong cong ty c6 anh hudng
tich cuc dén dong luc 1am viée [69-70].
Gia thuyét H6: Quan hé véi cip trén va
ddng nghiép c6 tac dong cung chiéu dén
dong luc lam viée

2.4.7. bam bao cong vi¢c

DPam bao cong viée dugc hiéu 14 niém tin
vao tinh On dinh lau dai cia cong viée,
dleu nay khong chi phan anh su lo lang vé
Van dé mat viéc ma con lién quan dén viéc
mat quyén loi hip dan trong cong viéc
(Ogunbanjo, 2021) [71]. Khi nguoi lao
dong co sy an tAm vé cong viéc 6n dinh,
ho ¢6 xu huéng gin bo 1au dai va cong
hién nhiéu hon, tir 6 thuc diy dong luc
lam viéc (Herzberg, 1959) [16]. Bam bao
cong viéc dugc xac dinh 1 nhén t6 then
chét khong chi truc tiép nang cao dong luc
lam viéc ma con co mbi quan h¢ tich cuc
va y nghia vdi cac cong cu tao dong luc
ben ngoai (Fazil Senol 2011) [72]. Day la
yéu to bén ngoai quan trong, c6 anh
huong tich cuc dén dong luc lam viée cua
nhan vién diéu ndy duoc khing dinh qua
nhiéu nghién ctru (K. M. Anwarul Islam
va cong sy, 2024); (Dimitris Karaferis va
cong su, 2022); (Ashiqur Rahman va cong
su, 2018) va (Olubusayo, 2014) [73-62-
74-75].

Gia thuyét H7: Dam bao cong viéc tac
dong cung chiéu dén dong luc lam viéc.
Mo hinh nghién ciru:

Ban chat cong viée

Diéu kién lam vige
Dao tao vé phit trién
Tién lrong DONG LUC

LAM VIEC

Chinh sach khen thuong
va cone nhan

Quan hé voi cfip trén v
dong nehiéo

I

Dam bao cong viée
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru nhom tac gia
dé xut
Trén co so tham khao va tong hop két qua
céc nghién ctru trong va ngoai nudc vé cac
nhan t6 anh huong dén dong luc lam viéc
ctia ngudi lao dong, dong thoi ké thira mo
hinh nghién ctru cua Ashiqur Rahman va
cong sy (2018) va Dimitris Karaferis va
cong sy (2022) [74-62], nhom tac gia xay
dung mé hinh nghién ciru gdm 7 nhén t6
tac dong dén dong luc 1am viéc cta nhan
vién giao nhan xuit — nhap khau tai cac
doanh nghiép logistics vira va nho trén dia

ban TP. H6 Chi Minh.

3. Thiét ké nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru tép trung vao nhom do6i tuong
1a nhan vién giao nhan xuit — nhap khau
dang lam viéc tai cac doanh nghiép
logistics vira va nho trén dia ban TP. H6
Chi Minh, do han ché trong viéc thiét 1ap
mbi quan hé véi cac doanh nghiép, nhom
tac gia da gdp kho khan trong qua trinh
tiép can va thu thap dir liéu khao sat. Nén
nhom tac gia da ap dung phuong phap
chon mau thuan tién ket hop v6i phuong
phap chon mau qua cau tuyét. Qua trinh
khao sat duoc trién khai ban dau véi
nhitng ddi tugng c6 sdn va dé tiép can, sau
d6 mo rong pham vi nhd vao su gidi thiéu
ctiia ho dén cac nhéan vién khac dang lam
vi€c trong cung linh vyc tai TP. Hb Chi
Minh.

3.2. Phwong phap nghién ciru

D6i v6i d& tai nghién ctru ndy nhom tac
gia da sir dung phuong phap nghién ctru
hon hop: nghién ctru dinh tinh va nghién
ctu dinh lugng. Nhém tac gia da doc va
tham khdo cac bai nghién ctu, luan van,
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bao khoa hoc,... nghién ciru vé chu dé cac
nhan t tac dong dén dong luc lam viéc
cua nguoi lao dong, 1ap nén thang do so
b6 cho bai nghién ctru. Tiép dén, nhém tac
gia da tién hanh khao sat 05 chuyén gia co
kinh nghiém trong linh vuc giao nhan xuét
nhap khau, nhim muc dich 1a tir két qua
khao sat cac chuyén gia nhom tac gia tién
hanh hiéu chinh bang thang do sao cho
phu hop vé6i d6i twong khao sat 1a cac
nhan vién giao nhan xuat nhap dang lam
vi€c tai cac doanh nghi€p logistics vira
nho trén dia ban TP. H6 Chi Minh, dé
khao sat c6 thé di ding hudéng va thu dugc
dr liéu mét cach khach quan nhat. Tir dit
liéu nghién clru ma tac gia thu thap dugc
tr phiéu khao sat dang cau hoi tric
nghiém véi 5 mirc d0 trong thang do
Likert dwoc giri di dudi dang Google
Form va duoc tong hop bang Excel, dit
li¢u s& dugc phan tich dé kiém tra do tin
cdy cua thang do bang hé sb Cronbach's
Alpha, theo Hair va cong sy (1998) hé sd
Cronbach's Alpha dat tir 0,6 tré 1én dugc
xem 1a chip nhan dwoc [76]. Tiép dén,
tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
(EFA): kiém tra hé s6 KMO nham kiém
tra sy pht hop cta phén tich nhan td,...
Kiém dinh trong quan thong qua hé sb hoi
quy chua chuan héa. Sau d6, kiém dinh
mitc d6 phu hop cia mé hinh bang bang
phéan tich ANOVA (Sig. < 0,05 la phu
hop). Cu01 cung la klem tra hién tugng da
cong tuyen bang hé sb VIF.

3.3. Miu nghién ciru

Dé xac dinh kich thude mau phu hop cho
bai nghién ctru, nhom tac gia dd tham
khao cac cong trinh nghién ctru kinh dién
trudc d6 nham dam bao tinh chinh xac va
d6 tin cay cho viéc phan tich dit li¢u. Theo
Green (1991), Tabachnick va Fidell
(2012) kich thuéc mau duge xac dinh theo
cong thirc n=50+8*m, vai n la kich thudc
mau tdi thiéu, m 13 s6 bién doc 1ap ciia mod
hinh nghién ctru [77-78]. Nghién ctru c6
mo hinh nghién ctru gdm 7 bién doc lap
nén theo Green (2001) va Tabachnick va
Fidell (2012) ¢& mau tdi thiéu phai dat 1a
50+8*7 = 106 mau. Do d6, nghién ciru
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nay yéu cau it nhat 106 mau dé dam bao
tinh chinh xac cta phan tich hdi quy [77-
78]. Sb luong mglu thu duoc tr qua trinh
khao sat 12 355 mau, thong qua budc sang
loc cac phiéu khong hop 1€, s6 luong mau
thu duoc 1a 334 phiéu khao sat, sé luong
mau nay 1a hop 1& dé sir dung 1am dir liéu
cho qué trinh nghién ctru va dam bao dugc
do tin cay.

4. Két qua nghién ctru va thio ludn

4.1. Két qua thong ké mé ta

Két qua khao sat cho thdy vé gidi tinh, ty
1¢ phan bd kha can bang voi 49,4% 1a
nhan vién giao nhan nam va 50,6% la
nhan vién nit. V&i do tudi chu yéu tap
trung & nhom dudi 25 tudi (49,1%) va
nhom tir 25 — 35 tudi (45,2%), cho thiy
luc lwgng lao dong trong nganh con kha
tré; trong khi d6, nhom tir 36 — 45 tudi chi
chiém 2,4% va trén 45 tudi 1a 3,3%. Xét
vé trinh d6 hoc vén, phén 16n nhan vién
giao nhén co trinh d6 dai hoc (68,9%), sau
dai hoc (21,9%), cao déng 7,8%, trong khi
trung cép va nhom khéac chiém ty 1¢ rat
nho, 1an lugt 12 0,3% va 1,2%. Vé tinh
trang hon nhan, da s6 nhén vién con doc
than (58,7%), 21% da két hon va 20,4%
thudc nhém khac.

Vé chtc danh cong viéc, nhan vién
kinh doanh chiém ty 18 cao nhat (44,9%),
tiép theo 1a cac vi tri khac (21,9%), nhan
vién chung tu (14,7%), nhan vién khai
bao hai quan (8,4%), nhan vién giao nhéan
hién truong (7,8%) va nhan vién diéu do
van tai (2,4%).Xét theo sb nam kinh
nghi¢ém, nhom c6 dudi 1 nam lam viéc
chiém ty 1& cao nhét (36,5%), tiép dén 1a
nhom c6 1-3 nam (32%), nhém trén 6
nam (21,9%) va nhom 4-6 nam (9,6%).
Thoi gian lam viée trung binh mdi ngay
phan 16n nam trong khoang 8-10 gid
(72,5%), ngoai ra c6 16,2% lam dudi 8
gio va 11,4% lam trén 10 gio.

Vé thu nhap hang thang, phan 16n nhan
vién giao nhdn xuat nhap khau co mirc
lwong tir 10-15 triéu ddng (38,6%), tiép
theo 1a nhoém thu nhép tir 5-10 triéu dong
(26,9%), trén 15 triéu dong (21,6%) va
dudi 5 triéu dong (12,9%).
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Bang 4. Két qua thong ké mo ta

Chi tiéu SO lwong | Ty 18 (%)

Nam 165 49,4%
Gidi tinh Nir 169 50,6%

Khac 0 0%
Duéi 25 164 49,1%
i 25-35 151 45,2%

Do tuodi

36 -45 8 2,4%

Trén 45 11 3,3%

Trung cp 1 0,3%

Cao dang 26 7.8%
Trinh d hoc véin Dai hoc 230 68,9%
Sau dai hoc 73 21,9%

Khac 4 1,2%
Doc than 196 58,7%

Tinh trang hén nhan | P két hon 70 21%
Khac 68 20,4%

Nhan vién giao nhan hién truong 26 7,8%
Nhan vién chung tir 49 14,7%

Nhén vién didu d6 van tai 8 2,4%

Chirc danh cong viée

Nhan vién khai bao hai quan 28 8,4%
Nhéan vién kinh doanh 150 44,9%
Vi tri khac 73 21,9%
Dudi 1 nam 122 36,5%

1 -3 nam 107 32%

Kinh nghiém

4 - 6 nam 32 9,6%
Trén 6 nam 73 21,9%
Dudi 8 gio 54 16,2%

Thoi gian 1am viéc

8- 10 gio 242 72,5%
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Trén 10 gio 38 11,4%
Dudi 5 triéu 43 12,9%

- 16 0
Thu nhép trung binh > - 10 rigu 20 26,9%
hang thing 10 - 15 tridu 129 38,6%
Trén 15 triéu 72 21,6%

Nguon: Két qua xu 1y dit lidu ciia nhom tac gia

Két qua danh gia do tin cay thang do
Cronbach’s Alpha cta cac nhan t6 anh
huong dén dong luc lam viée cua nhan
vién dugc thé hién & bang 5 sau:

Bang 5. DJ tin cay cua thang do

thude, déu dat tieu chuan dé tién hanh
phan tich EFA.

4.2. Két qua phan tich nhan t6 kham
pha EFA

Két qua phan tich EFA trén bang 6 cho

Bién quan | ; s thiy hé s6 KMO cua bién doc lap bang
(e oax So lwgng Gia tri , Y . ,
satda | e quan Cronbach’s 0,896 16n hon 0,5 va kiém dinh Bartlett’s
d“gc ma st Alpha c¢d muc y nghia sig bang 0,000 nhé hon
oa 0,05. Chi s6 Eigenvalues = 3,070 > 1;
BCCV 7 0,878 2 > o o
DKLV 5 0811 Tong phuong sai trich =61,4% > 50%.
DTPT 5 0.743 Nhu vay, céc chi so dd thoa man diéu kién
TL 4 0715 de tién hanh phan tich nhan t6 doi vdi cac
KTCN 4 0,811 bien. q
QH 6 0,814 Bang 6. Kiém dinh KMO va Bartlett's Test
PBCV 3 0,744 Cic kiém dinh Gia tri
DLLV ) 5 0,842 Gia tri KMO 0,896
Nguon: Két qua xur 1y dir liéu ctia nhoém tac Gia tri Sig (Bartlett's 0,000
gia Test of Sphericity) 61.4
Két qua danh gid cho thay tit ca cac thang | Tong phuong sai trich ’

do, bao gbm 7 thang do danh cho cac nhan
to doc 1ap va 1 thang do cho nhén t6 phuy

Ngudn: Két qua xt 1y dit liéu ciia nhom tac
gia

Bang 7. Ma tran nhén t6 xoay
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Nhan tb
1 2 3 4 5 6 7
BCCV2 0,780
BCCV4 0,736
BCCV5 0,724
BCCV3 0,711
BCCV1 0,702
BCCV6 0,667
BCCV7 0,606
QH6 0,704
QH5 0,676
QH3 0,673
QH2 0,667
QH1 0,660
QH4 0,634
PKLV5 0,739
PKLV3 0,727
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DKLV2
bKLV1
bKLV4

0,681
0,657
0,639

bTPT1
bTPT4
bTPT3
DTPT5
DTPT2
KTCN2
KTCNI

KTCN3

KTCN4
TLA
TL2
TL3
TL1

bBCV3

bBCV1
bBCV2

0,736
0,732
0,665
0,642
0,611
0,772
0,750
0,661
0,562
0,714
0,656
0,621
0,613
0,796
0,754
0,622

Ngudn: Két qua xir 1y dit liéu ctia nhom téc gia

Tir két qua cua bang 7 ta thdy duoc c6 tat
ca 7 bién doc 1ap véi 34 bién quan sat déu
c6 hé sb tai déu 16n hon 0,5 va khéng c6
bién quan sat ndao cung lac tai 1én ca hai
nhan té va khéng c6 hé tai giéng nhau. Vi
vay, cac nhan t6 thoa man dugc gia tri
phan biét va gia tri hoi tu khi phan tich
EFA. Ngoai ra, cic nhan t ciing khong bi
thay d6i vi tri, khong bi giam hay ting sd
lwong nhan to.

4.3. Phan tich hoi quy da bién

Két qua tir bang 8 chi ra rang VIF<2
ching t6 khong c6 hién tugng da cong
tuyén giita cac bién doc 14p trong mé hinh.

Bén canh d6 hé sb Durbin-Watson (DW),
gia tri DW trong bang Model Summary la
1,818. Véi c& mau la 334, gia tri ndy nam
trong ving chwa quyét dinh, do d6 can ap
dung kiém dinh cai bién. Két qua cho thiy
1 < DW < 3, dan dén két luan khéng co
hién twong tu twong quan gitra cac sai sb
trong mo hinh. Nhu vdy mé hinh hoi quy
va cac bién dua vao mé hinh hoéi quy dé
phan tich cac yéu té anh hudéng dén dong
lyc 1am viéc cua nhan vién giao nhan
trong cac doanh nghiép logistics vira va
nho trén dia ban TP. HO Chi Minh 13 hoan
toan phu hop.

Bang 8. Két qua udc lugng mo hinh hdi quy

Chi tie H¢ s6 chwra chuén héa chllliafnsﬁéa t ia Thé';ﬁ;féi cong
H¢ s6 | Sai s6 chuén Beta Dung sai| VIF

(Hing sb) | -6,731 0,419 -16,054 0,000
BCCV 0,364 0,102 0,154 3,569 0,000 | 0,580 | 1,725
DKLV 0,483 0,096 0,206 5,028 0,000 | 0,639 | 1,564
DTPT 0,800 0,091 0,326 8,756 0,000 | 0,779 | 1,284
TL 0,277 0,094 0,120 2,931 0,004 | 0,648 | 1,544
KTCN 0,309 0,099 0,135 3,114 0,002 | 0,570 | 1,753
QH 0,290 0,103 0,116 2,812 0,005 | 0,633 | 1,579
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PBCV 0,362 0,090 0,160 4,035 0,000 | 0,689 | 1,451
R=0,805a R2=0,649 R hiéu chinh=0,641
Heé s6 Durbin- » .
Watson 1,818 | F=85,982 Sig.=0,000
S6 quan sat 334

MBS hinh uéc lugng cu thé nhu sau: PLLV
= 0,154 BCCV + 0,206 bKLV + 0,326
DTPT + 0,120 TL+ 0,135 KTCN + 0,116
QH + 0,160 BPBCV

Trong truong hgp nay, gia tri R* dat
0,649, cho thdy 7 bién doc lap duoc dua
vao md hinh giai thich 64,9% su bién
dong cua bién phu thudc, trong khi 35,1%
con lai chiu tac dong cuia cac yéu td khac.
Gia tri F dat 85,928 v&i mire y nghia (sig,)
1a 0,000, nho hon 5%, khéng dinh réng R?
cta tong thé khac 0 va md hinh hdi quy
phu hop v6i dir liéu. Tat ca gia tri trong
cot Sig, déu nho hon 5%, cho thiy ca bay
bién doc 1ap déu cé anh hudng dang ké
dén bién phu thudc, dong thoi cac gia
thuyét dat ra déu dugc chap nhan. Péang
chu ¥, bién "Pao tao va phat trién" ¢ hé
sO B cao nhat (0,326), nghia 1a khi yéu t6
nay tang 1 don vi, "Pdng luc lam viéc" s€
taing 0,326 don vi, Diéu nay cho thiy
"Dao tao va phat trién" c6 tac dong manh
m& nhit dén bién phy thudc trong mé hinh
nghién ctru. Do d6, doanh nghiép can vu
tién dau tu vao hoat dong dao tao va phat
trién cho nhan vién, chinh sach nay khong
chi dé nang cao nang lyc ca nhan cua nhan
vién ma con thé hién su quan tam tr ban
lanh dao, qua d6 tang cuong su gén két va
dong luc lam viéc. Pong thoi, doanh
nghiép ciing can cha trong dén cac yéu tb
khac nhu “Diéu kién 1am viéc”, “Dam bao
cong viéc”, “Ban chat cong viéc”, “Chinh
sach khen thuong va cong nhan”, “Tién
lwong” va “Quan hé véi cap trén va dong
nghiép” nham dam béao sy phat trién toan
dién, khong chi cho t6 chirc ma con cho
tung ca nhan trong doanh nghi¢p.
5. Ham y quan tri
Trong mé hinh nghién ctru, hé sé B cua
bién "Dao tao va phat trién" dat gia tri cao
nhit, cho thdy nhan t6 nay co tac dong
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manh m& dén dong luc lam viéc cua nhan
vién logistics, dac biét la nhan vién giao
nhan xuat nhap khau. Nguyén nhan chinh
xudt phat tir sy chénh 1éch giita ky vong
dao tao ctia ngudi lao dong va thyc té trién
khai tir doanh nghi¢p. Nhu thuc trang da
néu trén (1.1), khoang cach dang ké giita
yéu cau cua doanh nghiép va ning luc
thuc té ctia ngudi lao dong khién nhu cau
dao tao cang trd nén buc thiét. Do do,
nhan vién dit ky vong rat 16n vao cac
chuong trinh dao tao ndi bd dé nang cao
nang luc, thich nghi véi cong viée va tao
co hdi thing tién. Trude thuc trang nay,
nhiéu doanh nghiép logistics da chu dong
trién khai cac chinh sach dao tao chuyén
mon va k¥ nang thyc tidn nham thu hep
khoang trong vé trinh d6 nhan Iyc. Theo
Bio c4o Logistics Viét Nam 2024, c6 dén
85,7% doanh nghiép trong nganh phai tyu
td chirc dao tao lai dé dap tmg yéu cau
cong viéc. Nho c6 nhitng chuong trinh
dao tao da dang va lién tuc nay, nhan vién
khong chi duoc ning cao tay nghé ma con
khoi day tinh than lam viéc hang say, giup
nhan vién c¢6 thém dong luc céng hién [1].
Nho d6, ho khong chi danh gia cao ma con
hai long hon voi chinh sach dao tao cua
doanh nghiép, san sang gin bo lau dai va

cdng hién hét minh cho sy phat trién cua
cong ty.

Ngoai ra, cach do luong bién sb trong
nghién ctru cling déng vai tro quan trong.
Bién "Pao tao va phat trién" khong chi
duoc tiép can dudi goc do dao tao chuyén
mon ma con tich hop yéu t6 co hoi thing
tién. Trong khéo sat, ba cau hoi lién quan
dén 16 trinh thing tién va hai ciu hoi vé
chinh sach dao tao cia doanh nghiép da
gitp phan anh toan dién hon muc do tac
dong cua bién sé nay. Nho d6, nhan vién
danh gia cao khong chi cac chuong trinh
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dao tao ma con ca co hoi phét trién nghé
nghiép ma doanh nghiép mang lai.

Dua vao két qua khao sat va nghién
cuu dinh tinh dugc néu trén, nhom tac gia
dd dua ra mot sd dé xuit cho cac doanh
nghiép logistics vira va nho tai khu vuc
TP. H6 Chi Minh, nhim ning cao dong
luc 1am viéc cho nhan vién giao nhan nhu
sau:

Thir nhat, doanh nghiép can xay dung
chuong trinh dao tao ndi b bai ban voi 16
trinh rd rang, két hop voi dao tao tai chd
va to chirc cac budi chia sé nhim nang cao
chuyén moén cho nhan vién. Bén canh do,
viéc danh gia hi€u qua dao tao va cap nhat
ndi dung thuong xuyén sé dam bdo
chuong trinh dap Gmg nhu cau thuc té, tur
do6 tang dong luc lam viéc va nang cao
chét luong dich vu logistics. Cung véi do,
doanh nghi€p nén xay dung mot chinh
sach thing tién rd rang va cong bang giita
cac nhan vién v6i nhau. Piéu nay khong
chi gitp gilt chan nguoi lao dong ma con
tao dong luc dé ho céng hién lau dai, nang
cao hiéu suat 1am viéc, gop phan xay dung
doi1 ngli nhan sy chét luong.

Thir hai, nang cip trang thiét bi nhu
ddng phuc, thiét bi hd tro giao nhan va bao
tri phuong tién dinh ky giap nhan vién
lam viéc hiéu qua, an toan hon. Tiép dén,
can cai thién khong gian 1am viéc bang
cach bb tri khu vuc nghi ngoi thoai mai,
dam bao vé sinh, thong gi6 tot dé nang cao
tinh thin nhan vién. Bén canh do, thoi
gian lam viéc linh hoat s€ 1am tang sy hai
long, giam ap luc va tao dong luc gin bo
1au dai vdi cong ty.

Thr ba, can tao mdi trudng 1am viée on
dinh bang cach thiét 1ap chinh sach nhan
su dai han, han ché hop déng ngén han va
dam bao co ché tuyén dung, sa thai minh
bach. Bén canh do, viéc két hop dam bao
cong viéc voi cac cong cu tao dong luc
nhu luong, thuong, dao tao va 10 trinh
thang tién rd rang s& giup nhan vién yén
tam lam viéc va gan bo lau dai. Chinh
sach d3i ngd cong bang va co hoi phat
trién ro rang khong chi ting sy hai long

ma con thic déy dong lyc lam viéc hiéu
qua hon.

Thtr tu, phén cong cong viéc phu hop
v6oi nang lyc, tao co hdi kham pha cac
khia canh méi va thiic ddy tinh than hop
tac s€ giup nhan vién himng thi, nang cao
k¥ nang va hiéu suit 1am viéc. Dong thot,
1én ké hoach giao hang hop 1y va cung cip
cong cu hd tro s& giam ap luc thoi gian,
tao moi truong 1am viéc hiéu qua va gin
két hon.

Thtr nam, khi thyc hién viéc khen
thuong, doanh nghiép can dam bao su
minh bach, cong bang dé tao sy tin tudng
va tdng dong luc lam viéc cho nhan vién.
Viéc diéu chinh luong dinh ky theo hiéu
suit giup nhan vién cam thay dugc ghi
nhén va gin bo lau dai véi cong ty. Chinh
sach luong theo sé luong don hang hoan
thanh, khuyén khich nhan vién 1am viéc
ning suat hon. Ngoai ra, doanh nghiép
nén hd tro phu cép xing xe, bao tri
phuong tién dé giam bét ganh ning tai
chinh va dam bao cong viéc dién ra sudn
sé.

Cubi cung, doanh nghiép phai xay
dung van hoa giao tiép cdi mg, khuyen
khich nhan vién lam viéc nhoém va t6 chuc
cac hoat dong nodi bo dé ting su gan két
gitra nhan vién va lanh dao, giap cai thién
tinh than lam viéc. Ngoai ra, khi nhan vién
cam thdy minh duoc ling nghe, hd trg va
lam viéc trong moi truong than thién, ho
s€ ¢6 dong luc lam viéc tdt hon va gén bo
lau dai véi cong ty,

6. Két luan

Nghién ctru ndy dugc thue hién nhim muc
dich xac dinh cac nhén té tac dong dén
dong luc lam viéc cua nhan vién giao
nhan xuit nhap khau dang lam viéc tai cac
doanh nghiép logistics vira va nho trén dia
ban TP. H5 Chi Minh. Qua két qua kiém
dinh hdi quy, c6 07 nhan t6 tac dong dén
dong luc lam viéc cua ddi tuong khao sat.
Céc nhén t6 nay dugc sip xép theo mirc
d6 tac dong tir 16n dén nho nhu sau: (1)
Dao tao va phat trién; (2) Diéu kién lam
viéc; (3) Pam bao cong viéce; (4) Ban chét
cong viéc; (5) Chinh sach khen thuong va
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cong nhan; (6) Tién luong; (7) Quan hé
v6i cap trén va dong nghiép.

Maic du nhém tac gia da dat dugc muc
tiéu nghién ctru dé ra. Tuy nhién, d6i
tuong khao sat con bi han che do gap kho
khian trong viée thiét 1ap mdi quan hé véi
cac doanh nghiép logistics vira va nho,
nén khi khao sat dugc trién khai ban dau
v6i nhitng ddi twong ¢ sin va dé tiép can,
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