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Tém tit: Nghién ciru nay tap trung vao viée xac dinh va phan tich cac yéu t6 anh huéng dén
nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép trong nganh du lich tai tinh Binh Duong. Bang cach
sir dung mé hinh hdi quy tuyén tinh va phian mém SPSS, nghién ctru di tién hanh khao sat trén
216 doanh nghiép du lich trong tinh. Két qua cho thiy cac yéu té chinh anh huéng dén ning
luc canh tranh bao gdm: chét lugng dich vu, chién lugc ddi méi, cong nghe thong tin, nang luc
nhan sy va moi trudng kinh doanh, trong do chat luong dich vu 1a yéu t6 c6 tic dong 16n nhat.
Nhitng phat hién nay cung cp co s¢ dé dé xuit cac ham ¥ cai thién nang lyc canh tranh cho
doanh nghiép du lich tai Binh Duwong, gép phin vao sy phat trién bén viing ciia nganh tai dia
phuong.

T khéa: Chat lwong dich vu; Chién heoc doi méi; Cong nghé thong tin; Moi truong kinh
doanh; Nang luc canh tranh; Nang luc nhan sy

Abstract: This study focuses on identifying and analyzing the factors that influence the
competitiveness of businesses in the tourism sector in Binh Duong province. By using a linear
regression model and SPSS software, the research conducted a survey of 216 tourism businesses
in the province. The results show that the key factors affecting competitiveness include: service
quality, innovation strategy, information technology, human resources capacity, and business
environment, with service quality being the most significant factor. These findings provide a
basis for proposing implications to improve the competitiveness of tourism businesses in Binh
Duong, contributing to the sustainable development of the industry in the region.

Keywords: Business environment;, Competitiveness, Innovation strategy, Information
Technology, Human resource capacity, Service quality

1. Giéi thiéu thi truong. Tuy nhién, nghién ctru hién

1.1. B6i canh 1y thuyét

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép
1a yéu t6 cot 161 quyet dinh sy thanh
cong va phat trién bén vimg, dic biét
trong nganh du lich — mét linh vuc nhay
cam voi tién bo cong nghé, xu hudng thi
truong va nhu cau khach hang. Theo
Porter, ning lyc canh tranh bao gom
viéc duy tri loi thé thong qua chit luong
dich vu va chién lugc ddi méi. Tai Viét
Nam, Gmg dung céng nghé va chuyén
ddi s trong du lich thong minh d3 tré
thanh dong lyc quan trong gitp doanh
nghi¢p tdng cuong hiéu qua va mé rong

nay chu yéu tap trung vao cic dia
phuong 16n nhu Pa Nang, Nha Trang va
TP. H5 Chi Minh, trong khi cac khu vuc
méi ndi nhu Binh Duong vén can duoc
chu trong hon.

1.2. Bdi canh thue tién

Binh Duong, mét tinh nam gan TP. H6
Chi Minh, s& hitu nhiéu tiém ning phat
trién du lich nhu hé théng ha tang hién
dai, khu du lich sinh thai, va vi tri chién
lugc trong ving kinh té trong diém phia
Nam. Tuy nhién, dia phuong nay phai
canh tranh manh mé& véi cac trung tdm
du lich 16n lan can nhu TP. Ho Chi
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Minh, Ddng Nai, va Binh Phuéc, von da
¢d nén tang dich vu va thuong hi¢u du
lich vitng chic. Trong khi TP. HS Chi
Minh dan dau vé quy mé thi truong va
luong khach qudc té, Bong Nai lai ndi
bat v&i du lich sinh thai duoc dau tu bai
ban. So v6i cac dia phuong nay, du lich
Binh Duong con thiéu su da dang trong
san phim va ning lyc canh tranh cta cac
doanh nghi¢p. Nhirng thach thirc nay dat
ra yéu cau cap thiét trong viéc nghién
clru cac yéu té anh hudng dén nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép du lich,
qua d6 cung cap co s& cho viéc hoach
dinh cac chinh sach va chién luoc phat
trién bén vimg phu hop véi diéu kién
thuc tién cua dia phuong.

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Khai niém ning lwc canh tranh
Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
dugc dinh nghia 1a kha nang duy tri va
phat trién vi thé trén thi truong bang
cach tan dung ti da cac nguén luc va
tao ra gia tri vuot trdi so voi ddi thi canh
tranh [1]. Theo Porter, ndng lyc canh
tranh khong chi dua trén gia c4, ma con
bao gém chét luong san phém, dich vu,
cong nghé, va kha ning déi méi.
Barney bd sung rang ning luyc canh
tranh bén vimg 1a kha ning doanh
nghiép duy tri cac loi thé canh tranh 1au
dai thong qua viéc sé hitu cac ngudn luc
co gia tri, hiém, kho thay thé va kho sao
chép [2]. Trong nganh du lich, nang luc
canh tranh c6 thé dugc danh gia thong
qua chét luong dich vu, kha nang doi
maéi va ap dung cong ngh¢, kha nang
thich tmg véi thay d6i thi truong, va
nang lyc quan tri ngudn nhén luec.
Nhing yéu t6 nay cung véi mdi truong
kinh doanh xung quanh 14 nén tang dé
doanh nghiép ton tai va phat trién.

2.2. Yéu t6 chit lwgng dich vu

Chét luong dich vu dong vai trod rat quan
trong trong vi¢c xay dung va duy tri lgi
thé canh tranh ctia doanh nghi¢p, dac
biét trong nganh du lich, noi sy hai long
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cia khach hang 1a yéu t6 then chét.
Parasuraman va cOng su dé xuit mé
hinh SERVQUAL, cho rang chét luong
dich vu dugc danh gia qua cac khia canh
nhu sy tin cdy, tinh dap rng, sy dam bao
va sy thau hiéu khach hang [3]. Trong
nganh du lich, doanh nghiép can dam
bao dich vu khong chi dap ung ky vong
khach hang ma con vuot xa dé tao dung
long trung thanh. Zeithaml va cong su
cling nhén manh réng chét lwong dich vu
¢6 anh huong 16n dén su quay lai va ¥
dinh gi6i thiéu cua khach hang, mot yéu
t6 quan trong giup duy tri va gia ting thi
phan [4].

2.3. Chién lwgc déi méi

Schumpeter trong ly thuyét "sang tao
huy di¢t" da nhan manh vai trd cua d6i
moi trong viéc tao ra cac co hoi kinh
doanh mdi va xay dung loi thé canh
tranh. Di mai khong chi 1a viéc tao ra
san pham hay dich vu méi ma con lién
quan dén viéc thay ddi quy trinh, mé
hinh kinh doanh hoac céach thic phuc vu
khéch hang [5]. Tidd va cdng su cho
rang sy d6i méi thanh cong phu thudc
vao viéc quan ly hiéu qua cac nguén luec,
phat trién cong nghé va thiic day su sang
tao trong t6 chirc [6]. Trong bbi canh
nganh du lich, su ddi méi co thé bao
gdm viée cai tién cac dich vu chim soc
khach hang, tao ra céc trai nghiém du
lich doc¢ dao, hay ing dung cong nghé
dé cai thién qua trinh quan 1y va dich vu.
Déi voi Binh Duong, viée ap dung cac
chién luwoc d6i moi s& giup cac doanh
nghiép du lich bat kip xu huéng thi
truong, dap tmg nhu cau ngay cang cao
cua du khach, va gia tang sy canh tranh
v0i cac tinh 1an can.

2.4. Cong nghé thong tin

Davis trong md hinh chdp nhdn cong
nghé (TAM) d3 chi ra ring cong nghé
thong tin 12 mot yéu t then chdt trong
viéc cai thién hiéu suat va nang cao ning
luc canh tranh cta doanh nghiép [7].
Trong nganh du lich, viéc 4p dung cong
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nghé thong tin giup tdi wu hoa quy trinh
dat phong, thanh todn, quang cao va
quan 1y dich vu. Buhalis nhan manh
rang cong nghé thong tin khong chi gitp
doanh nghiép tang cuong kha nang canh
tranh ma con tao dleu kién cho viéc tiép
can thi truong toan cAu, cai thién tuong
tac voi khach hang va tdi wu héa hiéu
suat hoat dong [8].

Cong nghé thong tin trong nganh du
lich con gitip tdng cudong kha nang ca
nhan hoéa dich vu, quan 1y dit li¢u khach
hang va tao ra cac dich vu du lich dua
trén nhu cau va sé thich ca nhan, tir d6
nang cao su hai long va trung thanh cta
khach hang.

2.5. Nang lwc nhan sy

Nang luc nhan su 12 mot yéu td khong
thé thiéu trong viéc tao ra loi thé canh
tranh bén vitng. Barney di nhan manh
vai tro cua ngué)n nhan lyc nhu mot tai
san quan trong, kho thay thé va sao
chép, gitip doanh nghi¢p xay dung nang
luc canh tranh dai han [2]. Wright va
cong sy cing khang dinh rang doanh
nghiép can phai dau tu vao phat trién k¥
nang, kién thuc va kha ning sang tao
ctia nhan vién dé tan dung toi da ngudn
luc nay [9]. Trong nganh du lich, nhan
vién khong chi can c6 kién thic chuyén
mon ma con phai c6 kha ning giao tiép,
phuc vu khach hang, va thich tmg nhanh
v6i cac thay dbi trong nganh. Do do,
viéc dao tao va phat trién ngudn nhan
luc 12 yéu t6 thiét yéu giup cac doanh
nghiép duy tri va cai thién chat luong
dich vy, tir 46 nang cao nang lyc canh
tranh.

2.6. Moi trwong kinh doanh

Theo Porter, moéi truong kinh doanh
xung quanh doanh nghiép, bao gdm céc
yéu t6 vé ha tang, chinh sach, ludt phap
va su canh tranh trén thi truong, cling
dong vai trd quan trong trong viéc anh
huéng dén nang lyc canh tranh [1].
Barney ciing nhan manh rang céc yéu tb
bén ngoai nhu chinh sach cua chinh phu,

ha tﬁng k¥ thuat, va cac mbi quan h¢ xa
hoi déu tic dong dén kha ning cua
doanh nghiép trong viéc duy tri loi thé
canh tranh [2]. D&i véi cac doanh
nghiép du lich tai Binh Duong, cac yéu
t6 vé ha tang giao thong, sy hd tro cla
chinh quyén dia phuong, va cac chinh
sach thu hut du lich dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién bén ving va
tao diéu kién cho doanh nghiép phat
trién.

2.7. Mdi quan hé giira cdc yéu td va
ning lwc canh tranh cua doanh
nghiép

Cac yéu td chat lugng dich vu, chién
lwgce d6i méi, cong nghé thong tin, ning
luc nhan sy va mdi truong kinh doanh
déu c6 mbi quan hé chat ché va tac dong
déng thoi dén nang luc canh tranh cua
doanh nghi¢p, dac bi¢t trong nganh du
lich.

Chét luong dich vu dong vai tro trung
tam, la yéu t6 truc tlep tao ra gia tri cam
nhan cia khach hang. M6t dich vu chét
luong cao khong chi gitip doanh nghiép
gia ting su hai long ma con thic day
1ong trung thanh va md rong thi phan.
Tuy nhién, dé dam bao va cai thién chat
luong dich vu, doanh nghiép can dén
cac chién luge d6i méi — yéu td gitp
doanh nghiép dap g nhanh chéng cac
thay ddi trong nhu cau khach hang va thi
truong. D6i méi khong chi bao gom cai
tién san phdm ma con 1a viéc tmg dung
cac quy trinh, mo hinh kinh doanh méi,
voi su hd tro déc luc tir cong ngh¢ thong
tin.

Cong nghé thong tin tao diéu kién tdi
uu hoa cac hoat dong quan ly va van
hanh, tir dat phong, quang cdo, dén ca
nhan hoa trai nghiém du lich. Viéc ing
dung cong nghé giip doanh nghi¢p tang
cuong hi¢u qua hoat dong, gidm chi phi
va gia tang kha nang canh tranh toan
cau. Tuy nhién, dé khai thac tdi da tiém
nang cua cong nghé, nang luc nhan sy la
yéu t6 khong thé thiéu. Doi ngii nhan su

17



Céc yéu td tac dong dén nang luc canh tranh clia doanh nghiép - Trwong hop cac doanh

nghiép nganh du lich tai tinh Binh Dwong

dugc dao tao bai ban, c6 ky nang chuyén
moén va thai d6 phuc vu t6t s& 1a cau ndi
dé trién khai cong nghé va thyuc hién cac
chién luge d6i moi.

Bén canh d6, moi truong kinh doanh
dong vai tro nén tang hd tro cac yéu tb
trén phat huy hi¢u qua. Mt moi truong
kinh doanh thuan loi véi co so ha tﬁng
hién dai, chinh sach hd tro o rang va
muc do canh tranh lanh manh sé tao diéu
kién dé doanh nghiép thuc hién cac
chién lugc phat trién. Nguoc lai, moi
truong kinh doanh bat lgi co thé tre
thanh rao can lon, han ché tiém nang
canh tranh cua doanh nghiép.

Tom lai, cac yéu t6 nay khong ton tai
doc 1ap ma c6 mdi quan hé bo trg 1an
nhau, cing huéng dén muc tiéu nang
cao nang luc canh tranh. Doanh nghiép
trong nganh du lich cén dbng thot chu
trong phat trién tung yeu t6 va xay du:ng
su két ndi hai hoa gitra chung dé dat
duogc sy phat trién bén viing va duy tri
loi thé canh tranh dai han.

3. M6 hinh nghién ctru

Nghién cru ciia Nguyén Pinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang khao sat cic
nhan t6 anh huong dén ning luc canh
tranh ctia cac doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) tai Viét Nam. Két qua cho
thdy cac nhan té chinh anh hudng dén
ning luyc canh tranh bao gdém: chat
luong san phém, chién lugc marketing,
kha ning quan 1y, céng nghé, va ngudn
nhan lyc. Ngoai ra, nghién ctru cling chi
ra rang su hd tro tir chinh phu va cac to
chure lién quan dong vai trd quan trong
trong vi¢c nang cao nang lyc canh tranh
cua DNNVV [10].

Nghién ctru ciia Nguyén Vin Phuc
tap trung vao viéc phan tich cac yéu tb
anh huong dén niang luc canh tranh cua
doanh nghiép Iir hanh tai Viét Nam. Két
qua cho thdy mét s yéu té chinh anh
huong dén nang luc canh tranh cua
doanh nghiép 1ir hanh, bao gdm chat
luong dich vy, Chién lugc d6i mdi,
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Cong nghé thong tin trong quéan ly dich
vu va Moi truong kinh doanh. Két qua
nghién ctru chi ra rang chat luong dich
vu du lich va viéc ung dung cong nghé
thong tin trong qua trinh quan 1y khach
hang va dich vu dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép Iir hanh [11].

Nghién ctru cua Lé Thi Hong Minh
tap trung vao viéc phan tich cac yéu td
anh hudng dén nang luc canh tranh cia
doanh nghiép du lich tai TP. Hd Chi
Minh. Két qua nghién ciru xac dinh cac
yéu t6 quan trong anh _huong dén nang
luc canh tranh, bao gom Nang luc ddi
moi sang tao, Nang lyc nhan su, Chat
luong dich vu va Moi truong kinh
doanh. Nghién ctru ciing chi ra rang su
hai long ctia khach hang va thuong hiéu
manh c6 vai trd quyét dinh trong viéc
nang cao nang luc canh tranh cda céac
doanh nghi¢p du lich. Tu nhimg phat
hién nay, tac gia dé xuit mot sb giai
phap nham cai thién nang lyc canh tranh
cho doanh nghiép du lich tai TP. Ho Chi
Minh [12].

Nghién ctru Nguyén Thi Thanh Hing
(2020) xac dinh nhirng yéu t6 chu yéu
anh hudng dén ning luc canh tranh, bao
gdm chat luong dich vy, Ung dung cong
nghé thong tin va nang luc nhan sy.
Nghién ctru tai Binh Duong cho thiy
chat lugng dich vu va ung dung cong
nghé thong tin 1a nhitng yéu t6 chinh anh
huong truc tiép dén nang luc canh tranh
cua cac doanh nghi¢p du lich dia
phuong. Nang luc nhan su cling dugc
danh gia cao trong viéc cung cap dich vu
chat lwong va gia ting su hai long cua
khach hang [13].

Dua trén cac nghién ctru da néu trén,
cac tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru
vé ning luc canh tranh cua cac doanh
nghiép nganh du lich tai tinh Binh
Duong, gém cac yéu t6 nhu Hinh 1.
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Chat lrong dichvu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xut
4. Phwong phap nghién ctru
DPbi twong nghién ctru 1a cac doanh
nghi€p nganh du lich tai tinh Binh
Duong. Nham kiém dinh do tin cdy va
hop 18 cua phiéu khao sat, nhom tac gia
d4 thuc hién phong van sau 5 chuyén gia
va tién hanh khao sat so bd 30 lanh dao
doanh nghiép du lich tai Binh Duong.
Dt liéu nghién ctru chinh thire dugce thu
thap theo mau thuan tién trong khoang
thoi gian tir ngay 15/8 — 30/9/2024. Tac
gia da khao sat 250 doanh nghiép trén
dia ban tinh Binh Duong. S6 phiéu phat
ra 13 250, thu v& 234 va sb phiéu hop 18
la216.

Trong nghién ctru nay tac gia st dung
thang do Likert cho diém tir: 1- Rt
khong dong y, dén 5-Rit dong ¥ (Bai
viét st dung cach viét s6 thap phan theo
chuan quéc té)

5. Két qua nghién ctru

5.1. Két qua kiém dinh do tin cy cia
thang do

Nghién ctru st dung phadn mém SPSS
20.0 dé xu 1y va phan tich sb liéu, véi
két qua kiém dinh cronbach’s alpha &
Bang 1.

Két qua danh gia do tin cdy cta thang do
bang hé sb Cronbach’s Alpha cho thiy,
cac bién quan sat déu co hé sb twong
quan bién téng 16n hon 0.3 va Hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6

5.2. Phan tich nhin t6 kham pha
(EFA)

Két qua phan tich EFA nhu Béang 2 va
3. Sau khi phan tich nhan t6 EFA, c6 thé
thdy cac bién trong mé hinh déu 16n hon
0.5, chimg t6 cac bién quan sat déu c6
thé dung duoc va c6 ¥ nghia vi dam bao
tinh hoi tu cua tung thang do trong mo
hinh.

Phan tich EFA v6i 05 nhan t6 duoc
trich tai Eigenvalue co gia tri 1a 1.390;
v61 phuong sai trich 1a 59.961%; HE s6
KMO = 0.793 dat yéu cau > 0.5; mirc y
nghia cua Kiém dinh Bartlett (Sig.) =
0.000 dat yéu cau < 0.05; téng phuong
sai > 50% thao man diéu kién. Nhu vay,
c6 thé két luan viéc phan tich EFA la
hoan toan phu hop.

5.3. Phén tich md hinh hdi quy

Nhom nghién ctu ciing d3 tién hanh
phan tich tuong quan va phan tich hoi
quy dé thiy duoc mirc d6 anh hudng cua
tirng nhan t6 dén nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép. Két qua phan tich hoi
quy boi nhu Bang 3.

Bang 4 cho théy, hé sb xac dinh R2
bang 72.2% chung to cac bién doc lap
giai thich duoc 72.2% sy thay d6i cua
nang luc canh tranh. V61 muc théng ké
F=109.233, Sig. = 0.000 chung t6 mo
hinh hdi quy 14 phu hop. Cac hé sb hoi
quy tuong tmg voi cac bién doc 1ap déu
c6 dau duong va cé Sig. déu < 0.05
ching to cac bién Chét lugng dich vy,
Chién lugc ddi méi, Cong nghé thong
tin, Nang luc nhan sy, Moi truong kinh
doanh.

Phuong trinh hdi quy di chuén hoa:
NLCT=0.313 *CLDV + 0.277*CLDM
+ 0.136*CNTT + O0.171*NLNS +
0.145*MTKD
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Bang 1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cua bién doc 1ap

. Hé sb S0 bién quan sat ciia tirng nhan to
Nhin to Cronbach’s Chi tiéu 1 2 3 4 5
Alpha
Chét lugng Eiré‘;“g:flz N é?rllpf; loai | ) g38 | 0.856 | 0.857 | 0.875 | 0.874
dich vu 0.885 = —
(CLDV) gi;" twong quanbien | ¢15 | o742 | 0737 | 0.658 | 0.664
Chién luge Eiré‘;“g:flz f( é?rllpf; loai | 641 | 0.594 | 0.649 | 0.703
(CLDM) gigso tuong quandién | o 51| 584 | 0496 | 0.405
Céng nghé li%‘;“ld’zﬁg N eﬁpf; loai | o618 | 0.612 | 0.663 | 0.639
thong tin 0.697 Hé s tuong quan bién
(CNTT) ng 0.506 | 0.515 | 0.433 | 0.473
Nang luc 5%1“3322 i e‘ﬁpf; loai | ) 6o1 | 0.618 | 0.63 | 0.653 | 0.691
nhéan sy 0.712 7 Z
(NLNS) gigso tuong quanbién | o 17 | 0547 | 0.529 | 0491 | 0.427
Moi Cronbach’s Alphaloai | ;e | 777 | 729 | 0759 | 0.78
truong bién dang xem xét
kinh doanh 0-810 He¢ sO tuong quan bién 0589 | 0594 | 0693 | 0634 | 0.589
(MTKD) tong : : : : :
Cronbach’s Alpha loai
Niing I bién dang xom K6t 0.596 | 0.695 | 0.642 | 0.700 | 0.596
canh tranh 0.722 Hé sb twon an bién
(NLCT) té‘;;o EQUANDIEN | 4 613 | 045 | 0.542 | 0.443 | 0.613
Bang 2. Két qua phan tich EFA cua bién doc lap
Nhan to
1 2 3 4 5
CLDV1 881
CLDV3 825
CLDV2 823
CLDV5 774
CLDV4 731
MTKD3 823
MTKD2 752
MTKD4 748
MTKDI 703
NLNS3 763
NLNS2 762
NLNS4 723
NLNSI 637
CLDM2 803
CLDM1 740
CLDM3 730
CLDM4 644
CNTT2 724
CNTT4 724
CNTTI 720
CNTT3 700
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Phuong sai trich % 59.961
He s6 KMO 793
Kiém dinh Bartlett .000
Bang 3. Két qua phan tich EFA cua bién phy thudc
Bién Nhan to
1
INLCTI1 .920
INLCT?2 919
INLCT3 901
INLCT4 .883
INLCT5 .874
Phuong sai trich % 83.425
He¢ s6 KMO 750
Kiém dinh Bartlett .000
Bing 4. Két qua phan tich hoi quy boi
H¢é s6 hoi quy chwa| Hé s6 hoi quy Do lwong da cfng
M hinh chuin héa chuin héa t Sig. tuyén
B |Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) }.044 [172 -.258 .796
CLDV 318 1055 313 5.764 .000 .449 2.227
| CLDM 265 1049 277 5.452 .000 .513 1.948
CNTT 138 1049 .136 2.797 .000 .563 1.775
INLNS 169 1048 171 3.522 .001 .564 1.772
MTKD 148 055 .145 2.694 .002 454 2.201
R? hiéu chinh 72.2%
IDurbin Watson: 1.719
Sig.: 0.000
F=109.233
a. Dependent Variable: NLCT

6. Két luan va thio luin két qua
nghién ciru

6.1. Két luan

Nghién ctru nay da sir dung mé hinh hoi
quy dé phén tich cac yéu té anh huéng
dén nang lyc canh tranh cta cac doanh
nghiép trong nganh du lich tai tinh Binh
Duong. Két qua cho thiy nim yéu tb
chinh ¢6 anh huéng dang ké dén ning
luc canh tranh cuia cac doanh nghiép,
bao gém chét lwong dich vu, chién lugc
ddi méi, cong nghé thong tin, nang luc
nhan su, va moi truong kinh doanh Cu
thé, chét luong dich vu co trong s6 cao
nhat (0.313), cho thiy rang Vlec cung
cap dich vu chat luong cao 1a yéu tb then
chét trong viéc nang cao nang luc canh
tranh. Tiép theo, chién luoc d6i méi
(0.277) va cong ngh¢ thong tin (0.136)
cling dong vai tro quan trong trong vi¢c

tao ra gia tri va su khac biét cho doanh
nghi¢p. Nang lyc nhan sy (0.171) va
moi treong kinh doanh (0.145) cling gop
phan quan trong vao su phat trién va bén
viing cia doanh nghiép.

6.2. Thio luin két qua nghién ctu
Chat luong dich vu c6 hé s6 hdi quy
0.313, duoc xac dinh la yéu td quan
trong nhat anh hudng dén ning luyc canh
tranh cta doanh nghi¢p du lich tai Binh
Duong. Diéu nay cho thiy viéc cung cip
dich vu dap tmg t6t nhu cau khach hang
khong chi nang cao sy hai long ma con
tao ra loi thé canh tranh bén ving. Két
qua phu hgp voi cac nghién clru trudc
nhu Nguyén Vian Phuc va Lé Thi Hong
Minh, déu khing dinh rang chit luong
dich vu 13 nén tang quyét dinh su khac
biét trong nganh du lich. Tai Binh
Duong, cac doanh nghiép da chu trong

21



Céc yéu td tac dong dén nang luc canh tranh clia doanh nghiép - Trwong hop cac doanh

nghiép nganh du lich tai tinh Binh Dwong

cai tién chat lwong phuc vy, nhét 1a trong
vi¢c cd nhan hoda trai nghiém va phat
trién cac dich vu du lich sinh thai, nhim
thu hat khach hang tir cac khu vue lan
can nhu TP. HO Chi Minh [11, 12].

Chién lugce 601 m&i véi hé s6 hoi quy
0.277 14 yéu t6 quan trong thir hai trong
viéc nang cao nang luc canh tranh.
Chién lugc d6i méi phan anh kha ning
cua doanh nghiép trong vi¢c sang tao
cac san phém va dich vu méi, dap ung
kip thoi xu huong thi truong. Mac du
khong dugce nhan manh nhiéu trong cac
nghién ctru truée nhu Nguyén Vin Phuc
hodc Nguyén Thi Thanh Hing, nhung
két qua nay phu hop véi phat hién cua
Lé Thi Héng Minh cho ring d6i méi
sang tao 1a yéu t6 cbt 1561 giup doanh
nghiép du lich tao ra sy khéc biét. Tai
Binh Duong, doanh nghiép da tap trung
phat trién cac san pham dic trung nhu
du lich sinh thai két hop voi trai nghiém
van hoa dia phuong, tao nén diém nhén
riéng trong vung Pong Nam Bo [11, 12,
13].

Ung dung cong nghé thong tin véi hé
s6 hoi quy 0.136 1a yéu t6 quan trong
trong viéc hi¢n dai hoa quy trinh quan ly
va nang cao trai nghiém khach hang. Két
qua nay khang dinh vai tro khong thé
thiéu cua cong nghé thong tin trong
nganh du lich, nhu da duoc Nguyén Vin
Phuc va Nguyén Thi Thanh Hang nhin
manh. Cong nghé thong tin ho trg doanh
nghiép tur viéc quan ly dir li¢u khach
hang, dit chd truc tuyén, dén thanh toan
dién tir, tao nén tinh minh bach va thuan
tién trong dich vu. Thuc té tai Binh
Duong cho thiy cac doanh nghiép dang
tung budc tng dung cong ngh¢ thong tin
trong quan 1y va marketing, nhung murc
dd dau tu va trién khai van con han ché
s0 vdi cac trung tam du lich 16n [11, 13].
Ning luc nhan su v6i hé sé hdi quy
0.171 ciing 1a mot yéu t6 then chdt gop
phan ning cao ning luc canh tranh. Két
qua nay phu hop véi cac nghién ciu
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trudc nhu Nguyén Dinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang hay L& Thi ang Minh,
déu khang dinh rang ngudn nhan lyc
chat luong cao 1a nén tang xay dung loi
thé canh tranh bén viing. Tai Binh
Duong, mac du doanh nghi¢p da chu
trong dao tao doi ngli nhan su, viéc gilt
chan nhan vién giéi van la thach thuc
16n. Canh tranh lao ddng voi cac khu
vuc 1an can nhu TP. Hd Chi Minh khién
nhiéu doanh nghiép phai cai thién chinh
sach ddi ngd va moi truong lam viéc dé
thu hut va duy tri nhan su [10, 12].

Moi truong kinh doanh véi hé sé hoi
quy 0.145 1a yéu td hd tro quan trong,
phan anh vai trd cta cac diéu kién bén
ngoai nhu chinh sach dia phuong, co s¢
ha ting va méi truong phap 1y. Két qua
nay phu hop véi cac nghién ciru cua
Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang va Nguyén Vin Phic déu cho
rang moi truong kinh doanh thuén loi s&
tao diéu kién dé doanh nghiép phat trlen
bén virng. Tai Binh Duong, chinh quyén
dia phuong di tich cuc hd tro doanh
nghiép qua cac chinh sach khuyén khich
phat trién du lich, nhung can cai thién
hon nita co s¢ ha ting va tang cudng xtic
tién thuong mai dé phat huy t6i da tiém
nang du lich dia phuong [10, 11].

7. Ham y quan tri

Duya trén nhiing phat hién tir m6 hinh hdi
quy, mdt sO ham y quan tri co6 thé dua ra
nhu sau:

7.1. Cai thién chét lwong dich vu

Vi hé s6 hodi quy cao nhat (0.313), chét
lwong dich vu duge xac dinh 1a yéu tb
cO tdc dong manh nhat dén nang luc
canh tranh ctia doanh nghi¢p. Do do,
doanh nghiép du lich can:

Cai tién quy trinh cung cip dich vu:
bam bao tinh nhat quan trong viéc cung
cip dich vu, tir khau tiép nhan khach
hang, cung cip thong tin, dén viéc xir 1y
cac phan hoi.

Tao trai nghi¢ém khach hang ddc dao:
Doanh nghiép can tap trung vao viéc tao
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ra cac san phém va dich vu du lich mang
tinh ¢4 nhan hoa va trai nghiém ddc déo,
gitip khach hang c6 4n tuong t6t va ting
cuong kha nang quay lai hodc gioi thiéu
v6i nguoi khac.

7.2. X4y dung va trién khai chién lwogc
doi méi

Véi hé sb hoi quy 1a 0.277, chién luge
d6i méi c6 vai trd quan trong trong viée
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép du lich. Cac giai phap cu thé bao
gom:

Ddi méi san phém va dich vu du lich:
Dau tu nghién ctru va phat trién cac san
pham du lich mdi la, dic biét 1a cac tour
du lich theo chu d&, két hop cac hoat
dong van hoa, giai tri, hoac du lich sinh
thai. Doanh nghiép can theo ddi xu
huéng du lich va thay dbi san pham mot
cach linh hoat dé dap tng nhu ciu thi
truong.

Ap dung cic md hinh kinh doanh
m6i: ap dung dich vu du lich truc tuyén,
tdi uu hoa hé théng thanh toan, va tich
hop cong nghé hién dai vao quy trinh
quan ly s€ gitp nang cao kha nang canh
tranh.

Thac diy van héa ddi moi trong
doanh nghi¢p: Tao ra moi truong
khuyén khich sy sang tao va doi moi
trong ndi bo doanh nghiép bing cach
thuc day cac hoat dong nghién ctru va
phat trién, déng thoi khen thuéng cho
nhimng sang kién méi c6 gia tri.

7.3. Tang cwdong rng dung cong nghé
thong tin

Cong nghé thong tin voi hé sé hdi quy
12 0.136 cho thdy vai trd quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
va kha nang canh tranh. Doanh nghiép
can:

S6 hoa quy trinh quan 1y: Ap dung hé
thong quan 1y khach hang (CRM), hé
thong quan ly dat chd va thanh toan truc
tuyen t6i wu hoéa quan 1y van hanh dé
tiét kiém chi phi va ning cao hiéu qua
hoat dong.

Tang cuong hién dién truc tuyén:
DPay manh cac hoat dong quang ba truc
tuyén thong qua website, mang xa hdi,
va cac ung dung du lich.

Cai tién cong ngh¢ dich vu khach
hang: Ung dung cac giai phap cong
nghé nhu chatbot, tro 1y 4o, hodac hé¢
théng danh gia tw dong dé cai thién trai
nghiém khach hang va tao diéu kién cho
su ho tro 24/7.

7.4. Nang cao nang luc nhan sy

Vé6i hé s6 hodi quy 1a 0.171, ning luc
nhan su 1 yéu t quan trong trong viéc
dam bao chat lugng dich vu vakha nang
canh tranh. Doanh nghiép can:

Dao tao va phat trién nhan vién: to
chirc cac chuong trinh dao tao thuong
xuyén vé ky ning mém, chuyén mon
nghiép vu, va k¥ ning quan 1y dé nang
cao nang lyc cua ddi ngli nhan vién.
Déng thoi, can tao diéu kién cho nhan
vién tham gia cac khoa hoc va hoi thao
qudc té dé nang cao trinh d6 chuyén
mon.

X4y dung co ché danh gia va khuyén
khich nhan vién: Xay dung hé thong
danh gia nhan vién rd rang, minh bach,
ddng thoi co co ché khen thuong va
dong vién nham khuyén khich sy cong
hién va nang cao hi¢u suat lam viéc.

Phat trién k¥ ning cong nghé cho
nhén vién: dau tu vao viéc dao tao nhan
vién vé cac k¥ ning cong nghé va tng
dung cong ngh¢ trong cong viéc hang
ngay, dam bao su thanh thao va hiéu qua
trong viéc sir dung cac cong cu hd trg
dich vu va quan ly.

7.5. Cai thién méi trewong kinh doanh
MBoi truong kinh doanh véi hé sb hoi
quy la 0.145 cho thiy tam quan_trong

ctia yéu t6 nay dbi voi su phat trién bén
viing cua doanh nghi¢p du lich. Céc giai
phap bao gom:

Xay dung quan hé dbi tac v6i co quan
quan 1y va dia phuong: chi dong hop tac
vO1 cac co quan chuic nang va chinh
quyén dia phuong dé nhan dugc su hd
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nghiép nganh du lich tai tinh Binh Dwong

trg vé chinh sach va ha ting. Céc

chuong trinh hop tac cong — tu (PPP)

trong linh vuc du lich c6 thé tao ra diéu
kién thuan loi cho doanh nghi¢p phat
trién. T6i wu hoa ha tﬁng du lich: Bam
bao doanh nghiép c6 kha ning tiép cin
cac co so ha ting hd tro nhu giao thong,
nha hang, khach san va cac tién ich phuc
vu du lich. PAu tu vao phat trién cac khu
nghi dudng hodc khu vuc du lich sinh
thai c6 thé 1a mot chién luge dai han.

Thich tng véi sy thay doi vé luat
phéap va quy dinh: theo doi chét ché cac
thay d6i vé chinh sach va quy dinh lién
quan dén du lich, dam bao sy tuan thu
va toi vu héa quy trinh hoat dong duwa
trén cac quy dinh méi nhét. Piéu nay
gitip doanh nghiép tranh céc rui ro phap
1y va tan dung duoc cac wu dii vé chinh
sach.
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