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Tóm tắt: Bài viết này thảo luận về vai trò của ChatGPT, một mô hình ngôn ngữ dựa trên 
kiến trúc GPT của OpenAI, trong việc cách mạng hóa giáo dục trực tuyến. Nó nêu rõ lợi 
ích và thách thức của các khóa học MOOCs (Massive Open Online Courses) và giới thiệu 
ChatGPT như một giải pháp tiềm năng. Bài viết phân tích khả năng của ChatGPT trong 
việc hiểu ngôn ngữ, tạo phản hồi, cá nhân hóa và học tập liên tục. Các thử nghiệm đã được 
tiến hành để đánh giá độ chính xác và hiệu quả của ChatGPT trên các nền tảng MOOCs 
như Coursera và Chương trình Mạng lưới Tiếng Anh Chuyên nghiệp (OPEN). Tác động 
và tiềm năng của ChatGPT đối với kỹ năng học tập của sinh viên cũng được thảo luận. Kết 
quả nghiên cứu cung cấp thông tin quan trọng cho các nhà giáo dục, nhà hoạch định chính 
sách và sinh viên về vai trò của công nghệ trong giáo dục và tác động của nó đối với việc 
học tập trong tương lai. 
Từ khóa: ChatGPT; Coursera; Giáo dục trực tuyến; MOOCs; OPEN 
Abstract: This article explores the role of ChatGPT, an advanced language model by 
OpenAI, in transforming online education. The article highlights the advantages and 
challenges of MOOCs (Massive Open Online Courses) and introduces ChatGPT as a 
potential solution. It analyzes ChatGPT's capabilities, including language comprehension, 
response generation, personalization, and continuous learning. Experiments have been 
conducted to evaluate the accuracy and effectiveness of ChatGPT on MOOCs platforms 
such as Coursera and the Open Professional English Network (OPEN). The impact and 
potential of ChatGPT on students' learning skills are also discussed. The research findings 
provide crucial information for educators, policymakers, and students about the role of 
technology in education and its impact on future learning. 
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1. Giới thiệu 
Các khóa học trực tuyến đại chúng mở 
(MOOCs - Massive Open Online 
Courses) là một hình thức khóa học trực 
tuyến dành cho tất cả mọi người có kết 
nối internet [1]. MOOCs cung cấp nội 
dung giáo dục đa dạng trong các lĩnh 
vực như khoa học, nghệ thuật, kỹ thuật, 
ngôn ngữ, kinh doanh và nhiều lĩnh vực 
khác. Các khóa học này thường được tổ 
chức bởi các trường đại học và cơ sở 
giáo dục uy tín trên toàn cầu và thường 
miễn phí. Trong những năm gần đây, 
MOOCs đã trở nên ngày càng phổ biến 
nhờ khả năng cung cấp giáo dục chất 

lượng cao cho một số lượng lớn người 
học với chi phí thấp [2-6]. MOOCs 
thường cung cấp nhiều hoạt động học 
tập khác nhau như bài giảng video, bài 
kiểm tra tương tác và các diễn đàn trực 
tuyến để thảo luận và hợp tác. MOOCs 
được thiết kế để linh hoạt và dễ tiếp cận, 
cho phép sinh viên học theo tốc độ và 
thời gian biểu của riêng mình. Nhiều 
MOOCs cung cấp chứng chỉ hoặc chứng 
nhận sau khi hoàn thành khóa học, 
chứng nhận này có thể được sử dụng để 
chứng minh năng lực cho các nhà tuyển 
dụng hoặc các cơ sở giáo dục [7-8]. Sự 
phổ biến của MOOCs xuất phát từ nhiều 
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yếu tố, một trong những lý do chính là 
sự tiện lợi của chúng. MOOCs có thể 
được truy cập từ bất kỳ nơi nào trên thế 
giới, làm cho giáo dục chất lượng cao 
trở nên dễ dàng tiếp cận đối với bất kỳ 
ai có kết nối internet. Ngoài ra, MOOCs 
thường được cung cấp miễn phí hoặc 
với chi phí rất thấp, giúp nhiều người 
học có thể tham gia hơn [3]. Một yếu tố 
khác góp phần vào sự phổ biến của 
MOOCs là khả năng cung cấp nền giáo 
dục chất lượng cao. Nhiều MOOCs 
được cung cấp bởi các trường đại học và 
cơ sở giáo dục uy tín, được giảng dạy 
bởi các giảng viên hàng đầu trong lĩnh 
vực của họ. Điều này cho phép sinh viên 
tiếp cận nội dung giáo dục chất lượng 
cao và học hỏi từ những chuyên gia xuất 
sắc [9-10]. 

Mặc dù MOOCs mang lại nhiều lợi 
ích, nhưng cũng tồn tại một số thách 
thức liên quan đến hình thức giáo dục 
này. Một trong những thách thức chính 
là thiếu sự hỗ trợ và phản hồi cá nhân 
hóa mà sinh viên có thể nhận được trong 
môi trường lớp học truyền thống. 
MOOCs thường có số lượng đăng ký 
lớn, điều này khiến cho việc giảng viên 
cung cấp phản hồi cá nhân cho từng sinh 
viên trở nên khó khăn. Ngoài ra, 
MOOCs có thể không phù hợp với tất cả 
các sinh viên, vì một số người có thể ưa 
thích môi trường học tập truyền thống 
có cấu trúc và tương tác hơn [11-12].  

ChatGPT là một mô hình ngôn ngữ 
dựa trên kiến trúc GPT-3.5, được huấn 
luyện trên một tập dữ liệu văn bản 
khổng lồ. ChatGPT có khả năng hiểu 
ngôn ngữ tự nhiên và tạo ra các phản hồi 
phức tạp và tinh tế như con người  [12]. 
ChatGPT có thể hiểu ngôn ngữ tự nhiên 
và ý nghĩa đằng sau các từ ngữ, cho 
phép nó cung cấp các phản hồi chính xác 
và phù hợp cho các câu hỏi và mối quan 
tâm của sinh viên. Một khả năng khác 
của ChatGPT là tạo ra các phản hồi 
mạch lạc và liên quan về ngữ cảnh, điều 

này giúp nó cung cấp sự hỗ trợ và phản 
hồi cá nhân hóa phù hợp với nhu cầu cá 
nhân của sinh viên. ChatGPT cũng có 
khả năng điều chỉnh các phản hồi theo 
nhu cầu cá nhân của người học, cung 
cấp hỗ trợ và phản hồi cá nhân hóa [13]. 
Điều này đặc biệt có ý nghĩa trong 
MOOCs, nơi sinh viên có thể không có 
cơ hội tiếp cận hỗ trợ cá nhân từ giảng 
viên. ChatGPT có thể trả lời các câu hỏi 
trắc nghiệm trên nhiều chủ đề ở các cấp 
độ khó khác nhau. Dù đó là câu hỏi về 
lịch sử, toán học, khoa học, văn học hay 
bất kỳ chủ đề nào khác, ChatGPT đều có 
khả năng cung cấp các câu trả lời chính 
xác và đầy đủ thông tin. Cuối cùng, 
ChatGPT có thể học từ các tập dữ liệu 
văn bản lớn, cho phép nó cải thiện các 
phản hồi và thích ứng với ngữ cảnh mới 
theo thời gian. Điều này có nghĩa là khi 
càng nhiều sinh viên sử dụng ChatGPT, 
nó sẽ càng trở nên tốt hơn trong việc 
cung cấp hỗ trợ và phản hồi cá nhân hóa 
[14-15]. 

Để đạt được mục tiêu của bài nghiên 
cứu này, ChatGPT được sử dụng để trả 
lời các câu hỏi từ các lĩnh vực môn học 
khác nhau và các cấp độ khó trên 
Coursera và OPEN, hai trong số những 
nền tảng MOOCs phổ biến nhất cung 
cấp các khóa học trực tuyến từ các 
trường đại học và cơ sở giáo dục trên 
khắp thế giới [16-17]. Kết quả của 
những thử nghiệm này sẽ được phân tích 
để xác định độ chính xác và hiệu quả của 
ChatGPT trong việc cung cấp phản hồi 
cho sinh viên trong MOOCs. Tác động 
của ChatGPT đối với tương lai của giáo 
dục sẽ được thảo luận. Mặc dù ChatGPT 
mang lại nhiều lợi ích về tính tiện lợi và 
hỗ trợ cá nhân hóa, cũng có những lo 
ngại về tác động tiềm ẩn của nó đối với 
kỹ năng học tập của sinh viên. Một số 
người cho rằng phụ thuộc quá nhiều vào 
ChatGPT có thể dẫn đến giảm sút trong 
kỹ năng tư duy phản biện và giải quyết 
vấn đề, vì sinh viên có thể trở nên quá 
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phụ thuộc vào công cụ này. Tuy nhiên, 
nhiều người khác lại cho rằng ChatGPT 
thực sự có thể tăng cường những kỹ 
năng này bằng cách cung cấp cho sinh 
viên nhiều cơ hội hơn để thực hành và 
áp dụng kiến thức của họ trong ngữ cảnh 
thực tế [14-15]. Kết quả của nghiên cứu 
này sẽ có giá trị đối với các nhà giáo 
dục, nhà quyết định chính sách và sinh 
viên quan tâm đến việc khám phá vai trò 
của công nghệ trong giáo dục và tác 
động của nó đối với tương lai của việc 
học tập. 
2. Phương pháp nghiên cứu 
Phương pháp được mô tả ở hình 1 bao 
gồm việc thực hiện một loạt các thử 
nghiệm nhằm kiểm tra khả năng của 
ChatGPT trong việc trả lời các câu hỏi 
từ các lĩnh vực khác nhau và các mức độ 

khó khác nhau trên hai nền tảng là 
Coursera và OPEN. Mười khóa học 
MOOCs sẽ được chọn từ hai nền tảng 
này, nhằm đảm bảo một phạm vi đa 
dạng về chủ đề và độ khó. Các câu hỏi 
trắc nghiệm, câu hỏi đúng hoặc sai và 
câu hỏi điền vào chỗ trống sẽ được đưa 
vào thử nghiệm, trong khi các câu hỏi 
liên quan đến hình ảnh sẽ bị loại bỏ. Số 
lượng câu hỏi trong các bài kiểm tra sẽ 
được ChatGPT thực hiện và đưa ra kết 
quả. Mục đích của những thử nghiệm 
này là xác định độ chính xác và hiệu quả 
của ChatGPT 3.5 trong việc cung cấp 
phản hồi cho sinh viên trong MOOCs. 
Kết quả của những thử nghiệm này sẽ 
được phân tích và thảo luận dưới góc độ 
tác động tiềm năng của ChatGPT đối 
với tương lai của giáo dục.   

 
Hình 1. Các bước thực hiện thử nghiệm 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
3.1. Kết quả nghiên cứu 
Bảng 1 cung cấp kết quả chi tiết về kết 
quả các bài kiểm tra được thực mô hình 
ngôn ngữ AI (Artificial Intelligence) là 
ChatGPT. Các bài kiểm tra đã được tiến 
hành ở nhiều chủ đề trên nền tảng 
MOOCs. Kết quả của những bài kiểm 
tra này cho thấy mức độ chính xác dựa 
trên điểm tổng đạt được bởi ChatGPT 
trên các chủ đề khác nhau được minh 
họa trong Hình 2.  

ChatGPT đã thể hiện sự xuất sắc qua 
nhiều lĩnh vực khác nhau. Trong khoá 
học Khoa học dữ liệu, ChatGPT đã đạt 
tổng điểm 92,5%, với mức độ độ chính 
xác trên các bài kiểm tra hàng tuần từ 
87,5% đến 100%. Tương tự, trong khoá 
học Khoa học máy tính, ChatGPT cũng 
đã có thành tích đáng chú ý với tổng 
điểm 84,2%, và độ chính xác của các bài 

kiểm tra hàng tuần dao động từ 80% đến 
90%. Cả trong lĩnh vực Lập trình và Trí 
tuệ nhân tạo, ChatGPT đã tỏa sáng với 
điểm tổng cộng lần lượt là 87% và 95%, 
và độ chính xác trên các bài kiểm tra 
hàng tuần cũng như bài thi cuối kỳ đều 
cao, từ 85% đến 100%. Ngoài ra, 
ChatGPT cũng xuất sắc trong các môn 
Thương mại điện tử, Toán học, Tư duy 
phản biện và Tiếng Anh STEM, đạt tổng 
điểm lần lượt là 94%, 85%, 88,6% và 
81,1%. Độ chính xác của ChatGPT 
trong những môn này cũng rất đáng chú 
ý, với tỷ lệ đúng từ 70% đến 100% trên 
các bài kiểm tra hàng tuần và bài thi cuối 
kỳ. Cuối cùng, trong các khóa học Viết 
học thuật và Dạy ngữ pháp giao tiếp trên 
nền tảng OPEN, ChatGPT đã có thành 
tích hoàn hảo với tổng điểm là 100% và 
độ chính xác tuyệt đối đạt 100% trên các 
bài kiểm tra hàng tuần.  
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Bảng 1. Kết quả thực hiện các bài kiểm tra trên nền tảng MOOCs của ChatGPT 

 
 

 

Tên khoá học Nền tảng 
MOOCs 

Loại bài 
kiểm tra 

Số lượng 
câu hỏi 

Số câu trả 
lời chính 

xác 

Phần 
trăm 

Trung 
bình 

Khoa học dữ liệu 
(Google Advanced 

Data Analytics) 
Coursera 

Tuần 1 8 8 100 % 

92,5% Tuần 2 8 7 87,5% 
Tuần 3 8 7 87,5% 
Cuối kỳ 20 19 95.0% 

Khoa học máy tính 
(Mathematics for 

Machine Learning: 
PCA) 

Coursera 

Tuần 1 10 8 80% 

84,2% 
Tuần 2 10 8 80% 
Tuần 3 10 9 90% 
Cuối kỳ 15 13 86,7% 

Lập trình (Python 3 
Programming 

Specialization) 
Coursera 

Tuần 1 10 9 90% 

87% 
Tuần 2 10 8 80% 
Tuần 3 10 9 90% 
Tuần 4 10 9 90% 
Cuối kỳ 20 17 85% 

Trí tuệ nhân tạo 
(Google Business 

Intelligence) 
Coursera 

Tuần 1 5 4 80% 

95% Tuần 2 5 5 100% 
Tuần 3 5 5 100% 
Cuối kỳ 10 10 100% 

Thương mại điện 
tử  (Google Digital 

Marketing & E-
commerce) 

Coursera 

Tuần 1 7 7 100% 

94% Tuần 2 8 7 87,5% 
Tuần 3 8 8 100% 
Cuối kỳ 10 9 90% 

Toán học (Basic 
Mathematics) Coursera 

Tuần 1 5 4 80% 

85% Tuần 2 5 5 100% 
Tuần 3 5 4 80% 
Cuối kỳ 10 8 80% 

Viết học thuật 
(Developing and 

Teaching 
Academic Writing) 

OPEN 

Tuần 1 5 5 100% 

100% Tuần 2 5 5 100% 

Cuối kỳ 5 5 100% 

Tư duy phản biện 
(An  introductory 
tutorial on critical 

thinking) 

OPEN 
Tuần 1 5 4 80% 

88,6% Tuần 2 5 5 100% 
Cuối kỳ 7 6 85,7% 

Dạy ngữ pháp giao 
tiếp (Spring 2023 

Teaching Grammar 
Communicatively 

Self-paced MOOC) 

OPEN 
Tuần 1 8 8 100% 

100% 

Cuối kỳ 8 8 100% 
Tiếng Anh dành 

cho STEM 
(English for 

Science, 
Technology, 

Engineering, and 
Mathematics 

(STEM) MOOC) 

OPEN 

Tuần 1 10 7 70% 

81,1% Tuần 2 10 8 80% 

Cuối kỳ 15 14 93,3% 
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ChatGPT đã thể hiện hiệu suất ấn tượng 
trong các bài kiểm tra với điểm số tổng 
cộng khá cao trong hầu hết các lĩnh vực 
môn học. Tuy nhiên, có sự biến động 
nhất định trong hiệu suất tùy thuộc vào 
lĩnh vực môn học và loại bài kiểm tra. 
Những kết quả này cung cấp cái nhìn 
tổng quát vào khả năng và hạn chế của 
các mô hình ngôn ngữ AI như ChatGPT 
khi áp dụng vào giáo dục trực tuyến. 
Mặc dù các mô hình trí tuệ nhân tạo 

đóng vai trò quan trọng trong giáo dục, 
kết quả của các bài kiểm tra này cũng 
nhấn mạnh về sự cần thiết của việc thiết 
kế kỳ thi và đánh giá một cách cẩn thận, 
phù hợp với các ưu điểm và hạn chế cụ 
thể của các mô hình này. Điều này nhấn 
mạnh tầm quan trọng của việc hiểu rõ về 
cách mà các công nghệ AI có thể được 
sử dụng hiệu quả nhất trong ngữ cảnh 
giáo dục.  

 
Hình 2. Biểu đồ thể hiện độ chính xác khi ChatGPT thực hiện các bài kiểm tra 

3.2. Thảo luận 
Các thử nghiệm đã chỉ ra rằng ChatGPT 
có độ chính xác khác nhau khi đối mặt 
với các câu hỏi từ các chủ đề và độ khó 
khác nhau trong MOOCs. Độ chính xác 
của ChatGPT dao động từ 70% đến 
100%, với độ chính xác trung bình là 
90,7%. Kết quả này cho thấy ChatGPT 
có khả năng cung cấp phản hồi chính 
xác cho sinh viên trong MOOCs nhưng 
vẫn cần được cải thiện. Một trong những 
yếu tố làm giảm độ chính xác là sự xuất 
hiện của các câu hỏi có tìm câu trả lời 
“không đúng” khiến ChatGPT gặp khó 
khăn trong việc đưa ra câu trả lời chính 
xác. Các cải tiến trong tương lai có thể 
tập trung vào việc hiểu và xử lý tốt hơn 
các loại câu hỏi này. Ngoài ra, các câu 
hỏi không rõ ràng hoặc thiếu thông tin 

cũng làm cho ChatGPT gặp khó khăn 
trong việc cung cấp câu trả lời chính 
xác. Trong một số trường hợp, việc bổ 
sung thêm từ vào câu hỏi có thể giúp 
ChatGPT hiểu rõ hơn và cung cấp câu 
trả lời chính xác hơn. Điều này làm nổi 
bật vai trò quan trọng của việc thiết kế 
câu hỏi khi sử dụng ChatGPT hoặc các 
công cụ AI khác trong lĩnh vực giáo dục. 
Mặc dù có những hạn chế, nhưng kết 
quả cho thấy ChatGPT có tiềm năng 
cung cấp hỗ trợ có giá trị cho sinh viên 
trong MOOCs. Ví dụ, trong các môn 
học như Viết học thuật và Dạy ngữ pháp 
giao tiếp, ChatGPT đạt được mức độ 
chính xác rất cao, giúp sinh viên nhận 
được phản hồi và làm rõ ngay lập tức về 
các chủ đề phức tạp. Điều này có thể 
đóng vai trò quan trọng trong việc cải 
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thiện sự tham gia và hiệu suất học tập 
của sinh viên. 

ChatGPT có tiềm năng cách mạng 
hóa giáo dục bằng cách cung cấp trải 
nghiệm học tập tương tác và cá nhân hóa 
hơn, giúp sinh viên tiếp cận kiến thức và 
phản hồi ngay lập tức. Tuy nhiên, không 
nên coi ChatGPT là sự thay thế hoàn 
toàn cho giảng viên vì nó thiếu sự liên 
lạc cá nhân và khả năng đồng cảm mà 
giảng viên mang lại. ChatGPT cũng 
không nên thay thế hoàn toàn các kỹ 
năng tư duy phản biện và giải quyết vấn 
đề, mà nên được xem là một công cụ bổ 
sung để nâng cao chất lượng giáo dục. 
Một mối lo ngại là sự phụ thuộc quá 
mức vào ChatGPT có thể làm suy giảm 
khả năng phát triển kỹ năng tư duy phản 
biện và giải quyết vấn đề của sinh viên, 
vì vậy cần cân nhắc cách sử dụng 
ChatGPT một cách cân nhắc và có mục 
đích. Mặt khác, một số người tin rằng 
ChatGPT có thể tăng cường tư duy phản 
biện và kỹ năng giải quyết vấn đề. Bằng 
cách cho phép sinh viên tiếp cận các 
nguồn kiến thức phong phú, ChatGPT 
có thể giúp họ thực hành và áp dụng 
kiến thức vào thực tế. Nó cũng có thể 
được sử dụng để phát hiện những thiếu 
sót trong hiểu biết của sinh viên và 
khuyến khích họ tìm kiếm thêm thông 
tin để bổ sung. Khi tham gia với 
ChatGPT, sinh viên có thể phát triển 
hiểu biết sâu sắc hơn và sẵn sàng áp 
dụng kiến thức vào các tình huống thách 
thức. Tuy nhiên, cũng cần xem xét cách 
ChatGPT có ảnh hưởng đến khả năng 
học tập của sinh viên trong môi trường 
hợp tác. Học tập hợp tác đã được chứng 
minh là cách hiệu quả để phát triển tư 
duy phản biện và kỹ năng giải quyết vấn 

đề. Tuy nhiên, nếu sinh viên dựa quá 
nhiều vào ChatGPT, họ có thể ít tương 
tác với bạn bè và bỏ lỡ lợi ích của việc 
học tập hợp tác. Vì vậy, cân nhắc kỹ 
lưỡng việc sử dụng ChatGPT cùng với 
các phương pháp giảng dạy khác để thúc 
đẩy học tập hợp tác và tương tác xã hội 
trong lớp học. 

Tóm lại, tác động tiềm ẩn của 
ChatGPT đối với kỹ năng học tập của 
sinh viên là phức tạp và đa chiều. Mặc 
dù có lo ngại rằng việc phụ thuộc quá 
nhiều vào ChatGPT có thể dẫn đến giảm 
kỹ năng tư duy phản biện và giải quyết 
vấn đề nhưng cũng có bằng chứng cho 
thấy ChatGPT có thể nâng cao những kỹ 
năng này bằng cách cung cấp cho sinh 
viên nhiều cơ hội hơn để thực hành và 
áp dụng kiến thức vào thực tế. Cuối 
cùng, chìa khóa để tận dụng lợi ích của 
ChatGPT trong khi giảm thiểu những 
nhược điểm tiềm ẩn của nó là sử dụng 
nó như một công cụ để tăng cường, thay 
vì thay thế các chiến lược giảng dạy hiện 
có. Bằng cách đó, các nhà giáo dục có 
thể giúp đảm bảo rằng sinh viên phát 
triển các kỹ năng tư duy phê phán, giải 
quyết vấn đề và cộng tác mà họ cần để 
thành công trong một thế giới đang thay 
đổi nhanh chóng. 
4. Kết luận 
ChatGPT có thể thay đổi cách sinh viên 
trải nghiệm học tập trực tuyến bằng cách 
cung cấp sự hỗ trợ và phản hồi cá nhân 
hóa. Công cụ này giúp sinh viên nhận 
được phản hồi chính xác và liên quan 
đến các câu hỏi cụ thể của họ, không 
phân biệt lĩnh vực hay độ khó của các 
bài học. Các thử nghiệm đã chỉ ra rằng 
ChatGPT hiệu quả trong việc giải quyết 
các câu hỏi trắc nghiệm trên các nền 
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tảng MOOCs. Bằng cách này, ChatGPT 
khuyến khích sinh viên phát triển kỹ 
năng áp dụng kiến thức vào thực tế. Tuy 
nhiên, để hiểu rõ hơn về các rủi ro và lợi 
ích tiềm ẩn của việc sử dụng công cụ 
này trong giáo dục, cần tiếp tục nghiên 
cứu sâu hơn. Trước sự phổ biến ngày 
càng tăng của học tập trực tuyến, 
ChatGPT có thể đóng vai trò quan trọng 

trong việc cải thiện sự tiếp cận và chất 
lượng giáo dục toàn cầu. Nghiên cứu 
này sẽ mang lại thông tin quan trọng cho 
giảng viên, các nhà quản lý giáo dục và 
sinh viên, giúp họ hiểu rõ hơn về tầm 
quan trọng của công nghệ trong giáo dục 
và tác động của nó đến tương lai của học 
tập.  
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