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Toém tat: Bai nghién clru niy tap trung vao viéc phan tich nguyén nhan anh huong cia mang xa
hoi ddi véi sinh vién Phéan hiéu truong Dai hoc Binh Duong tai Ca Mau. Nghién ctru sir dung
phuong phép khéo sat truc tuyén v6i 102 sinh vién tham gia, tir 6 phén tich cac yéu té chu quan
(nhan thice, thai d, dong co) va khach quan (méi trudng xa hoi, diéu kién sinh hoat) anh huong
dén hanh vi str dung mang xa hoi. Két qua cho thay, sinh vién cha yéu sir dung mang xa hoi dé
lién lac va giai tri hon 1a phuc vu hoc tép. Ngoai ra, viéc sir dung mang xa hdi qua nhiéu ¢6 the
dan dén cac hé qua tiéu cuc nhu giam tap trung, anh hudng xdu dén ste khoe tim 1y va hiéu suét
hoc tap. Muc dich chinh 1a 1am 16 nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc ciia mang xa hoi, dac biét
tir cac nén tang phé bién nhu Facebook, Zalo, Google, va YouTube, di voi thoi quen va hanh vi
cua sinh vién, tr d6 gitp sinh vién sir dung mang xa hoi hiéu qua va cén bang hon trong cudc
song.

Tur khéa: Anh hwong mang xa hoi; Mang xa hoi; Sinh vien Ca Mau

Abstract: This study focuses on analyzing the causes of social media's impact on students at the
Binh Duong University - Ca Mau Campus. The research utilizes an online survey method with
102 participating students, thereby analyzing both subjective factors (awareness, attitude,
motivation) and objective factors (social environment, living conditions) that influence social
media usage behavior. The results indicate that students primarily use social media for
communication and entertainment rather than for academic purposes. Additionally, excessive
social media usage may lead to negative consequences such as decreased concentration, adverse
effects on mental health, and reduced academic performance. The main objective is to clarify the
positive and negative impacts of social media, particularly from popular platforms like Facebook,
Zalo, Google, and YouTube, on students' habits and behaviors, thereby helping students use social
media more effectively and maintain better balance in their lives.

Keywords: Ca Mau students, Social network; Social network impact

1. Pt véan dé

Internet dang ttimg budc khang dinh tim quan
trong ddi véi doi séng con ngudi, ngay cang
nhiéu cac trang mang xa hoi tao diéu kién dé
canhan, to chirc co nhleu co'hdi chia sé nhiing
thong tin, giai quyét cac Van dé trong giao
tiép, truyen thong va két ndi trong xa hoi voi
cac t6 chue, ca nhan, doanh nghiép trong va
ngoai nudc,... Nhung ciling chinh 1a thach
thire dbi voi cac co quan quan 1y chuyén
nganh vé& dam bao ndi dung va pham vi hoat
dong. Hau hét cc trang mang xa hoi ching ta
thuong sir dung nhu Facebook, YouTube,...
Nam 2024, viéc st dung mang xa hdi tai Vit
Nam tiép tuc ting trudng manh mé&. Cc nén
tang nhu Facebook, TikTok va Instagram
chiém wu thé, vai ty 16 nguoi ding ngay cang
cao. Theo mot nghién ciru gin day, khoang
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75% dan s6 Viét Nam str dung mang x3 hoi
hang ngay. V& ty 1¢ gidi tinh, nghién ctru nay
ciing cho thay rang nam gioi chiém 52%
trong tong s6 nguoi ding mang xa hoi, trong
khi nir giéi chiém 48%. Su phan chia nay cho
thdy mot xu hudng tuong dbi can bang giita
hai gi6i trong viéc sir dung cac nén tang truc
tuyén tai Viét Nam[1]. C6 thé thdy ring mang
xa hoi da va dang s€ co tdc dong ca hai mat
tich cyc 1an tiéu cuc dén kinh té, doi séng xa
hoi, nhan thitc con ngudi. Thuc té cho théy,
viéc nghién ctru mang xa hoi dbi véi su tac
dong tir nhiu dbi tugng trong cude séng, ¢o
thé ké dén nhu sinh vién, nguoi di lam,...
duoc dé cap dén trong cac bai nghién ciru,
dién hinh nhu trong bai viét “Nghién ctru vé
hanh vi st dung Facebook cua con nguoi -
mot thach thirc méi cho tdm 1i hoc hién dai”
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cla tac gia Do Lé Hoa An: Bai bao d& cap
mdt sd cong trinh nghién ciru vé mang x3 hoi
Facebook trén thé gioi, dong thoi trinh bay
nhimg nghién ciru vé van dé hanh vi sir dung
internet n6i chung va Facebook noi riéng tai
Viét Nam. Thue tién cho théy can c6 thém
nhiing nghién ciru chuyén sau vé hanh vi sir
dung Facebook, dac biét 1a su 1i giai dudi goc
d6 Tam li hoc d6i v6i mot van dé xa hoi mang
tinh ddc biét nay [2]. Khéng thé pha nhén lgi
ich ma mang xa hdi da mang lai nhu quan ly
nhom, quang céo, dinh huong gia tri séng cho
nhleu nguoi,... Cung voi tich cyc chéc chin s&
gin lién voi anh hudng tiéu cyc cia mang xa
héi tac dong 1én con nguoi tir hoat dong, tinh
than,... 1 diéu khong thé tranh khoi. Xuat phat
tir nhitng van dé trong viéc str dung mang xa
hoi, tac gia da dic két duoc cac nguyén nhan
tir viéc nghién ctru cu thé 1a: dbi véi nguyén
nhan chu quan va nguyén nhan khach quan.
Trong qué trinh str dung c6 anh hudng tich
cuc va tiéu cuc dén viée st dung mang xa hdi
nén tac gia quyét dinh lya chon dé tii:
“Nguyén nhan anh hudng ciia mang xa hoi
dén sinh vién Phan hiéu trudng Pai hoc Binh
Duong tai Ca Mau” véi ky vong s€ gop phan
giai quyét cac van dé ca vé Iy luan va thyc tién
trong vi¢c nhan thuc st dung mang xa hoi
mot cach an toan, hi¢u qua va xay dung thai
do tich cuc cua sinh vién ddi véi cac trang
mang xa hoi do.

2. Ly thuyét va phwrong phap nghién ctru
2.1. Mot 56 khai niém

Mang xa hoi (social network): 1a h¢ théng
thong tin cung cip cho cong dong nguoi st
dung mang cac dich vu luu trit, cung cap, sur
dung, tim kiém, chia s¢ va trao d6i thong tin
v6i nhau, bao gdm dich vy tao trang thong tin
dién tir c4 nhan, dién dan (forum), trd chuyén
(chat) truc tuyén, chia s¢ 4m thanh, hinh anh
va cac hinh thirc dich vu tuong tu khac [3].
Mang xa hdi c6 céc dac trung co ban [4]:
Mang x4 hoi 4 trd thanh mot phan khong thé
thiéu trong cudc séng hién dai. Céc dac trung
co ban ciia mang xa hoi bao gém tinh két ndi,
tinh tuong tac va tinh ca nhan hoa. Tinh két
n6i cho phép ngudi dung lién két véi nhau bét
ké khoang cach dia ly. Tinh tuong tic cung
cap nén tang cho cac hoat dong giao tiép hai
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chiéu, ch:fmg han nhu binh ludn, thich va chia
sé. Tinh ca nhan hoéa mang dén cho nguoi
dung trai nghiém doc déo dua trén so thich va
hanh vi cua ho. Nhimg dac trung nay khong
chi thay dbi cach ching ta giao tiép ma con
anh hudng sau sic dén cac khia canh xa hoi,
kinh t& va van hoa. Cac loai mang xa hoi: (i)
Facebook: 1a mdt mang xa hoi truc tuyén
dugc thanh lap vao nam 2004 boi Mark
Zuckerberg cung cac ban hoc tai Pai hoc
Harvard. Nén tang ndy cho phep nguoi ding
tao tai khoan ca nhan, két ndi voi ban be, chia
s¢ thong tin, hinh anh, video, va tham gia cac
nhom va sy kién [5]. (ii) Instagram: la mdt
nén ting mang xa hoi tryc tuyén ra mét vao
nam 2010, cho phép nguoi dung chia s¢ hinh
anh va video. Ung dung niy noi bat véi cic
bd loc anh va cac tinh nang nhu Stories,
IGTV, va Reels, cho phép nguoi dung tao va
chia sé¢ ndi dung sang tao [6]. (iii)) YouTube:
12 mot nén tang chia sé video truc tuyén duoc
thanh 1ap vao nam 2005, cho phép nguoi
dung tai 1én, xem, chia s¢ va binh luén vé céc
video. N6 cung cép mot khong gian cho
nguoi sang tao ndi dung, doanh nghiép va ca
nhén dé truyen tai thong tin va giai tri [7]- (iv)
Google: la mot cong ty cong nghé da quoc gia
duoc thanh 18p vao ndm 1998 boi Larry Page
va Sergey Brin. Google noi tiéng v&i cong cu
tim kiém cung tén, ngoai ra con phat trién
nhiéu san pham va dich vu khac nhu quang
cao tryc tuyén, dién toan dam may, phan mém
va phan cung [8]. (v) Zalo: 1a mét ing dung
nhan tin va goi dién mién phi dugc phat trién
boi VNG Corporation, ra mét vao nam 2012.
Ung dung nay phd bién tai Viét Nam, cung
cap céc tinh nang nhu nhén tin, goi video, chia
sé hinh anh va video, ciing nhu céc tinh nang
mang xa hoi khac [9].

2.2. Nguyén nhéan anh hwéng ciia mang xa
hoi dén sinh vién

2.2.1. Nguyén nhan khach quan

(i) Nhan thirc: Nhan thuc la kha nang cua
con nguoi, cac hé thong séng khac nhau dé
nhan biét, hiéu va c6 kién thic vé thé giéi
xung quanh. N6 lién quan dén muc do tin
tudng cac giac quan, xtr ly thong tin d6 trong
ndio bo va tao ra ¥ thirc ciing nhu hiéu biét vé
thé gi6i. Nhan thirc ctia sinh vién vé viéc st
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dung mang xa hoi c6 thé c6 anh hudng sau
sic dén hanh vi va két qua hoc tap cua ho.
Nghién ctru d3 chi ra rang sinh vién thudng
nhén thirc dugc ca cac loi ich va téc hai tiém
tang ctia mang xa hoi. Tuy nhién, nhiéu sinh
vién van gip kho khin trong viéc kiém soét
thoi gian va ndi dung ho tiéu thu trén cac nén
tang nay. Nhan thuc tich cuc vé mang xa hoi
¢6 thé thiic day su két ndi va hoc hoi, nhung
nhan thire tiéu cuc hodc thiéu kiém soét c6 thé
dan dén cac van @ nhu giam kha ning tap
trung, r6i loan gidc ngi1 va giam hiéu suat hoc
tap [10]. (i) Thai d¢: Thai do trudc hét dugc
hiéu 1 mot thuat ngit bao ham cach ban nhin
nhén va tip can cic van dé trong cudc sdng
cta minh. N6 bao gdm nhiing suy nghi bén
trong va nhimg biéu hién ra bén ngoai. Thai
do cuia sinh vién khi str dung mang xa hoi co
thé anh huéng dén nhiéu khia canh cta cudc
song hoc dudng. Nghién ctru nay da phén tich
rang mot s6 sinh vién co thai do tich cuc déi
v6i mang xa hoi, si dung ching nhu mot
cong cu dé két ndi va chia sé thong tin. Tuy
nhién, cling c6 nhiig sinh vién c6 thai df tiéu
cuc, xem mang xa hdi lam mat tap trung va
giy anh huong xau dén hiéu sudt hoc tap. Thai
d6 nay c6 thé dugc anh hudng boi nhiéu yéu
t6 nhu muc dich sir dung, thoi quen ca nhan
va su cam nhén vé loi ich va hai cua mang xa
hoi [11]. (iii) Pong co: Dong co 1a sy thic
day, dinh huéng va gitip cho con nguoi c6 thé
thye hién duge muc tiéu. Co nhidu quan diém
vé dong co nhung c6 thé hiéu dong co 1a tong
hop céc yéu 6 thuc dy con ngudi hanh dong
nhu: mong mudn, tinh cam, khat vong tu duy
va thoi quen... Dong co cta sinh vién cho thiy
khi str dung mang x hoi, yéu t6 bén trong 1a
dong co thuc day con nguoi quyét dinh cach
thirc sir dung mang xa hoi nhu thé nao cho
phi hop véi yéu cau chudn muyc ctia xa hoi,
thuan phong my tuc Viét Nam. (iv) Pic diém
tam Iy Iira tudi sinh vién: Sinh vién 1a nhimg
nguoi tré véi lta tudi duoc tiép can mang xa
hoi mot cach dé dang, viéc thay doi moi
truong mai nhu tir viée hoc & trung hoc phd
thong 1én dai hoc, doi hoi viéc tim hiéu thong
tin ban be, thiy ¢o.... 13 viéc vo cling can thiét.
Mang x4 hoi da giup ich cho viéc tim kiém,
lam quen, tro chuyén, giao luu,... cho sinh

vién, chi can vai thao tac thuc hién b'fmg mot
ca “click” da d& dang két ndi voi ca thé gioi
ca vé khong gian 14n thoi gian.

2.2.2. Nguyén nhan chu quan

(i) Méi truomg xa hoi tic dong: Sinh vién
Phéan hi¢u truong Pai hoc Binh Duong tai Ca
Mau da phan dén tir nhimg noi khac nhau,
vung mién khac nhau sau khi nhap hoc ho
duoc tiép xic véi nhau trong cting mot moi
truong nhu x6m tro, chung truong,... Va co
nhitng diém khic nhau vé s thich, s&
truong,. .. Nhung khi song cting méi truong
hoc tap nay, sinh vién lai c6 mong mudn duge
chia s¢, cling nhu giai quyét cac bat cap trong
hoc tap dé gitp d5 nhau trong nhing lic kho
khan. Vi vy, mang xa hoi dugc xem la mot
noi ¢6 tinh cong dong cao, 0 the gitip cho
sinh vién két ndi giai quyét cac vin dé. Hon
thé, mang xa hoi con 14 noi giai tri sau nhimg
gio hoc tap cing thang. (ii) Piéu kién sinh
hoat: Mang xa hoi da tr¢' thanh mot phéan
quan trong cua cudc song hang ngay, cung
cap cho sinh vién mot kénh dé két nbi, chia sé
thong tin va tham gia vao cac cong dong truc
tuyén. Vi¢c hoc tap xa nha cua mdt s0 sinh
vién, mang xa hdi co thé gitp ho két ndi duoc
v&i nguoi than, ban be,... Ngoai ra viée truy
cap mang xa hdi con gitip sinh vién giam
stress, tim tai li€u hoc tap,...(iii) Phwong tién
vat chat phuc vu: Xa hoi ngiy cang phat
trién kéo theo cong ngh¢ cling ngdy cang dap
{ig nhu ciu cao ctia con nguoi hon. Da phan
sinh vién hoc tai truong déu trang bi dién
thoai, may tinh xach tay,. .. c6 kétndi internet,
du tinh nang dé co thé phuc vu cho viéc hoc
tap. Qua do viéc truy cap mang xa hoi lai cang
trd nén dé dang va nhanh chéng,

2.3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién phuong phap
phiéu hoi trye tuyén bang Goolge forms hinh
thure tryc tuyén v6i 102 sinh vién tir cac nganh
khéc nhau, dang hoc tap tai Phan hiéu truong
DPai hoc Binh Duong tai Ca Mau. N§i dung
phiéu khao sat tap trung vao viéc tiép can, sir
dung mang xa hoi, cam nhan cac van dé cua
sinh vién khi str dyng mang xa hoi. Tac gia da
giri link phiéu khao sat dén cac ban sinh vién
théng qua cac trang mang xa hoi va két qua
c6 102 sinh vién tham gia khao sat. Ap dung
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phuong phap phan tich tai liéu tir cac bai bao,
cong trinh nghién ctru khoa hoc trén cac tap
chi uy tin va thu thap dir lidu thir cép vé sinh
vién tir cac bai nghién ciru duge dang tai va
théng ké mo ta bang excel dé xem xét va danh
gia cac nguyen nhan anh hudng cuia mang xa
hoi dén sinh vién Phan hiéu truong Pai hoc
Binh Duong tai Ca Mau.
3. Két qua nghién ciru
3.1. M6 ta méu nghién ctru
Mang xa hoi phat trién khong ngimg ké tir
cudi ndm 1997 tinh dén nay nam 2024 cho
théy dong dao moi nguoi déu co su tiép can
dén internet, tao nhiéu thay doi trong doi sdng
kinh &, chinh tri, xa hoi, gido duc... Dic biét
theo két qua nghién ctu tir 102 sinh vién tir
cac nganh hoc nhu Luat kinh t&, Cong nghé
thong tin, Ké toan, Ngbn ngit Anh, Quan tri
kinh doanh, Tai chinh ngan hang thu duoc két
qua cua viéc su dung cac trang mang xa hoi
tir sinh vién, nhan dugc tong quan mau nghién
ctu nhu sau: .

Béng 1. Thong tin md td mau nghién ctru

. Tan so Ty 1§
Nganh hoc (Ngudi) (%)
Luat kinh te 35 34,3%
Cong ngh¢ thong tin 30 29,4%
Ké toan 10 9,8%
Ngon ngit Anh 5 4,9%
Quan tri kinh doanh 12 11,8%
Tai chinh ngan hang 10 9,8%

Két qua thong ké cho thiy duoc sy phan hoi
cua da sd sinh vién tir 6 nganh khac nhau
mang tinh chit chi yéu ma trudng giang day,
dic biét 1a su tuong tac, dong gop ¥ kién cua
dong dao cac ban sinh vién cac khda cua
nganh Lut kinh té chiém 34,3%, mot trong
nhitng nhém nganh ¢6 thé néi tiép can cac
trang mang xa hoi, thong tin tuong dbi nhiéu
dé nham khai théc tin tirc, kién thic phuc vu
cho nganh hoc ma tic gia cam thiy s& dong
26p ¥ kién kha tdt trong qué trinh nghién ciru,
ngoai ra con dugc sy tiép nhan tr nhiing khia
canh nhin nhén cua cac nganh khac, trong $0
d6 dién hinh nhu nganh Cong nghé thong tin
chiém 29,4%, thudc nhém nganh tiép xtc
cong nghé, thong tin tuong dbi pho bién va
thanh thao. Ngoai ra con c6 sy dong gop khao
sat cua cadc nganh khac nhu: Quan tri kinh
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doanh chiém 11,8%, K& toan va Tai chinh
ngan hang chiém 9,8%, Ng6n ngir Anh chiém
4,9%. Thé hién dugc sy khach quan trong
viéc nhin nhan vin dé ma mang xa hoi anh
huéng qua do tac dong dén doi song sinh vién
Phéan hi¢u truong Pai hoc Binh Duong tai Ca
Mau.

mNam

BN

Hinh 1. Ty 1€ gi6i tinh sinh vién tham gia khao sat
Qua két qua nghién ctru, tham gia ngiu nhién
khao sat gitra ty 1¢ nam va nit dang theo hoc
tai truong thi nit ¢6 ty 16 nhiéu hon so véi nam
nén ty 1€ (%) gioi tinh tham gia khao sat s€
dan dén tinh trang khong c6 su dong déu. Tuy
nhién trong tong sé sinh vién thi ty 1¢ giita
nam va nit khong cé su chénh léch qua lon.
Cu thé, sinh vién c6 gi6i tinh nit 14 54 nguoi,
chiém 53% va sinh vién c6 gi6i tinh nam 1a
48 nguoi chiém ty 16 47%. Viée khao st ngau
nhién phi sat xuat nén ty 1& gitra nam va nit s&
¢6 su chénh 1énh nhung khong qué 16n van
phu hop véi tinh hinh thue t& ma dé tai nghién
ctru thyc hién. Diéu ndy ciing phan anh duoc
tinh trang sinh vién nit c6 nhu cau tham gia,
str dung cAc trang mang xa hoi nhiéu hon cac
ban sinh vién nam.

3.2. Thuc trang sir dung mang xa hoi cia
sinh vién

Viée dé cap dén nguyén nhan chu quan, tic
gia nhan thiy rd cac nguyén nhin ma mang
xhoi co thé gy ra anh hudng t6t hay xau dén
sinh vién, xuat phat cht yéu tir ban than sinh
vién ciing tac dong mot phan khong hé nho.
Do ¥ thire chu dong, hanh vi va tu duy quyét
dinh trong viéc lya chon str dung cac trang
mang xa hdi mot cach tich cuc hay ti€u cuc.

Béng 2. Trang mang xa hdi sinh vién st dung

Ciac trang mang xa | Sinh vién tham gia khdo sat
hoi Tén s6 (Nguoi) | Ty 18 (%)
Facebook 35 3431%
Instagram 11 10,78%
YouTube 13 12,75%
Google 18 17,66%
Zalo 20 19,61%
Trz%ng mang xa hoi 5 4.90%
khac
Tong cong 102 100%
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Két qua khao sét tir bang 2 cho thiy, viéc sir
dung mang xa hdi Facebook dugc sinh vién
str dung phd bién nhét (34,31%), tiép dén 1a
Zalo (19,61%), Google (17,66%), YouTube
(12,75%), Instagram (10,78%) va cac mang
trang xa hoi khac chi chiém (4,90%). R3 rang
sinh vién wu tién dung dén Facebook nhiéu
nhét so v6i cac trang mang xa hoi khac, boi
mang xa hoi Facebook la mang xa hoi 16n
nhat thé gi6i, cho phép nguoi ding tao nhiéu
tai khoan c4 nhan va két néi voi ban be, gia
dinh, moi ngudi trén khip thé gidi ciing nhu
xu huéng moi ngudi uu ti€én s dung
Facebook phé bién rong rdi nén dan tao thanh
thoi quen bat bude moi nguoi phai st dung
néu mudn co su két nbi v6i nhau. Céc trang
thong tin, théng bdo,... ngay cang duoc dang
tai nhiéu hon trén Facebook, diéu ndy ciing
khién moi nguoi uu tién st dung mang xa hoi
nay nhiéu hon. Nghién ctru cho thiy rang tir
thai do, nhan thirc, dong co thi sinh vién c6
chiéu hudng uu tién cho viéc sir dung cac
trang mang mang tinh chit gidi tri, lién lac, tro
chuyén nhu Facebook, Zalo nhiéu hon nhimg
trang mang xa hdi khac. Ttr d6 nhan théy han
ché dang con ton tai 13 viéc wu tién st dung
cac trang mang xa hoi ndy, chu yéu nhim
phuc vu vé& mit tinh than, thiéu di sy dau tu
trong viéc hoc tap, nghién ctru khoa hoc,...
dién hinh nhu Goolge cong cu dé khai thac
kho tang kién thirc, thong tin toan cau. Viéc
dau tu qua nhiéu vé mit thoi gian, stic khde,...
VA0 cac trang mang xa hoi nay khién sinh vién
vo thitc danh mét di nhitng gié tri ¢t 16i khac
can phai duoc khai thac cho ban than.
Bang 3. Muc dich viéc str dung mang xa hoi ciia
sinh vién

Ty 18

Mycdich | Tanso(ngudi) | )

Lién lac  ban bé/déng

nghiép/nguoi than (trd chuyén, 56 54.9%
nhan tin, goi dién thoai video)

Tim kiém ban bé 20 | 19.6%
Cap nhét cac tin tirc méi 38 373%
Gidi tri, choi game 29 28,4%
Kinh doanh, ban hang online 9 8,8%
Mua sém truc tuyén 23 22,5%
Phuc vu cho nhu cu hoc tip 34 33,3%
Khac 36 35,3%

Nhin chung do nhu cau tim sinh Iy cta lia
tui sinh vién, mong muén c6 thém sy két ndi
tir cac mdi quan hé nhu ban bé, nguoi than,. ..
dé chia sé, dap tmg vé mdt tinh than trong
cudc séng. Viéc sinh vién: Lién lac ban
bé/ddng nghiép/ngudi than (trd chuyén, nhin
tin, goi dién thoai video) chiém ty 1€ cao nhét
54,9%. Trong khi d6 cac muyc dich khac nhur:
Céap nhat cac tin tirc moi chiém 37,3%, Phuc
vu cho nhu ciu hoc tap chi chiém 33,3%,.
Kha thap so vi nhu cau lién lac bac bé/dong
nghiép/ngudi than (trd chuyén, nhan tin, goi
dién thoai video). Ban than sinh vién néu khai
thac sir dung céc trang mang xa hdi voi muc
dich 14 nhu cau lién lac, that su s& gy ra nhiéu
téc hai lau dai nhu chua that sy c6 su dau tu
trong viéc trao doi thém kién thuc, kinh
nghiém, xu hudng phat trién hién dai mdi
ngdy ciia xa hoi, phu thudc qua nhidu vao
mang xa hdi 4o,... Muc dich giai tri, choi game
chiém dén 28,4% mang tinh tuong d6i nhung
néu qua chi trong s& tac dong tiéu cuc dén doi
song sinh vién nhu tinh trang sinh vién di hoc
nhung van danh thoi gian choi game khién két
qua hoc tap bi anh huong, nghién tro choi dién
3.3. Nguyén nhian dnh hwéng ciia mang xa
hoi dén sinh vién

3.3.1. Nguyén nhan chu quan

Bang 4. Nhan thirc vé mang xa hoi clia sinh vién

Mikc d¢ nhén thire Tan sé Ty

Noi dung Rat Pdne ¢ Phan | Khong (Neo) 1é
dong ¥ €Y | van | dongy g (%)

Jich v et p v 1 cong e et 01 0 i | 0ol 0% | oy | 102 |1
nang cao, bo sung kién thirc, ky ning =70 70 0 770 °
St tomg g s o singa g | 30 | 20 L 0 |32 | | 100
thue : ; T (49,0%) | (19,6%) | (0,0%) | (31,4%) %
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Bang 5. Thai d6 khi stir dung mang xa hdi cua sinh vién
Thai do A % -
Noi dung REC [ g, | Bioh | Khong | qonth |08
budn thwong | budn g o
Mot ngéy kl}éng vao Mang xa hdi ban 70 20 10 2 102 100%
cam thay the nao? (68,6%) | (19,6%) | (9,8%) | (2,0%) °
Khi vao mang xa hdi thay moi nguoi 47 35 15 5
A (139 29 (13 9% Cegs el 0
khong' llkS’ hay “comment”, “tin tirc 46.0%) | (343%) | (147%) | (5.0%) 102 100%
ban chia sé ‘
Bang 6. Pong co thuc day viéc str dung mang xa hdi ctia sinh vién
Pong co o
Noi dung R3] Manh | Binh | Khong &a“ 5 ?,y/l)e
e mé thuong | manh mé guol ’
D¢ khang dinh ban than, giai tri 65 30 3 4 102 100%
giam stress, giao luu kétndibanbe | (63,7%) | (29,4%) | (2,9%) (4,0%) ’
B¢ hoc tap, nghién ciru, tim kiém tin 30 12 20 40 102 100%
tirc, viéc lam (29,4%) | (11,8%) | (19,6%) | (39,2%) ’
Béng 7. Pac diém tam ly Ira tudi sinh vién khi stir dung mang xa hoi
Dic diém tAm Iy hia tudi sinh vién
Noi dung Rét quan d"l;l.rong Binh Khong | Tan 3 Tz;l(;
trong 01 quan thudmg quan | (Nguoi) | (%)
i trong trong
g A A . 35 30 27 10 o
Tuong tac voi thay cd, ban beé 343%) | (294%) | (265%) | ©9.8%) 102 100%
Chia sé nhitng hinh anh, video dién
ra trong cudc sdng 1én céc trang 70 25 > 2 102 100%
2 A (68,6%) | (24,5%) (4,9%) | (2,0%)
mang xa hdi

Nhin tir két qua nghién ctru s6 liéu bang s6 4,
chiing ta nhan thay nhiéu sinh vién rat dong y
(76,5%) nhan thuc “Mang xa hdi 1a loai hinh
giai tri hap dan, dich vu két ndi va 1a cong cu
tuyét voi dé nang cao, bo sung kién thirc, k§
nang” boi sinh vién ngoai thoi gian 1én 16p thi
da phan 13 nhimg khoang thoi gian trong, cac
ban tim dén mang xa hoi voi muc dich giai tr,
két ndi sau nhiing gid hoc tap 1 hoan toan phu
hop. Viéc ning cao, bd sung kién thirc, ky
ning ciing da dugc sinh vién chi trong dén.
Tuy nhién con ton tai cac han ché nhu: nhiéu
ban lam dung gy nghién mang xa hoi mot
cach trAm trong dan dén rat nhiéu cac ban tré
bi r6i loan tam 1y, d& gay trAm cam ddi voi ¢4
nhén, qua do sinh vién ngai tiép xtc v6i ban
beé truc tiép ma chi mudn chia sé, giao luu qua
mang xa hoi. Vén mang xa hoi véi chirc nang
giai tri cao nén rat nhiéu ban sinh vién cho
rang mang xa hoi la mot phan khong thé thiéu
trong cudc séng cua ho, néu mot ngay ho
khéng vao mang x3 hoi s& cam thay rat kho
chiu, budc ho phai nghia vao xem. Sb luong
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gdn mot nira tong s sinh vién rat dong y
(49,0%) nhan thirc réng “Mang xa hdi la mot
xa hdi 40 mang nhirng dac tinh twong ty nhu
mot doi séng xa hdi thuc” ta khong phi nhan
tién ich ciia mang xa hdi mang lai nhung
chinh nhén thirc 6 s& dan dén hé luy ctr méc
dinh ring xa hoi thuc va ao ciing twong tur
nhau nhu dé két ndi, mua sam,... lim mat di
nhimg gia tri song thyc tai, trd nén dan dan thu
minh hon vé6i cong dong. Khong nhan thire 16
vé mang xa hoi thi sinh vién s& rat kho khin
trong viéc sir dung mang xa hdi mot cach phu
hop, hiéu qua. “Maot ngay khong vao Mang xa
hoi ban cam thiy thé nao?”. Cau hoi da ty dit
ra nhiéu cau tra 161 dbi voi ban than sinh vién,
theo két qua nghién ctru thi da phan sinh vién
cam thiy R4t budn chiém (68,6%). Chimng to
vai tro tdc dong cuia mang xa hoi dén thai do
sinh vién khi tham gia mang ludi mang xa hoi
14 rét 16m, anh hudng khéng hé nho vé mét tim
trang cua sinh vién. “Khi vao mang xa hoi
thay moi ngudi khong “like” hay “comment”,
“tin tr¢” ban chia s¢” da gy anh huong tam
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trang rét buon tuong doi 16n déi véi sinh vién
chiém (46,0%) da s6 trén tong sb ty 1 100%
sinh vién thuc hién khao sat. Dan dén di ton
tai hé luy tiéu cuc nhét dinh khi sinh vién
khong tham gia vao mang xa hoi mdt ngay va
viéc quan tAm dén luot tuong tac trén mang
xa hoi khién théi d6 v& mét cam xtc sinh vién
bi phu thudc tuong d6i nhiéu. Pong co s€ thuc
day hanh dong. Phy thudc vao tinh cach va
muc dich ctia mdi sinh vién s& lya cho minh
mdt dong co phit hop dan dén muc dich sir
dung mang xa hoi s€ khac nhau. Nghién ctiru
dua trén bang 6, tac gia dit két 2 dong co thiét
yéu dbi voi sinh vién, qua do thay duogc sinh
vién ding mang xa hoi boi sy thiic ddy nhim
“D¢ khéng dinh ban than, giai trf giam stress,
giao luu két n6i ban b&” rat manh mé chiém
dén (63,7%) viéc sinh vién khang dinh ban
than nhu di dén dau “check in”, “Like,
Share”,.. 1a diéu dé hleu boi anh huong cua
dic diém tam 1y Itra tudi thanh nién von mudn
thé hién voi ban bé, moi ngudi xung quanh va
giai tri giam stress, giao luu két ndi ban beé
chiém ty 1€ cao boi dac tinh tién ich chinh cua
mang xa hdi mang lai. Qua d6 phan anh dugc
tiém nang lgi ich ciia mang xa hoi thiic déy
sinh vién nham hoi nhap, phat trién, . .. kha 6t
tuy nhién chinh tic dung mang lai da khién
sinh vién dé tré nén lam dyng chi dé phuc vu
gia tri tinh than mat di s can bang gitra giai
tri va hoc tap. “Pé hoc tap, nghién cuu, tim
kiém tin tire, viée 1am” rat manh mé chi chiém
(29,4%) mot trong nhitng nhi¢ém vy, muc dich
ma sinh vién can phai 1am khi tham gia hoc
tap tai giang duong. Tuy nhién con sb
(29,4%) di ching t6 mat han ché dang bao
dong 14 sinh vién chua that sy dau tu vao hoc
tap, mdt trong nhiing vai tro quan trong khi
con ngdi trén ghé nha truong. Phan anh mat
tiéu cuc 1o nét la dong co nay sinh vién khong
ban tam nhiéu. Pac diém tim 1y lira tudi sinh
vién sir dung mang xa hdi tir nghién ctru bang
7 phan chiéu duoc ring nhu cau “Tuong tac
voi théy o, ban be” rét quan trong chiém
(34,3%) théng ké kha thap boi moéi truong
sinh vién tiép can 1a Nha truong va ban be, doi
hdi phai co sy trao ddi, chia sé, két ndi, giao
luu. Viée tan dung vao hoc tap, tuong tac voi
thﬁy ¢d, ban bé chua chiém ty 1€ cao. Mot diéu

han ché duoc chimg minh 13 sinh vién khong
that sur can thiét trong viéc két nbi voi thiy co,
ban bé trong mét s truong hop nhét dinh.
Vigc trao déi trong moi truong giang duong
14 hét stc can thiét, giup cho sinh vién trang
bi dugc thém nhleu kién thirc méi, co thé do
tam Iy ctia Ira tudi sinh vién “ngai trinh bay
dan dén anh huong va hau qua 1a chi phdi Viéc
trao doi, két ndi véi théy ¢0, ban be.

Sinh vién von 14 Itra tudi ¢6 nhu cau cao vé
mat cam xuc nén vi¢c “Chia sé nhiing hinh
anh, video dién ra trong cudc séng 1én cac
trang mang xa hoi” rat quan trong chiém
(68,6%) von di viéc khang dinh ban thén,
phong cach, 16i suy nghi riéng ciia mdi ca
nhan s& dan dén muc dich khéc nhau. Thoi
quen st dung mang xa hdi nay cua sinh vién
duong nhu khé c6i mé d& dan dén hanh vi
“nghién chia s¢” mdt cach thiéu chon loc va
tr& thanh con moi dé ké xdu nham truc 1oi,
lam dung, Itra ddo,... Khong it truong hop
trong thuc té d3 dién ra kha nhiéu. Viéc chia
sé thong tin ¢4 nhan trén mang xa hoi c6 thé
dan dén viéc thong tin bi 19 va bi str dung cho
cac muyc dich x4u nhu danh cip danh tinh
hozc quéy rdi. Mot nghién ciru di chi ra ring
45% sinh vién khong hiéu 15 vé cac thiét lap
bao mat trén mang xa hoi [12].

MDum | gir @ 1-2 i W2-3 g0

W34 gic  ®@Trén 4 gio
Hinh 2. Thoi gian sit dung mang xa hoi cua
sinh vién
Tir két qua nghién ctru, sinh vién danh thoi
gian str dung mang xa hoi trén 4 gior chiém
dén 60%, 3-4 gid chiém 19%, 2-3 gid chiém
12%, 1-2 gio chiém 8% va dudi 1 gio chi
chiém 1%, Chiing 6 rang da phan thoi gian
sinh vién dung str dung céc trang mang xa hoi
chiém trén 4 gio mdi ngdy. C6 thé gy mat
cang bang trong viéc nghi ngoi, vui choi giai
tri, tham gia cac hoat dong ngoai troi, hoc
tap,... khi viéc sir dung mang xa hdi cua sinh
vién chiém thoi Iwong truy cép twong dbi
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nhiéu, diéu nay c6 thé dan dén tinh trang sinh
vién bi phu thudc qua nhiéu vao mang xa hdi.
3.3.2. Nguyén nhan khach quan

Nhin thtrc qua nghién ctru bang 8 cho ta thiy
nguyén nhéan khach quan anh huong dén viéc
str dung mang xd hoi c6 nhiéu khia canh nhu
“M6i truong xa hoi tac dong” chiém ty 16 rat
quan trong cao (49,0%) mdt trong nhiing
nguyén nhan anh huong dén viéc sir dung
mang xa hdi ctia sinh vién nhu: hoc tap xa gia
dinh, thoi gian & trén trudng cling nhat dinh,
khoang thoi gian ranh va nhu cau chia sé s&
thich, 16i sng,... phin nao thic ddy viéc tham
gia mang ludi mang xa hoi cua sinh vién. Tuy
nhién mic d¢ anh hudng ctia nguyén nhan
khach quan phan nao ciing co tac dong tiéu
cuc 1én ban than khién sinh vién d& bi dim
chim dan dén mét can bang cudc séng nhur
tinh than, thé chat, thé thao, vui choi giai tri
bén ngoai,... dung phuong tién thong minh
qua nhiéu dé gy ra trfim cam, ri loan tinh
than,... Méi trudng tac dong khién sinh vién
phu thude vao cude song 40 nhiéu hon, mat di
gia tri tur thue té mang lai.

“Pjéu kién sinh hoat” chiém ty 1& vuot troi rat
quan trong (78,4%) thé hién duoc rﬁng nén

tang thuc ddy sinh vién tham gia mang xa hoi
va ai cling c6 nhu cau can dép 0 img nham tic
dong trd lai dé cudc séng phét trién hon, ban
than sinh vién ciing vay, cu thé 1a st dung
mang xa hoi nhim dap tmg cic nhu cau vé
nang cao hiéu qua hoc tp, nghién clru, giai
tri, trao d6i, giao luu, két 10L,... trong cudc
song. Tuy nhién khi nhu cau dat ra dugc dap
{g dan hinh thanh 1én cac nhu cau khéc, do
la mét trong cac nguyén nhan hinh thanh tur
tudng gidi tré hién nay cu thé khi thong tin dé
tim kiém, nhiéu Iyra chon, nhung lai b trén 1an
gitta nhimg thong tin khong tot, thiéu tinh
dinh hudng thong tin, tu tudng, khong ai phai
chiu trach nhi¢m, khong ai kiém chimg, ndi
dung doc hai, 161 kéo nguoi tham gia nhu:
kich dong bao Iyc, khiéu khich chién tranh,
chia r& doan két dan toc, ton gido... lam cho
sinh vién dé bi sa da vao “bién thong tin” hn
loan d6 lic nao ma khéng hay biét, lam cho
ho quén di viéc hoc tap, tinh than ué oai, ddm
chim vao thé giéi ao trong chinh doi song
thuc tai. Ngoai ra con xam hai dén gia tri
thuan phong my tuc, chuin muc dao dirc
truyén thong, 161 séng van hoa va vi pham cac
quy dinh ctia phép luat.

Bang 8. Nguyén nhan khach quan anh huéng dén viée str dung mang x3 hoi

Mikc d¢ 4anh huéng o
N¢i dung Rz;irt quan | Tuong ddi Binh Iillllgrllg (]l:lﬁglllr?)?) f%‘?
ong quan trong thuong trong
Moi traomg xd h i dong. | 495’3%) 5 435%) " 41;%) (2’3%) 102 | 100%
Diéu kién sinh hoat (78%2%) a 92’2%) (2’5%) (0,(())%) 102 | 100%
il:uong tién vat chat phuc (76725%) (12906) (2?9) (1,3%) 102 100%

,9’\

“Phuong tién vét chat phuc vu” rat quan trong
chiém (76,5%). Trong bai tap chi Khoa hoc
va Cong nghé mang tén “Anh hudng cua viée
su dung mang xa hoi trén dién thoai di dong
dén strc khoe va hoc tap cta sinh vién” ctia tc
gia Nguyén Khanh Linh c6 nhin xét nhu sau:
Viéc sur dung dién thoai di dong dé truy cap
mang xa hdi dang tr¢' thanh mét hién tuong
pho bién trong gidi sinh vién. Nhiéu nghién
ctru da chira réng su phu thudc vao cac thiét
bi ndy c6 thé gdy ra nhiing tic dong tiéu cuc
dén stic khoe tim 1y va hoc tp ctia sinh vién.
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Cu thé, sinh vién danh qua nhiéu thoi gian trén
mang xa hdi thuong gap phai cac Vén dé nhur
giam kha nang tap trung, r6i loan gidc ngl va
gidm hiéu suat hoc tap. M6t nghién ciu gin
day cho thy ring 85% sinh vién thira nhan ho
thuong xuyén kiém tra mang xa hoi ngay ca
trong i hoc [13]. Ngoai ra ¢ may tinh dé
ban, may tinh xach tay, may tinh bang,... cling
duogc sinh vién trang bi dé phuc vu cho viéc
truy cap vao mang xa hoi.

3.4. Mot s6 dé xuat



Tran Thi Lan Anh, Nguyén Van Manh

Dé khic phuc nhiing han ché tir cac mat tiéu
cyc con ton tai trong nghién clu, tac gia dua
ra cac giai phap nhu sau:

3.4.1. Quan ly nha nudc

(i) Tang cudng kiém tra va xir phat kip thoi
cac hanh vi vi pham lién quan dén sir dung céc
trang mang xa hoi nhu: hanh vi boi nho, tan
cong mang, loi dung su thiéu hiéu biét cua
moi nguoi, ddc biét 14 thanh phan lira tudi sinh
vién nham 16i kéo phan dong, lra dao,... dé
nang cao tinh ran de, gido duc, giam bot hanh
vi tiéu cyc con ton tai trong xa hoi. (i) Tuyén
truyén, giao duc, phat dong cac phong trio....
lién quan dén viée sir dung cc trang mang xa
hoi mét cach chuan muc, co chon loc cua
cong dong.

3.4.2. V& phia nha truong

(i) T6 chirc cac budi hdi thao: Moi chuyén
gia tim 1y, gido vién vé ky ning séng dé giang
day va chia s¢ vé tac hai cua viéc str dung
mang xa hoi, cach kiém soat thoi gian va tim
quan trong cua stc khoe tam ly. Tan dung
mang xa hdi trong viéc giang day va hoc tap
d€ phét trién sinh vién khong bi tut hiu so voi
nén cong nghiép cong ngh¢ 4.0, khai thac kho
tang tri thirc khong 16 ma mang xa hoi co thé
mang lai cho sinh vién. (ii) Long ghép vao
chwong trinh gidng day: Pua ndi dung vé
stric khoe tam 1y va ky nang quan 1y thoi gian
vao cac mén hoc, nhdm gitip sinh vién nhan
thic 16 hon vé vin d& nay tir som. (iii)
Khuyén khich cac hoat dong ngoai khoéa:
Tao ra nhiéu cau lac bd, nhém hoc tap, hoat
dong thé thao va sy kién xa hoi dé sinh vién
c6 co hdi giao ﬁép, két nbi truc tiép véi nhau.
(iv) Cai thién co s¢' vat chét: Dau tu vao cac
khu vuce hoc tap, thu vién, khu vuc sinh hoat
chung dé tao diéu kién cho sinh vién gip g,
hoc tap va trao dbi truc tiép. (v) Thanh lap
trung tim tw vén tam ly: Cung cap dich vu
tur van tAm Iy mién phi hodc giam gia cho sinh
vién, giup ho giai quyét cac van dé tam 1y va
giam thiéu tac dong ti€u cuc tir viée sir dung
mang xa hdi. Pao tao giang vién va nhan vién
nham ting cudng dao tao vé mat tim 1y hoc
va cich hd tro sinh vién cho doi ngii nha
truong dé ho co thé nhan dién va gitp d&
nhiing sinh vién gip kho khan. (vi) Két noi
v6i phu huynh: Guri thong tin vé tinh hinh str

dung mang x hoi ctia sinh vién va tim quan
trong cua vi¢c quan ly thoi gian st dung mang
xa hoi. Hop tc véi gia dinh nhu khuyén khich
gia dinh cung tham gia vao cac chuong trinh
gido duc va hd tro nha trudng trong viée giam
thiéu t5i da tac dong tiéu cuc cua mang xa hoi
d6i véi sinh vién. (vii) HS tro cac du an ca
nhan va nhém: Tao diéu kién cho sinh vién
thure hién cac du an nghién ctru, sing tao nghe
thudt, hodc phat trién cac ky nang khac ngoai
hoc tip, nhdm gitip ho tim thiy niém dam mé
va gidm bot sy phu thudc vao mang xa hoi.
Tao ra cac cudc thi, giai thuéng vé hoc thuét,
thé thao, nghé thuat dé khuyén khich sinh vién
phat trién toan dién va tao dong luc hoc tap,
ren luyén.

3.4.3. V& phia sinh vién

(i) Tan dung mang xa hoi nhu mot cong cu dé
hd tro chir khong phai bi phu thude, néi cach
khac 1a “Nghién” mang xa hoi. Sinh vién co
thé tham khao cac app hd tro trong viéc quan
ly, st dung mang xda hoi nhu Moment,
Appblock, Cold Turkey,... dé sip xép thoi
gian sir mang xa hoi phu hop voi sirc khoe,
doi sdng hang ngay. (i) Str dung mang xa hoi
cd chon lgc thong tin, tranh viéc bi dan dit boi
tin gia, khung bd, chiéu trd ciu view, cu
like,... ctia cac thé Iuc thu dich véi nhimg muc
dlCh Xau, gay anh huong dén trat ty an ninh
xa hoi, doi song moi nguoi. (iii) Trang bi kién
thirc phap luat, néu cao y thirc, trach nhi¢m
khi dung mang xa hdi, tranh nhiig hanh vi
tiéu cyc, vo tinh khién ban than hay nguoi
khéac tr¢ thanh nan nhan trén mang xa hoi
nhu: bao lyc ngdn tir, vu khéng.

4. Két luan

Thyc hién danh gia vé “Nguyén nhan anh
hudng cia mang x3 hoi dén sinh vién Phan
hi¢u truong Pai hoc Binh Duong tai Ca
Mau”. Tir d6 c¢6 nhimg nhan xét vé thuc trang
viéc phan énh truc ﬁép su tac dong cua viéc
phat trién mang xa hdi ddi véi sinh vién dang
theo hoc tai trudng, gdbm: (i) Nguyén nhan
chu quan va (if) Nguyén nhén khach quan.
Péu c6 su anh huong dén doi song sinh vién.
Trén co s d6 bai viét da nhén thay ring mang
xa hoi timg bude phat trién mdi ngay nham
dap Ung nhu cAu ngdy cang cao cila con
nguoi. Tur viéc nghién ctru sinh vién thong
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qua khao sat, két qua cho thdy do nguyén
nhan chi quan 13 58,2% va 41,8% 1a yéu t6
khach quan c6 su tac dong qua lai voi nhau.
Xuét phat tir ban than sinh vién van 14 yéu t6
quan trong nhat. Boi sinh vién c6 chiéu huéng
uu tién cho viéc st dung cac trang mang
mang tinh cht lién lac, trd chuyén, giai tri nhur
Facebook, Instagram, Youtube, Google,
Zalo,... Khong phu nhan nhiing loi ich, mat
tich cyc ma mang xa hdi da mang lai nhu tro
chuyén, nhin tin, goi dién thoai video, cap
nhat cac tin tlIC moi, g1a1 tri, kinh doanh,...
Chén chic s& ton dong nhiéu mit tiéu cyc anh
huodng. Bai viét voi ky vong gop phan han ché
nhimg mdt sau: nhidu ban lam dung gy
nghién mang xa hoi mot cach trAm trong dan
dén rat nhiéu cc ban tré bi rdi loan tim ly, dé
gdy trim cam ddi v6i ca nhan, qua d6 sinh
vién ngai tiép xtic voi ban be trye tiép ma chi
mudn giao luu, giao tiép qua mang xa hoi, anh
huéng stc khoe, lam dung, mét can bang thé
chét, phu thudc tdm trang vao mang xa hoi,
chua that su dau tu vao hoc tap,... Thoi gian
str dung mang xa héi ¢ sinh vién chiém ty 18
trén 4 gioy dong hd m01 ngay kha cao, co thé
gay ra nhimg hé luy x4u. Tiém ning ctia mang
xa hoi dugc sinh vién danh gia kha cao vé mat
loi ich nhu cung cép, phuc vu doi séng. Tuy
nhién sinh vién chua that sy khai thac trong
viéc hoc tap cling nhu trao doi vé mit kién
thire.
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