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Tém tit: Nghién ctru nay khéo sat sy quan tAm cua sinh vién Khoa Kinh té, Truong Dai
hoc Binh Duong ddi véi viée st dung dich vu ¢d vén robot, déng thoi phan tich vai tro cua
kién thirc tai chinh va hanh vi truc tuyén trong viéc hinh thanh su quan tdm nay. Két qua
cho théy, sinh vién c6 kién thtrc tai chinh nang cao dic biét quan tam dén viéc st dung cd
van robot. Sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang thé hién mtrc 6 quan tdm cao hon so
v6i sinh vién cua hai nganh Ké toan va Quan tri Kinh doanh. Ngoai ra, chi nhitng hanh vi
tryc tuyén lién quan dén yéu t6 tai chinh, chang han nhu mua hang tryc tuyén va thanh toan
k¥ thuat sd, mai co kha ning dy doan dwoc s quan tam dén ¢ van robot. Nguoc lai, cac
hoat dong truc tuyén phi tai chinh khong anh hudong dén su quan tim di v6i cong cu nay.
Tir khéa: Co vin robot; Cong nghé tdi chinh; Dich vu tai chinh ky thudt s6

Abstract: This study surveys the interest of students from the Faculty of Economics at
Binh Duong University in using robo-advisory services and analyzes the role of financial
knowledge and online behavior in shaping this interest. The results show that students with
advanced financial knowledge are particularly interested in using robo-advisors. Finance
and Banking students demonstrate a higher level of interest compared to those from the
Accounting and Business Administration majors. Additionally, only online behaviors
related to financial activities, such as online shopping and digital payments, can predict
interest in robo-advisors. In contrast, non-financial online activities do not influence
students' interest in this tool.
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Sw quan tadm cua sinh vién dbi v&i viéc st dung cb van robot: Vai trd cla kién thire tai

chinh va hanh vi triec tuyén

1. Loi mé dau

Sy phat trién nhanh chong ciia cong
nghé tai chinh (Fintech) d3 bién d6i
dang ké bdi canh cua cac dich vu tai
chinh, gidi thiéu cac giai phap doi moi
nhu robo-advisors. Robo-advisors (C
van robot) 1a cac nén tang k¥ thuat sd
cung cép cac dich vu lap ké hoach tai
chinh ty dong, dua trén thuat todn voi
su can thi¢p tdi thiéu cta con nguoi.
Céac nén tang nay cung cip cac chién
lugc dau tu c4 nhan hoa br:ing cach tan
dung dir li€u 16n (big data), tri tu¢ nhan
tao (artificial intelligence) va hoc may
(machine learning). Su phd bién cua
robo-advisors phu hop véi nhu cau
ngay cang ting vé cac 101 khuyén tai
chinh dé tiép can, hiéu qua vé chi phi
va dang tin cay, dac bi¢t 1a trong gioi
tré, nhirng ngudi thuong thanh thao
cong nghé hon va sin sang chap nhan
cac cong nghé mai [1], [2].

Viéc chép nhan robo-advisors duogc
thuc ddy boi nhiéu yéu td, bao gdom
nhan thire vé su d& st dung, nhén thire
vé tinh hitu ich va su tin tudng vao
cong nghé. Cac nha dau tu tré, nhu
Millennials va Thé hé Z, déc biét bi thu
hat béi dich vu ¢d van robot do ho
quen thudc véi ky thuat s va su tién
loi ma céc nén tang nay mang lai. Tuy
nhién, cac thach thirc nhu lo ngai vé
quyén riéng tu dir liéu, nhu cau vé su
minh bach va dd chinh xac cua 101

khuyén tai chinh ty dong van 1a nhitng
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rao can dang ké d6i voi viée chip nhan
rong rii cong cu cb van robot [3].

Mot nghién ctru dinh tinh vé ¢b van
robot cho théy rz‘“mg gia tri cua dich vy,
tinh khach quan cua thuat toan va trai
nghiém téng thé cua khach hang do
nén tang ky thuat sé mang lai c6 thé
duogc cac nha dau tu c6 hiéu biét vé tai
chinh va k¥ thuat s6 dac biét danh gia
cao [4]. Tuy nhién, cic nha dau tu
thuong thich cac mé hinh két hop hon
14 cac ¢b van robot hoan toan tu dong,
vi kha ning tuong tic v6i ¢b van con
nguoi s& giup cac nha dau tu yén tdm
hon, dac biét 1a trong cac giai doan
quan trong cua qué trinh dau tu [4],
[5]. Nhiéu tai liéu vé cd van robot
khéng co su dong thuan chung vé mdi
quan hé gitra dac diém nhan khau hoc,
rui ro, kinh nghiém giao dich truéc
day, y dinh st dung Fintech va céc
dich vy tai chinh k¥ thuat s6. Can co
nhiéu nghién ctru thuc nghiém hon,
dac bi¢t 1a tap trung vao hanh vi tai
chinh ctia nguoi tiéu dung [6].

Bai viét nay nhim kham phé tiém
ning va sy quan tim dén viéc sir dung
robo-advisors trong gidi tré, cu thé 1a
trong sinh vién Khoa Kinh té thudc
truong Pai hoc Binh Duong, xem xét
cic yéu td anh huong dén viéc chap
nhan va st dung cb véan robot. Bing
cach phan tich dir li€u thuc nghiém,
nghién ctru ndy tim cach cung cap

nhitng hiéu biét v€ kién thic va hanh
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vi cia céc ban sinh vién ddi véi robo-
advisors.

2. Dir liéu va chién lwge wéc lwong
mo hinh

2.1. Quy trinh thwc hién nghién ctru
2.1.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién dudi
dang mdt cudc khao sat dinh lugng
nham diéu tra sy quan tam dén viée su
dung dich vu robo-advisors trong sinh
vién Khoa Kinh té tai Truong Pai hoc
Binh Duong. Cudc khao sat dugc tién
hanh vao thang 6 nim 2024, nham thu
thap thong tin tuo sinh vién cua ba
nganh: K& toan, Quan tri Kinh doanh,
va Tai chinh - Ngan hang.

2.1.2. Phuong phép thu thap di li¢u
Cong cu khao sat dugc st dung la
Google Form, mot nén tang truc tuyén
phd bién, cho phép tiép can dbi tuong
sinh vién v6i chi phi thap va thuan tién
[7]. Bang cau hoi khao sat bao gdm cac
cau héi lién quan dén nhan khau hoc,
mirc do hiéu biét tai chinh, kha ning
chép nhan rii ro, va cac hanh vi truc
tuyén cta sinh vién. Cac cau héi dugc
thiét ké dua trén cac thang do di duoc
kiém dinh trong cac nghién ctru trudc
day.

2.1.3. Mau khao sat

Mau khao sat bao gdm céc sinh vién
thudc ba nganh K& toan, Quan tri Kinh
doanh, va Tai chinh - Ngan hang cua
Khoa Kinh té. Bang cau hoi dugce phan

phoi truc tuyén va yéu cau sinh vién

tra 101 tu nguyén. Sau khi loai bd cac
cau tra 1oi khong day du hoic khong
hop 1¢, téng s6 mau khao sat hop 1€ 1a
394.

2.2. Phat biéu cac gia thuyét nghién
curu

Dua trén cac nghién cuu trude day va
1y thuyét vé hanh vi tai chinh k¥ thuat
s6, nghién ctru nay xay dung cac gia
thuyét lién quan dén viéc sinh vién
quan tam dén viéc st dung robo-
advisors. Céc gia thuyét nay duwa trén
cac yéu tb nhu gi6i tinh, d6 tudi, nganh
hoc, mirc d6 hicu biét tai chinh, kha
ning chap nhén rii ro, va cac hanh vi
true tuyén lién quan dén tai chinh.

Gia thuyét 1: Nhitng sinh vién co
trinh d6 kién thtrc tai chinh cao hon s&
c6 xu huéng quan tdm dén viéc st
dung robo-advisors nhiéu hon.

Ly luin cho gia thuyét nay dua trén
viéc nhirng c4 nhan co kién thuc tai
chinh sau rong thudng dé dang hiéu va
st dung céac dich vu tai chinh phuec tap
hon.

Gia thuyét 2: Kha ning chip nhan
rai ro c6 mdi lién hé tich cuc véi su
quan tdm dén robo-advisors.

Nhitng ca nhan c6 kha ning chap
nhan rai ro cao thuong co6 xu huong
thur nghiém céc dich vu tai chinh méi
va cong nghé tién tién nhu robo-
advisors. Ho c¢6 xu hudng chdp nhan
rai ro 1én hon dé tim kiém loi ich cao

hon, do do, c6 thé quan tdm nhiéu hon
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dén cac dich vu tu van tai chinh tu
dong.

Gia thuyét 3: Hanh vi truc tuyén
lién quan dén tai chinh (nhu mua hang
tryc tuyén, thanh toan k¥ thuat sd) co
tac dong tich cuc dén su quan tam su
dung robo-advisors.

Nhitng ca nhan c6 kinh nghiém véi
cac hanh vi tai chinh truc tuyén thudng
s& d& dang tiép can va tin tudng céac
dich vu tu van tai chinh trén nén tang
s6. Cac nghién ctru vé hanh vi tai chinh
k¥ thuat sé da chi ra ring nhitng hanh
vi nay c6 thé gitp nguoi dung lam
quen va chap nhan cac cong nghé mai
trong linh vuc tai chinh. Trén thuc té,
kha nang st dung cong ngh¢ trong
hanh vi tiéu dung ngay cang tang co
thé anh huong dén viéc ra quyét dinh
tai chinh [8]. Vi thé tac gia dua cac
hanh vi truc tuyén da dang vao dac ta
ctia ham héi quy, vi trude do ciing da
c6 nghién ciru dua mdot s6 hanh vi truc
tuyén vao mé hinh [9].

2.3. M6 hinh nghién ctru va phwong
phap wéc luwgng

Nghién ciru sir dung mé hinh hdi quy
logistic dé kiém tra cac yéu t6 anh
huong dén su quan tdm cua sinh vién
ddi voi robo-advisors. Bién phu thudc
trong mo hinh 1a sy quan tdim dén
(bién  nhj

C6/Khong). Cac bién doc 1ap bao gom

robo-advisors phan:

gidi tinh, do tudi, nganh hoc, mirc do
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hiéu biét tai chinh, kha niang chip nhan
riii ro, va cac hanh vi truc tuyén.
2.3.1. Cach thirc do luong céc bién sb
Gi6i tinh (Nam/Niwr): Dugc do luong
bang bién gia (Nam = 1, Nit = 0).

Do tudi: Phan loai thanh ba nhém: 18-
19 tudi, 20-21 tudi, trén 21 tudi (duoc
xem tuong ung voi sinh vién nam 1-2,
nam 3-4, hodc cuu sinh vién cua hai
khoa gan nhat), va do luong bang bién
gia.

Nganh hoc: Bao gém ba nganh: Ké
toan, Quan tri Kinh doanh, Tai chinh -
Ngan hang, va ciing dugc do luong
bang bién gia.

Hiéu biét tai chinh: Pugc do ludong
bang cach kiém tra hai cap do: co ban
va nang cao.

Cau hoi lién quan dén kién thuc co
ban bao gdm cac khai niém nhu da
dang hoa rui ro [10], con cdu hoi vé
kién thirc nang cao lién quan dén gia
trai phiéu va c6 phiéu. Noi dung céc
cau hoi nhu sau (cau tra 161 dung dugc
to6 dam):

a) Bé giam thiéu rui ro trong danh muc
dau tu cta ban, ban nén lam gi?

- Pau tu toan bo sb tién vao cb phiéu
clia mot cong ty duy nhat

- Piu tw vao nhiéu loai c6 phiéu
khac nhau, tir nhiéu nganh céng
nghiép khac nhau

- Giit toan bd tién mat trong tai khoan

ngan hang véi 13i suat thap
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- Chi dau tu vao céc cong cu tai chinh
¢6 loi nhuan cao nhat

- Tir chdi tra 16i

b) Diéu nao sau day ding vé dinh gia
trai phiéu va cd phiéu?

- Gia trai phiéu ting néu 14i suit ting,
gia c6 phiéu ting khi cong ty tra co tic
- Gia trai phiéu giam néu l3i suit
ting, gia c6 phiéu giam khi cong ty
tra co tirc

- Khong biét

Trong mdt nghién ctru cua Isaia &
Oggero (2022) voi gidi tré thudc
Millennials va Gen Z ¢ Y, ciing da
diéu tra tac dong cua cac cip do kién
thtrc tai chinh khac nhau dén xu huéng
st dung ¢ véan robot [9]. HieubietTC
duogc tinh bang s6 cau tra 151 dung cho
hai cau hoi vé hiéu biét tai chinh. Sau
d6, kiém tra liéu rang kién thuc tai
chinh co ban va nang cao cd vai tro
khac nhau trong viéc hinh thanh nhu
cau tu van bang robot hay khong. Cu
thé, tac gia do kién thic tai chinh co
ban (Nhanthuc RRo) khai thac kién
thirc vé khai niém da dang hda rui ro,
trong khi xem nhiing sinh vién co trinh
d6 kién thtc tai chinh ning cao
(Dinhgia_CK) néu tra 16i dung cau hoi
vé gi trai phiéu va ¢ phiéu.

Kha ning chip nhan rui ro: Sinh
vién dugc phan loai 1a chép nhan rui ro
néu ho cho biét c6 thé chiu mirc do rui
ro vura phai hodc cao.

Hanh vi truc tuyén: Bién Zit gdm

cac hanh vi lién quan dén tai chinh

(nhu mua hang truc tuyén, thanh toan
ky thuat sd) va cac hanh vi phi tai
chinh (nhu st dung mang xa hoi, xem
phim tryc tuyén).

2.3.2. Phuong phap udc luong

M6 hinh hdi quy logistic dugc sir
dung dé udc luong xac sut sinh vién
quan tam dén viéc st dung robo-
advisors.

Do bién phu thudc “Quan tim dén
robo-advisors” nhan gia tri C6/Khong
(twong rng vo1 gia tri nhi phan) nén tac
gia bat ddu udc luong mo hinh hdi quy
logistic sau:

logit (P) = po + piGioitinhNam; +

P2Tuoi; + fsNganh; + PsHieubietTC;
+ psKhanangchiu_RRo; + BsZi
trong d6 P 1a x4c sudt ma bién phu
thudc Quantam_RoboAdvisors bang 1
(ca4 nhan co quan tim dén ¢ véan

robot).

Céc kiém dinh duoc thuc hién bao
g@)m:
Kiém dinh da

(multicollinearity): Két qua kiém tra

cong  tuyén
VIF cho thiy khong c6 du hiéu cua da
cong tuyén nghiém trong gitta cac bién
doc lap, voi gia tri VIF cao nhat1a 1.99
va trung binh la 1.37.

Kiém dinh goodness-of-fit: Két qua
kiém tra Hosmer-Lemeshow cho thiy
gia tri p-value 1a 0.7519 (Bang 1),
nghia 12 mé hinh phu hop tot véi dir

lidu.
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2.4. Dir li€u nghién ciru

2.4.1. Nguon dir liéu

Dit li¢u trong nghién ctru nay duoc thu
thap tu sinh vién Khoa Kinh té tai
Trudng Pai hoc Binh Duong, bao gom
394 sinh vién thudc cac nganh K& toan,
Quan tri Kinh doanh, va Tai chinh -
Ngan hang. Cac sinh vién nay dai dién
cho nhém nguoi dung tiém ning cua
robo-advisors, vi ho c6 nén tang veé tai
chinh va quen thudc véi cac cong nghé
ky thuat sé.

2.4.2. Kha nang dai dién cua mau

Mau khao sat gdm 394 sinh vién c6 thé
duoc xem 1a dai dién tot cho nhém sinh
vién c¢6 nén tang tai chinh tai Khoa
Kinh té. Mic du khong thé dai dién
cho toan bd sinh vién dai hoc noéi
chung, mau nay du 16n dé cung cap
nhirng hiéu biét sau sic vé thai do va
hanh vi cua sinh vién ddi véi viée su
dung robo-advisors trong linh vyc tai
chinh.

3. Két qua

Bang 2 tom tit cac s6 lidu thong ké mo
ta chinh. Két qua héi quy logistic co
ban dugc liét ké trong Bang 3.

Biang 1. Kiém tra multicollinearity va goodness of fit

*vif (chi ghi gia tri min, max)

Tuoi_dummy3
Nhanthuc_ RRo_bin

Mean

VIF
1.99  max (Trén 21 tudi)
1.03 min

1.37

* Logistic model for Quantam_RoboAdvisors bin, goodness-of-fit test

Hosmer-Lemeshow chi2(8) =

Prob > chi2 =

5.05

0.7519
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Bang 2. Thong ké mo ta

Mean Std. Dev. Min Max
Gioi tinh (Nam) 0.302 0.460 0 1
18 - 19 tudi 0.287 0.453 0 1
20 - 21 tudi 0.454 0.499 0 1
Trén 21 tudi 0.424 0.495 0 1
Ké toan 0.297 0.457 0 1
Quan tri kinh doanh 0.383 0.487 0 1
Tai chinh - Ngan hang 0.503 0.501 0 1
Hiéu biét tai chinh 0.744 0.708 0 2
Kha ning chip nhan rui ro 0.274 0.447 0 1
Quan tdm dén robo-advisors 0.693 0.462 0 1

Ghi cha: S6 quan sat 14 394
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Bang 3. M6 hinh hdi quy vé su quan tim dén ¢ vén robot

ey (2) 3
Quantam_ Quantam_ Quantam_

RoboAdvisors RoboAdvisors RoboAdvisors

Gidi tinh (Nam) 0.412 0.381 0.435°
(0.256) (0.258) (0.261)
18 - 19 tudi 0.065 0.078 0.168
(0.342) (0.343) (0.348)
20 - 21 tudi 0.191 0.221 0.296
(0.320) (0.321) (0.325)
Trén 21 tudi 0.357 0.358 0.351
(0.328) (0.328) (0.331)
Ké toan 0.588" 0.606" 0.615"
(0.352) (0.354) (0.357)
Quan tri kinh doanh 0.913" 0.945™" 0.930™
(0.360) (0.364) (0.364)
Tai chinh - Ngin hang 0.922"" 0.972"" 0.989™"
(0.343) (0.347) (0.348)
Kha ning chip nhan rui 0.487" 0.486"
o
(0.264) (0.266)
Hiéu biét tai chinh 0.428"
(0.167)
S6 quan sat 394 394 394
Pseudo R2 0.0312 0.0385 0.0525

Ghi cht: Hé s6 udc luong tir hdi quy logistic, d6 16ch chuén trong ngodc don.
p<0.10, " p<0.05, " p<0.01.
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Theo d6, cac bién GioitinhNam,
Nganh,
HieubietTC cé y nghia théng ké & mot

Khanangchiu RRo va

s mirc d6 khac nhau tiy theo md hinh.
Con bién Tuoi khéng ¢ ¥ nghia thong
ké trong cd ba md hinh. Cu thé hon,
sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang
c6 mirc 46 quan tdm dén cd van robot
cao nhét, tiép theo 1a nganh Quan tri
kinh doanh va cudi cing 1a nganh Ké
toan. Vo1 cdt thir hai va thir ba cua
Bang 3, dé cap dén kha niang chap nhan
rai ro va nhan thdy rang nhimg sinh
vién tra 101 rr?mg ¢6 thé chiu mrc d6 rui
ro vira phai hodc riii ro cao ¢ nhiéu kha
ning quan tim dén c¢d van robot hon.
Trong cot cudi cung cia Bang 3, diéu
tra tac dong cua kién thirc tai chinh dén
su quan tim st dung cb van robot. Udc
lugng cho thdy rang hiéu biét vé tai
chinh 14 yéu t6 then chdt ddi voi cac
dich vu tu van b?mg robot. Viéc c6 thé
tra 101 chinh xac thém mét cau hoi vé
hiéu biét tai chinh c6 lién quan dén xéac
sudt quan tim dén c6 van robot cao hon
(8 diém phan tram). Két qua nay cung
cap thém bang chimg vé vai trd quan
trong cua hiéu biét tai chinh trong viéc
dua ra cac quyét dinh tai chinh. Do do,
hiéu biét vé tai chinh c6 thé 1am giam
rao can gia nhap mot dich vu tai chinh
c6 thé duoc coi 13 qua phuc tap. Bén
canh d6, khi dua kién thirc tai chinh
ning cao vao trong cac bién giai thich

thi sinh vién nam thé hi¢én sy quan tam

dén c6 van robot cao hon so voi sinh
vién nit.

Vi nhan thay riang kién thtrc tai chinh
6 thé du doan murc do quan tam dén cb
van robot nén tac gia tim hiéu sau hon
vé yéu t6 nay. Dé tién hanh viéc nay,
trong Bang 4 dwa vao hai cdu hoi vé
hiéu biét tai chinh mot cach riéng biét:
mdi bién 1a mot bién gia co gia tri bang
1 néu nguoi tra 16i dung cho cau hoi
lién quan. O cot thtr nhat, hé s6 cia cau
hoi kién thirc tai chinh co ban (danh gia
kién thirc vé mot khai niém co ban nhu
la da dang hoéa rii ro) khong c6 y nghia
théng ké. Trong cot thir hai cia Bang 4,
chi ra rang loai kién thtrc tai chinh quan
trong trong viéc thuc ddy sy quan tdm
cta sinh vién ddi véi cb véan robot 1a
loai kién thuc nang cao ma dugc do
luong bang cach tra 1o chinh xé4c cho
cdu hoi dinh vé gia trai phiéu va cd
phiéu. Trén thuc té, nhiing ¢4 nhan c6
trinh do hiéu biét tai chinh cao hon ¢6
kha ning quan tim dén cé van robot
cao hon 20 diém phan trim. Con céc
c4 nhan c6 trinh do hiéu biét co ban vé
tai chinh, tirc 1a nhitng sinh vién biét
khai niém da dang hoa rii ro, s€ khong
quan tdm dén cac ¢ van robot. Diéu do
chig to nhitng ca nhan c6 kién thirc tai
chinh nang cao c6 nhiéu kha ning diéu
huéng thi trudng tai chinh tot hon, hiéu
r0 cac san phém va dich vu tai chinh (c6
vé qua phirc tap) dbi voi nhitng ca nhan

chua hiéu r6 vé tai chinh.
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Bang 4. M6 hinh hoi quy vé sy quan tdm dén c0 van robot: vai tro ctia hi€u biét tai chinh

(1) (2)
Quantam Quantam
RoboAdvisors RoboAdvisors

Gidi tinh (Nam) 0.382 0.472°

(0.258) (0.263)
18 - 19 tudi 0.080 0.227

(0.343) (0.351)
20 - 21 tudi 0.221 0.377

(0.321) (0.331)
Trén 21 tudi 0.356 0.404

(0.329) (0.334)
Ké toan 0.606" 0.617"

(0.354) (0.361)
Quan tri kinh doanh 0.945™" 0.925™

(0.364) (0.367)
Tai chinh - Ngan hang 0.972™" 1.034™

(0.347) (0.352)
Kha ning chap nhan rii 0.485" 0.560"
o

(0.265) (0.270)
Nhan thire rui ro 0.025

(0.227)
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*okok

Dinh gié chiing khodn 1.050
(0.278)

S6 quan sat 394 394

Pseudo R2 0.0385 0.0710

Ghi chu: Hé sb udc lugng tir hdi quy logistic, do 1éch chuin trong ngodc don. * p <

0.10, ™ p <0.05, ™ p<0.01)

Tiép theo, tac gia didu tra xem lidu
viéc quen thuc hién cac hanh vi truc
tuyén c6 thé 1am ting kha niang quan
tam dén viéc sir dung ¢ van robot hay
khong. Trén thuc té, viéc lam quen v6i
cong nghé va c6 “cudc sdng 40” co thé
nang cao kha nang lam quen véi vige
st dung cac dich vu truc tuyén va giam
b6t ndi s bi 10 thong tin trén Internet.
Trong Bang 5, phan tich vai tro cua
bdn hanh vi truc tuyén khac nhau, cu
thé 1a mua hang tryc tuyén, thanh toan
k¥ thuat sb, sur dung mang xa hdi va
xem phim truc tuyén, 13 mot trong sd
nhirng hoat dong phd bién nhat dugc
thuc hién trén Internet trong gidi sinh
vién. Tac gia nhidn manh rang chi cé
hai trong bén hoat dong truc tuyén nay
12 hanh vi tai chinh trén nén tang k¥
thuat sd, d6 1a mua hang tryc tuyén va
thanh toan k¥ thuat s6. Cac udc lugng
duoc liét ké trong Bang 5 cho thiy chi
c¢6 cac hanh vi tai chinh tryc tuyén nay
méi c6 thé du doan duoc 1a sinh vién
quan tdm dén viéc cung cap 16i khuyén
tai chinh thong qua céc thuat toan trén
nén tang ky thuat s. Mat khac, céac
hoat dong truc tuyén phi tai chinh s&

khong lién quan dén su quan tam veé

cong cu c¢b van robot. Nhu vay, nghién
ciru nay da chimg minh rang viéc da
quen voi cac hoat dong tai chinh truc
tuyén co thé giai thich ai 1a ngudi dung
tiém nang cua cac dich vu cd van
robot.
4. Két luan
Két qua nghién ctru cho thay sinh vién
nganh Tai chinh - Ngéan hang c6 su
quan tam dac bi¢t dén cac cong cu tai
chinh hién dai nhu robo-advisors, co
thé do dic thu chuyén nganh dugc dao
tao chuyén sau vé linh vuc tai chinh,
doi hoi sy tiép can thudng xuyén vé
kién thirc tai chinh ciing nhu st dung
cac cong cu tai chinh tién tién. Tiép
dén, sinh vién nganh Quan tri kinh
doanh ciing quan tdm dén ¢4 van robot,
c6 thé do duoc dao tao vé quan 1y tai
chinh va c¢6 xu huéng quan tdm dén
viéc st dung céc cong cu tai chinh dé
hd tro quyét dinh quan 1y. Ddi véi sinh
vién nganh K¢é toan, van cé sy quan
tam nhat dinh dén cb véan robot do co
thé lién quan dén cac nghiép vu tai
chinh va ké toan.

U6c luong cho thay hiéu biét vé tai

chinh Ia y€u t6 then chot doi voi cac
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chinh va hanh vi triec tuyén

dich vu tu van b?mg robot. Tuy nhién,
chi nhitng ¢4 nhén c6 trinh d6 hiéu biét
tai chinh ning cao mdi c¢6 nhiéu kha
ning try thanh ngudi sir dung ¢d van
robot tiém nang, trong khi trinh do
hiéu biét tai chinh co ban khong co6 bat
ky kha ning tic dong nao dén sy quan
tam vé c¢d van robot. Nhin vao cac hoat
dong truc tuyén thong thudng do sinh
vién thuc hién, tac gia thdy rang chi
nhitng hanh vi tai chinh trén nén tang
ky thuét sb, ching han nhu mua hang
truc tuyén va thanh toan k¥ thuat s,
méi ¢6 thé du doan duoc su quan tam
dén viéc cung cap 161 khuyén tai chinh
thong qua nén tang k¥ thuat s6. Nguoc
lai, cac hoat dong truc tuyén khong doi
hoi yéu td tai chinh s& khong lién quan
dén sy quan tdm cong cu ¢b van robot.
Két qua dwa ra khuyén nghi thuc
nghiém cho cac cong ty cung cép dich
vu ¢d van robot br:ing cach xac dinh
muc tiéu chinh x4c cua khach hang
moi tiém nang: nam gidi, chip nhan
rai ro, nha dau tu co trinh d6 tai chinh
cao va da quen su dung cac dich vu tai
chinh truc tuyén. Su quen thudc véi
cac hoat dong tryc tuyén phi tai chinh,
viéc st dung mang xa hdi, xem phim
online ciing nhu dic diém nhan khau
hoc 14 tudi tac khong phai 1a yéu t6 du
doan y dinh hanh vi st dung cb van
robot. Vi kién thirc tai chinh nang cao,
dd dugc ching minh 1a diéu kién tién
quyét co ban dé cac ca nhan hudng toi

cac giai phap doi mdi trong s6 hoa dich
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vu tai chinh, nén cac cong ty cung cap
robo-advisors can dua ra cac chuong
trinh phu hop dong gbp tich cuc vao
viéc ting cuong kién thirc tai chinh
cho nguoi dung.

5. Thao luin vé Pseudo R2 thip va
huwdéng nghién ciru trong twong lai
Mot van d& dang chu ¥ trong cac két
qua hoi quy logistic cua nghién ctu
nay 1a gia tri Pseudo R2 thap, dao dong
dudi 10% trong tit ca cac mo hinh.
Diéu nay c6 nghia 1a cac bién doc lap
chi giai thich duoc mot phan rat nho vé
su quan tdm cua sinh vién dbi véi
robo-advisors. Tuy nhién, can luu ¥
rang trong cidc md hinh hoéi quy
logistic, Pseudo R2 khong phan anh
chinh xdc muc d¢ gidi thich cua mo
hinh nhu trong hdi quy tuyén tinh.
Pseudo R2 thip la phd bién trong cac
nghién ctru xa hoi, va diéu nay khong
nhét thiét ddng nghia véi viéc mo hinh
khong dang tin cay.

Nghién ctru nay tap trung vao cac
yéu t6 tai chinh va hanh vi truc tuyén,
nhung cé thé bo sot nhiing bién sb
quan trong khac, chiang han nhu mirc
do tin tudéng vao cong nghé, su hiéu
biét vé cong nghé, va anh hudng tir
moi truong xa hoi. Nhitng yéu t6 nay
6 thé c6 tac dong 16n dén su quan tim
cua sinh vién dbi véi viée sur dung
robo-advisors nhung khong dé dang do
luong thong qua céc khdo sat dinh

luong.
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Dé cai thién kha ning giai thich cua
md hinh, cac bién sb nay co thé dugc
bd sung vao trong cac nghién ciru
tuong lai. Déng thoi, viéc md rong
khéo sat dé thu thap thém thong tin vé
thdi do va nhan thirc cta sinh vién déi
v6i cong nghé tai chinh ciing 13 can
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