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Tém tat: Muyc tiéu nghién ctru ctia bai viét 1a do ludng mirc d6 anh hudng cua cac yéu t6
dén 10ng trung thanh thuong hiéu diém dén truong hop nghién ctru diém dén tinh Binh
Thuén tir d6 @& xuit mot s6 ham y cho viéc xay dung thwong hiéu diém dén. Nghién ctru
thue hién khao sat 500 khach du lich d3 timg dén Binh Thuan. Két qua nghién ctru cho thy
yéu t6 anh huong 16n nhét dén 1ong trung thanh thuong hi¢u diém dén Binh Thuan la: Cam
nhan thuong hi¢u, ké dén 1a Lién twong thuong hiéu. Trong d6 Nhan biét thwong hiéu co
tac dong dén Cam nhan thuong hiéu va Lién tudng thuong hiéu nhung khong tac dong dén
trung thanh thwong hi¢u véi mirc y nghia 0,5%. Dua trén két qua nghién ctiru mot s6 ham y
duoc dé xuét cho viéc xay dung hinh anh thuong hiéu diém dén Binh Thuén nhu: Xay dung
va nang cép co sO ha tﬁng du lich; Nang cao chét luong dich vy, dao tao nguén nhan luc
du lich; Xay dung mdi lién két tich cuc voi cac dbi tac chién lugc lién nganh.

T Khéa: Binh Thudn, Piém dén; Long trung thanh, Trung thanh thirong hiéu.

Abstract: The research objective of the article is to measure the level of influence of factors
on destination brand loyalty in the case study of Binh Thuan province, thereby proposing
some implications for destination branding. The study conducted a survey of 500 tourists
who have been to Binh Thuan. The research results show that the factor with the greatest
influence on Binh Thuan destination brand loyalty is: Brand perception, followed by Brand
association. In which, Brand awareness has an impact on Brand perception and Brand
association but does not affect brand loyalty at a significance level of 0.5%. Based on the
research results, some implications are proposed for building the Binh Thuan destination
brand image such as: Building and upgrading tourism infrastructure; Improving service
quality, training tourism human resources; Building positive links with strategic partners
in the industry.

Keywords: Binh Thuan; Brand loyalty; Destination; Loyalty.
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1. it van dé

Tinh Binh Thuin, dugc xem la mot
trong cac diém dén du lich hap dén tai
Vi¢t Nam nho vao canh quan thién
nhién da dang, hip din, vin héa dia
phuong doc do va co sé ha tang du lich
ngdy cang phat trién [1]. Tuy nhién,
trong bdi canh canh tranh gay git tir cac
diém dén khac trong nudc va khu vye,
vigc xay dung va duy tri long trung
thanh thwong hiéu diém dén 1a yéu té
quan trong dé dam bao sy phat trién bén
viing cua nganh du lich dia phuong [2].
Long trung thanh cta du khach khong
chi dan dén viéc quay lai ma con tao ra
hiéu tng lan téa tich cuc, gop phan
quang ba diém dén thong qua truyén
miéng va cac phuong tién truyén thong
xa hoi.

Mic du dd c6 nhidu nghién ctu vé
1ong trung thanh thuong hiéu diém dén
trong va ngoai nudc, nghién ctru cu thé
vé Binh Thuan van con han ché. Nhiéu
nghién ctru chua xem xét day du cac yéu
td dac thu cua Binh Thuan, chrfmg han
nhu van hoa dia phuong, sy tham gia
cua cong déng vao hoat dong du lich, va
chinh sach phat trién bén vimng cta dia
phuong (Le & Nguyen, 2022). Mot s6
khac dimg lai & mirc 46 xac dinh cac yéu
t6 anh huong ma chua di sau vao phan
tich mbi quan hé va tac dong twong hd
giita cac yéu t6 nay doi véi long trung
thanh thuong hiéu diém dén.

Viéc xac dinh va lap ddy cac khe
héng nay s& cung cip hiéu biét sau sic
hon vé dong luc thic day long trung
thanh thuong hiéu diém dén tai Binh
Thuan, tir d6 hd trg phat trién cac chién
lugc quan ly va marketing hiéu qua hon.
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2. Tong quan ly thuyét
2.1. Mot s6 khai niém vé thwong hiéu
va long trung thanh thwong hiéu diém
dén
Theo Jeon, J. E. [1] thuong hiéu dugc
tiép can theo hai quan diém chinh: quan
diém truyén théng va quan diém téng
hop. Theo quan diém truyén thong,
“Thuong hi€u la mot cai tén, mot tu ngi,
mot ddu hiéu, mot biéu twong, mot hinh
v& hay téng thé cac yéu té ké trén nham
xac dinh mot san phém hay mét dich vu
cia nguodi ban va phan bi¢t cic san
pham (dich vu) d6 véi cac déi tha canh
tranh” [4]. Theo quan diém tong hop, thi
thuong hiéu 1 t6 hop nhimg ky tc, an
tuong, quan diém va cam xtGc ma ngudi
tiéu dung co vé mot san phém, mot dich
vu hodc mét cong ty [3]. Thuong hi¢u la
mot tap hop su ky vong, lién tudng tir su
trai nghiém cua khéach hang véi mot san
pham hay mot cong ty [4]. So voi quan
diém truyén thong thi quan diém téng
hop duoc nha nghién ctu va cac nha
quan tri hién dai chép nhan vi san phém
chi ton tai trong mot vong doi cu thé con
thwong hiéu ¢ thé gin vi mot chudi
cac san pham nbi tiép nhau, c6 kha ning
ton tai 1au hon tham chi 12 mai mai. Nhu
vay, thuong hiéu bao gém ca cac yéu tb
vat chat va cac yéu td tinh than lién quan
dén mot san phdm hay mot cong ty.
Theo Cooper, C., & Hall, C. M, [4].
Thuong hiéu diém dén ngoai cac biéu
tuong, logo, hoac hinh anh nham xac
dinh va phan biét mot dia diém, n6 con
phai mang dén cho du khéach nhiing trai
nghi¢ém dang nhd, nhitng ki e thu vi
gin lién v6i mot dia diém. Theo Philip
Kotler, Kenin Keller, [3] thuong hiéu
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diém dén, d6 1a mot thanh phﬁn cua hoat
dong marketing dé tao ra hinh anh, logo,
biéu tuwgng va nhan thirc chinh xac cua
khach du lich; ddng thoi cung ¢b su doc
d40, hd trg sy hinh thanh, phat trién va
hién thi hinh anh tich cuc ctia mot diém
dén du lich dén thi truong muc tiéu [9].
Theo Henry, [7], long trung thanh
cua nguoi tiéu dung véi cong ty hodc
thuong hi€u bdi vi nhiing gia tr1 vuot
tr1 ma n6 mang lai so voi cac ddi thu
khac, trong khi long trung thanh thyc su
khi khach hang van gian két voi doanh
nghiép ngay ca khi cac ddi thu canh
tranh ctia doanh nghiép cung cip cac san
phém hodc dich vu tuong tu. Trong du
lich, cac nha nghién ctru cho thay long
trung thanh cua khach du lich phan 4nh
khéch du lich dy dinh tré lai diém dén
va tich cuc gi6i thiéu diém dén voi
nhitng khach du lich khac, v&i ban be va
nguoi than ciia minh [7]; [10].
2.2. Ly thuyét va cac nghién ciru cé
lién quan dén long trung thanh
thwong hiéu diém dén
C6 nhiéu 1y thuyét va nghién ciru vé
1ong trung thanh thuong hiéu diém dén,
tuy nhién da s cac 1y thuyét va nghién
ctru déu c6 nhimng quan diém khac nhau,
goc nhin khac nhau va cach tiép can
khéc nhau. Theo Aaker [10] da dua ra
mo hinh tai san thuong hiéu bao gom
nam yéu t5 chinh: Nhan biét thuong
hiéu (brand awareness); Nhan thirc chét
luong (perceived quality); Lién tuong
thuong hi¢u (brand associations); Long
trung thanh thuong hi¢u (brand loyalty)
va cac Tai san thuong hiéu khac. Mo
hinh nay thuong dugc ap dung dé hiéu
15 hon vé cach cac yéu té nay anh huong

dén 1ong trung thanh thuong hiéu diém
dén. Trong khi d6 Killer [11] tap trung
vao viéc xdy dung va quan ly tai san
thuong hiéu dya trén quan diém cua
khach hang. M6 hinh nay nhin manh su
quan trong cua nhan thuc va lién tuong
thuong hiéu, cling nhu cac trai nghiém
cua khach hang trong viéc xay dung
long trung thanh thuong hi¢u. Dimitrios
Buhalis [12] nghién ctru vé marketing
diém dén va nhan manh rang viéc xay
dung mot thuong hiéu diém dén manh
mé& yéu cau sy két hop cua nhiéu yéu tb
nhu ha tﬁng du lich, chét luong dich vy,
va cac chién luoc quang ba hiéu qua.
Steven Pike va cong su [13] da nghién
ctru vé long trung thanh thuwong hiéu
diém dén va phat hién rang nhan thirc vé
diém dén va trai nghiém du lich tich cuc
1a nhitng yéu t6 quan trong trong viéc
xay dung long trung thanh.

Mot sb nghién ctru trong nudc ciing
cho théy c6 nhiing khac biét nhét dinh:
Theo Nguyén Phuc Nguyén va Tran
Trung Vinh [16] d& xuit mo hinh ly
thuyét vé mdi quan hé giira cac yéu td
cau thanh tai san thuong hiéu diém duéi
g6c do khach hang. M6 hinh giai thich
1 mdi quan hé giita cac yéu td cau thanh
tai san thuong hiéu diém dén gdm co:
Nhan biét thwong hié¢u diém dén; Hinh
anh thuong hiéu diém dén; Chat luong
cam nhan diém dén [16]. Tuy nhién mo
hinh nay chi méi dung lai ¢ khung ly
thuyét ma chwa c6 nghién ctru kiém
chung qua thuc té. Nghién ctu cua
Nguyén Vin Hién & Nguyén Thi Hong
Nguyét [17] do luong gid tri thuong
hiéu dia phuong dudi goéc nhin cia
khéach du lich tai Vinh Long cho théy:
Chat lugng ciam nhan va lién tudng
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thwong hiéu c6 anh huong dén long
trung thanh thuong hi¢u va nhan biét
thuong hiéu lai khong c6 tac dong dén
lién tuong thuong hi¢u va long trung
thanh thuong hi¢u [17]. Phan Minh Buc
va Pao Trung Kién [18] nghién ctru vé
anh huong cua hinh anh diém d&én, gia
tri cam xuc tdi sy hai long va tinh trung
thanh cua du khach cho thdy hinh anh
diém dén va gia tri cam xuc co anh
huéng truc tiép toi su hai long du khach
va anh huong gian tiép t6i tinh trung
thanh [18].

2.3. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Tir tong quan 1y thuyét va cic nghién
ctru ¢6 lién quan cho thiy mic du c6
nhiéu céach tiép can khac nhau nhung da
s6 cho thay cac yéu td anh huong dén
trung thanh thuong hiéu gdm c6: Nhan
biét thuong hi€u; Cam nhan thuong
hiu; Lién tuong thuong hi¢u [10], [11],
[16], [17]. Vi vay, nghién ctru nay sé& ké
thira cac nhan t trén dé dua vao md
hinh nghién ctru dé xuét. Tuy nhién, mot
s6 nghién ctru chi ding lai & mé hinh 1y
thuyét chua c6 kiém dinh qua thuc té.
Mot sb nghién ciru chi danh gia tac dong
ctia cic bién doc lap dén long trung
thanh diém dén ma chwa danh gia tac
dong cua cac bién doc lap v6i nhau va
chua thiy nghién ctru trudng hop diém
dén tinh Binh Thuén. Cu thé chua cho
thdy mdi quan hé giira nhan biét thuong
hi€u vo1 cam nhan thuong hi€u va lién
twong thuong hiéu dén 1ong trung thanh
thuong hiéu trong bdi canh dic thu vé
thwong hiéu diém dén tinh Binh Thuan.
Ngoai ra, chua cho thiy mirc do anh
hudng cua cac yéu t6 nay dén 10ng trung
thanh thwong hiéu diém dén trong
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truong hop diém dén tinh Binh Thuén.
Tir nhitng van dé trén, md hinh nghién
ctru duogc dé xuét voi nhimg gia thuyét
sau:

Nhan biét thuong hi¢u tac dong dén
cam nhan thuong hi€u: Nhan biét
thuong hiéu 1a mioc d6 ma nguoi tiéu
ding c6 thé nhan dién va ghi nhd mot
thuong hiéu. Sy nhan biét thuong higu
cao thuong din dén viéc khach hang c6
nhimg ky vong tich cuc vé thuong hiéu
d6. Khi mot thuong hiéu duoc nhan biét
rong rai, khach hang c6 xu hudng tin
tuong rang thuong hiéu dé c6 uy tin va
chat lugng, tir d6 hinh thanh nhiing cam
nhan tich cuc hon vé thuong hiéu [10].

Gia thuyét H1: Nhan biét thuong
hi€u co tac dong tich cuc dén cam nhéan
thwong hiéu diém dén tinh Binh Thuén.

Nhan biét thuong hi¢u tac dong dén
lién tuong thuong hiéu: Nhan biét
thuong hiéu 1a budc dau tién dé xay
dung bat ky mdi quan hé nao giita khach
hang va thuong hi¢u. Khi mdt thuong
hiéu dugc nhéan biét rong rai, n6 khong
chi tr¢' thanh mot phan trong tim tri
khach hang ma con tao ra cac lién tudng
lién quan dén thuong hiéu d6. Nhitng
lién twong nay co thé bao gdbm cac thude
tinh cua san phém, loi ich chic nang,
cam xuc va cac gia tri van hoa xa hdi ma
thuong hi¢u dai di¢n [11].

Gia thuyét H2: Nhan biét thuong
hi¢u c6 tac dong tich cuc dén lién tudng
thwong hiéu diém dén tinh Binh Thuén.

Cam nhan thuong hi¢u tac dong dén
long trung thanh thuong hi¢u: Cam nhan
thuong hi¢u 1a cach ma khach hang danh
gia tong thé vé chat luong va gié tri cia
san phém hodc dich vu ma thuong hi¢u
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cung cip. Cam nhan tich cuc vé thuong
hiéu thuong din dén long trung thanh
manh mg, vi khach hang cam thay thoa
man voi trai nghiém va gia tri ma
thuong hi¢u mang lai [17].

Gia thuyét H3: Cam nhan thuong
hiéu c6 tac dong tich cuc dén 10ng trung
thanh thuong hiéu diém dén tinh Binh
Thuan.

Lién tuong thuong hiéu tac dong dén
long trung thanh thuwong hiéu: Lién
tuong thuong hiéu la nhiing hinh anh,
cam xuc va y nghia ma khach hang két
ndi voi mot thuong hiéu. Nhimg lién
tudng ndy co thé bao gdm cac thudc tinh
san phém, lo1i ich chirc nang, cam xuc va
gia tri van hoa xa hoéi. Lién tudng tich
cuc thuong dong vai trd quan trong
trong viéc cung cd long trung thanh
thuong hi€u, vi chung tao ra mot hinh
anh thwong hiéu manh mé va hip dan
trong tdm tri khach hang [11].

Gia thuyét H4: Lién tuong thuong
hiéu c6 tac dong tich cuc dén 10ng trung
thanh thuong hiéu diém dén tinh Binh
Thuan.

Nhan biét thuong hiéu tac dong dén
long trung thanh thuong hi¢u thong qua
cam nhan thuong hi€u: Nhan biét
thuong hi¢u dong vai trd quan trong
trong viéc thu hut sy chu y va tao ra su
quen thudc véi khach hang. Khi thuong
hiéu duoc nhéan biét rong rai, né khong
chi tao ra mot nén tang nhan thic ma
con ¢6 thé anh hudng gian tiép dén long
trung thanh thong qua cdm nhén thuong
hi¢u. Cam nhan thuong hi¢u tich cuc
thuong 14 cau ndi giita nhan biét thuong
hiéu va long trung thanh thuong hi¢u

[11].

Gia thuyét H5: Nhan biét thuong
hiéu co tac dong tich cuc dén 10ng trung
thanh thuong hi¢u thong qua cam nhan
thuong hiéu diém dén tinh Binh Thuén.

Nhan biét thuong hi¢u tac dong dén
long trung thanh thuong hi¢u thong qua
lién tuong thuong hiéu: Nhéan biét
thuong hiéu 1a nén tang gitp thuong
hiéu chiém linh vi tri trong tam tri khach
hang. Khi thuong hi¢u dugc nhan biét
rong rai, nd khong chi tao ra sy quen
thudc ma con hinh thanh cac lién tuéng
tich cyc. Nhitng lién tuéng nay cé thé
bao gdm cac hinh anh, gia tri va cam xuc
lién quan dén thuong hiéu, tir d6 tac
dong dén long trung thanh thuong hiéu
[11].

Gia thuyét H6: Nhan biét thuong
hiéu co tac dong tich cuc dén 10ng trung
thanh thuong hi¢u thong qua lién tudng
thuong hiéu diém dén tinh Binh Thuén.

Camnhan
thuong
higu

Trung
thanh
thwong
hidu diém
dén

Nhin biét
thwonghiéu

Lién tuong
thuong hiéu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

Dé tai sir dung phuong phap nghién ctru
hon hop dinh tinh va dinh luong:
Phuong phép nghién ctru dinh tinh dugc
thuc hién thong qua tham vén chuyén
gia dé x4y dung va hoan thién mé hinh
nghién ctru cing thang do. Két qua
thang do cac nhan t6 dugc cac chuyén
gia gop y va hoan thién nhu sau:

45



Bo lvong mirc d6 anh huéng clia cac yéu to dén 1ong trung thanh thuong hiéu diém dén
— Nghién ctru trwdng hop diém dén tinh Binh Thuan

Bang 1. Thang do cac yéu t6 anh huong dén long trung thanh thuong hiéu

Ma hoa Bién quan sat
NB Nhan biét thwong hiéu
NBI Chi biét so luge vé vai dic trung cua tinh Binh Thuan.
NB2 Biét rd cac dic trung cua tinh Binh Thuan.
NB3 Dé dang nhan ra cac dic trung cua tinh Binh Thuan.
NB4 Dé dang phan biét dugc cac dic trung cta tinh Binh Thuan so voi
cac tinh/ thanh khac.
LIT Lién twéng thwong hiéu
LIT1 Dé dang nho ra cac dic trung cua tinh Binh Thuan.
LIT2 C6 4n tuong sau sic voi nhing gi thugc vé tinh Binh Thuén.
LIT3 Céc didc trung cua tinh xuat hi?n trongA tam tri rat 16 rang khi nhéc t6i
Binh Thuan.
LIT4 Binh TI}uén CE) co s,(”y haktﬁng, }(S/ thuﬁat c?ng pghé (io’ ban tt (hé
thong dién nudc, cau duong, bén bai, giao thong, ...).
LIT5 Binh Thuén c6 day dii cac dich vu tién ich cho ngudi dan.
CN Chit lrgng cam nhén
CN1 Binh Thuén la noi “Thién thoi, dia loi, nhan hoa”.
CN2 Binh Thuan 14 noi “dit 1anh chim dau”.
CN3 Binh Thuén 13 noi “dang dé séng”.
CN4 Binh Thuan 14 noi ¢6 thé 1am viéc 1au dai.
CN5 Binh Thuén c6 nhiéu co hoi dé t6i phat trién nghé nghiép.
TT Trung thanh thuwong hi¢u
TT1 Viéc lua chon Binh Thuén la dé séng va lam vi¢c 1a lya chon dung.
TT2 T6i thich séng va lam viéc lau dai tai Binh Thuan.
TT3 Céc thanh vién trong gia dinh t6i déu thich séng va 1am viéc tai Binh
Thuan.
TT4 Ban b¢ cua t61 nghi rr:ing t61 nén séng va lam viéc tai Binh Thuan.
TTS5 Toi sé& gidi thiéu Binh Thuan cho nhitng nguoi khéac.

Phuong phap nghién ctu dinh lugng
duogc str dung théng qua khao sat bang
bang hoi va xua 1y dir liéu bang SPSS
23.0. C& mau duoc chon bang phuong
phap x4c dinh ¢& mau theo Hair va cong
su [18] 1a 385, tuy nhién dé ting do tin
cdy d¢ tai da khao sat 500 mau. Phuong
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phap chon mau phi ngiu nhién, kiéu
thuan tién tai cac diém du lich ndi tiéng
& Binh Thuan nhu: Miii Né, Mii Ké Ga,
Hon Rom, Bii bién C6 Thach va Pao
Phu Quy. Két qua khao sat duoc xir 1y
trén SPSS 23. 0 dé thong ké mé ta mau,
kiém dinh do tin cdy cac thang do va
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xoay nhan t cac bién quan sat. Phan
mém Amos 23.0 duoc st dung dé kiém
dinh lai d6 tin cdy cua thang do, kiém
dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctia
mé hinh, kiém dinh mdi quan hé cAu
tric cla cac bién trong mo hinh va xac
dinh mc d6 anh hudng cua cac yéu td
dén bién phu thudc.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké md ta miu
Két qua khao sat 500 khach du lich da
tirng dén Binh Thuan cho thay ty 1 mau
theo gi6i tinh mang tinh can dbi giira
nam va nit voi ty 1€ 55% nlt va 45%
nam, két qua nay kha phu hop véi cau
trac dan s6 & Viét Nam. V& do tudi
chiém ty 1& 16n trong mau khao sat 1a do
tudi tir 21 dén 60 chiém trén 80% day
cling 1 d6 tudi thuong xuyén di du lich.
V& nghé nghiép chiém ty 1¢ da sd 1a can
bd nha nudc va nhan vién van phong tu
nhan v&i gan 50% trong mau khao sat ké
dén 1a hoc sinh, sinh vién véi ty 1¢ 23%.
Diéu nay cho thdy mau khao sat kha phu
hop v6i cac dic diém ké khach du lich
dén Binh Thuan.
4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do
Bang 2. Két qua kiém dinh d6 tin cay

Cronbach's

Thang do Alpha

Thang do Nh%n bict 0.853
thuong hi¢u

Thang do LlepAtlrong 0.667
thuong hi¢u

Thang do Car.rAl nhan 0.781
thuong hi¢u

Thang do Trung
thanh thuong hiéu 0,861

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang
do cho thiy tit ca cac thang do déu dat
do tin cay véi hé s6 Cronbach's Alpha
déu 16n hon 0,6 va tuong quan bién tong
nho nhét trong cac thang do déu 16n hon
0,3.

4.3. Két qua xoay nhén tb

Bang 3. Két qua xoay nhan té bién doc lap

Component
1 2 3
CN2 0,757
CNI1 0,751
CN3 0,723
CN4 0,572
NBI1 0,819
NB2 0,815
NB4 0,783
NB3 0,743
LT3 0,782
LT2 0,743
LTl 0,645
LT4 0,439
Do ludng tinh day du cua mau 0.798
Kaiser-Meyer-Olkin. ’
Sig. Kiém glalithl gltnh cau cua 0,000
Tong gid tririéng | 4 100 1) 003 | 1,349
ban dau ’ ’ ’
Tong phuong sai 1 g1 140,067|55.,935
tich 1y

- Két qua xoay nhén t6 bién doc 1ap cho
thiy hé s6 Do ludng tinh ddy du ctia mau
Kaiser-Meyer-Olkin = 0,798 > 0,5 va h¢
s6 sig =0,000 < 0,05, hé sé Tong gia tri
riéng ban dau = 1,349 > 1 va hé s6 phan
trdm phuong sai tich liy = 55,935% >
50%. Piéu nay cho thiy két qua xoay
nhan t6 dam bao duoc do phan biét va
d6 hoi tu cta cac bién quan sat.
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- Két qua xoay nhén t6 bién phu thudc
cho thay hé s6 Po luong tinh ddy du cia
mau Kaiser-Meyer-Olkin = 0,839 > 0,5
va hé s sig =0,000 < 0,05, hé s6 Tong
gi tri riéng ban dau = 3,875 > 1 va hé
s6 phan traim phuong sai tich liy =
55,335% > 50%. Diéu nay cho thay két
qua xoay nhan t6 dam bao duoc do phan
biét va do hoi tu cua cac bién quan sat.

Biang 4. Két qua xoay nhén t6 bién phu

thudc

Initial | Extraction

TT1 1,000 0,641

TT2 1,000 0,584

TT3 1,000 0,531

TT4 1,000 0,517
KMO 0,839
sig 0,000
Tdng gi4 tri riéng ban dau 3,875
f’ﬁ};an tram phuong sai tich 55.335

3 -
(=2) i

1 - —

e

a3 B4 oo

ar

1
[NEZ]

4.4. Két qua kiém dinh CFA

Két qua kiém dinh d6 phu hop ctia mé
hinh cho thay cac tiéu chi danh gia déu
thoa mén véi yéu cau do do6 co thé két
luan 1a m6 hinh 1y thuyét chung phu hop
v6i dir liéu khao sat. Sb liéu dugc trinh
bay ¢ bang 5 va hinh 5.

Bang 5. Két qua kiém dinh d6 phu hop cua

mo hinh
" , Uéc Tiéu Panh
Tiéu chi 2 . s
lwong chuan gia
CMIN | 199,594 - -
DF 81 - -
Between £
CMIN/DF | 2,464 Tét
1 and 3
CFI 0,958 >0.95 Tt
SRMR 0,044 <0.08 Tt
RMSEA | 0,054 <0.06 Tt
PClose 0,225 >0.05 Tét
= Chi-zguare/df=2,464
GFl=955

CFl-,958

TLI= 938
RMSEA=,054
PCLOSE=225

23

Hinh 5. M5 hinh kiém dinh CFA
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Két qua phan tich dd tin cay, gia tri hoi
tu va phan biét ctia cac nhan tb cho thy
chi s6 CR déu 16n hon 0,7 cho thiy cac
nhén td déu dat do tin cay, chi sb AVE

déu 16n hon 0.5, vi vy tinh hoi tu dugc
dam bao va chi s6 MSV déu nhé hon
AVE nén tinh phan biét cling dugc dam
bao.

Bang 6. Két qua kiém dinh CFA

CR | AVE | MSV | MaxR(H) NB CN TT LIT
NB | 0,855 | 0,596 | 0,362 0,859 0,772
CN | 0,726 | 0,507 | 0,416 0,755 0,349%** | 0,738
TT | 0,744 | 0,525 | 0,416 0,765 0,396%** | 0,785*** | 0,752
LIT| 0,792 | 0,576 | 0,362 0,735 0,601*#* [ 0,293%** | 0,409*** | 0,713

4.5. M6 hinh ciu tric SEM

Cam nhan
thuong hiéu

Trung
thanh
thuong
hiéudiém
dén

Nhan bidt
thuong
hiéu

Lién tuong
thwong hiéu

Hinh 6. M6 hinh ciu tric
Bang 7. Két qua mo hinh ciu trac

Trong s6

hoi quy ~ Mucy

chuan nghia P

hoa

CN <--- NB 0,398 ok
LIT <--- NB 0,616 otk
TT <--- LIT 0,160 0,004
TT <--- CN 0,811 oA

Két qua phén tich mé hinh cu tric cho
thdy nhan biét thuong hiéu c6 tac dong
dén cam nhan thwong hiéu (0,398) va
lién tudng thuong hiéu (0,616) nhung
khong tac dong dén trung thanh thuong
hiéu do muc y nghia (P) > 0,5. Piéu nay
phu hop voi cac nghién cuu trude do,
nhu cua Keller [11] va Buil va cong su
[19], d3 chi ra rang nhan biét thuong

hiéu thuong dong vai trd gian tiép thong
qua cac yéu td trung gian nhu cam nhan
va lién tuong thuong hiéu dé anh hudng
dén long trung thanh. Piéu nay ciing
phu hop véinghién ctiru ciia Hsu va cong
su [22], nhan manh rz‘“mg mac du nhan
biét thuong hiéu 1a yéu t6 quan trong
trong giai doan dau cua mdi quan hé
thwong hiéu, nhung n6 khong nhat thiét
dan dén long trung thanh néu thiéu sy
gin két cam xtic va lién tuéng thuong
hiéu manh mé. Didu nay co thé goi y
rang viéc chi tdp trung vao nang cao
nhan biét thwong hiéu ma thiéu dau tu
vao cam nhan va lién tuong cb thé
khong dii dé thuc day 1ong trung thanh.

Cam nhén thuong hiéu va lién tudng
thuong hiéu déu tac dong dén trung
thanh thuong hi€u véi trong s6 lan luot
1a (0,811) va (0,160). Két qua nay dong
thuan v6i nghién ctru cia Kim va Hyun
[23], chi ra rz‘“mg cam nhan thuong hi¢u
tich cyc va céc lién tuong thuong hiéu
manh 13 nén ting quan trong dé xay
dung long trung thanh ctua khéach hang.
Diéu nay nhin manh tam quan trong ciia
viéc dam bao chat luong va trai nghi¢m
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khéch hang, phu hop v61 nghién clru cia
Oliver [20] vé long trung thanh khach
hang.

Cam nhan thuong hiéu khong co tac
dong dang ké dén lién tuong thuong
hiéu (P > 0,5) c6 thé mau thudn véi mot
s6 két qua trudc day, nhu nghién ciru
cta Liu va cong su [25], cho ring cam
nhén thuong hi¢u tich cuc co6 thé 1am gia
tang lién tudng thuong hi¢u thong qua
cac trai nghi¢ém tich cyc. Pay la mdt
phat hién trai nguoc v6i gia dinh phd
bién ring cam nhan chit luong thudng
cung cb cac lién tuong tich cyc. Diéu
nay cho thiy mbi quan hé giita cam nhan
va lién tuong thuong hi¢u khong phai
lac ndo ciing tuyén tinh va ¢ thé bj anh
hudng boi cac yéu to trung gian hodc bdi
canh cu thé. Két qua nay co thé phan anh
rr:ing mac du cam nhan thuong hi¢u la
quan trong trong viéc tao ra sy hai long
khéach hang, nhung vi¢c xay dung céac
lién tuong thuong hiéu manh mé co thé
yéu cau mot chién luoc khac biét, chéng
han nhu tao ra cac cau chuyén thuong
hiéu hip dan hodc gan két véi cong dong
mot cach sau sic hon. Két qua nay ciing
mo ra huéng nghién ciru méi dé kham
pha céc yéu t6 khac co thé lam trung
gian gitra cam nhan va lién tuong, chiang
han nhu céc trai nghi¢m xa héi hodc ca
nhan héa trong tiép thi, nham hiéu rd
hon vé co ché tao dung lién tudng
thuong hi¢u.

5. Két luan va ham y quan tri

Duya trén tong quan 1y thuyét va cac
nghién ctru c6 lién quan dén thuong hiéu
diém dén, d¢é tai da xay dyng mo hinh Iy
thuyét va thang do khao sat 500 khach
du lich timg dén Binh thuén. Két qua thu
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thap duoc str dung phan mém SPSS 23.0
va AMOS 23.0 dé xur 1y cho thdy cac
yéu tb tac dong dén 1ong trung thanh
thuong hiéu diém dén Binh Thuan la:
Nhan biét thwong hiéu anh huong dén
cam nhan va lién tudng thuong hi¢u véi
trong sb tac dong lan luot 1a 0,398 va
0,616; Khong co tac dong truc tiép tir
nhan biét d&én 1ong trung thanh; Cam
nhan thuong hi¢u c6 tdc dong manh nhét
dén long trung thanh véi trong $6 0,811;
Lién tuong thuong hiéu ciing gop phan
vao long trung thanh mac du tac dong
yéu hon (0,160); M6 hinh giai thich
74,7% long trung thanh: Hé s6 R binh
phuong cho thidy cam nhan va lién
tuong thuong hiéu giai thich dugc phan
16n sy bién thién trong 1ong trung thanh
thuong hi¢u, nhung con 25,3% do
nhig yéu t6 khéc.

Tir két qua trén mot sé ham y duoc
dé xuét nhu sau: Tang cuong chat lugng
san phém va dich vu. Do cam nhan
thuwong hiéu c¢6 tac dong manh dén long
trung thanh, cdc nha quan 1y can tap
trung vao vi¢c cai thién chét lugng san
pham va dich vu dé dam bao sy hai long
ctia khach hang; Xay dung va cing cb
lién tuong thuong hiéu: Pau tu vao cac
chién dich truyén thong va marketing dé
xay dung cac lién tuong tich cuc, nhu
gin két thuong hiéu véi gia tri van hoéa,
xa hoi hodc phong cach séng ctia khach
hang, c6 thé gia ting long trung thanh;
Tang cuong nhan dién thuong hiu
thong qua cac hoat dong quang ba va
hién dién trén cac nén tang k¥ thuat $0.
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