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Tóm tắt: Kinh tế số đã nổi lên như một yếu tố quan trọng định hình các cấu trúc kinh tế 
hiện đại, thúc đẩy bởi sự phát triển nhanh chóng của công nghệ. Mặc dù đã tồn tại từ giữa 
những năm 1990, khái niệm và phương pháp đo lường kinh tế số vẫn còn nhiều tranh cãi. 
Nghiên cứu này phân tích các khung lý thuyết và định nghĩa khác nhau về kinh tế số, 
đồng thời tổng hợp kinh nghiệm đo lường từ các quốc gia như Trung Quốc, Hoa Kỳ và 
châu Âu. Sự khác biệt trong cách tiếp cận đã dẫn đến kết quả đánh giá không đồng nhất 
về quy mô của kinh tế số. Từ những kinh nghiệm quốc tế, nghiên cứu đề xuất một khung 
phát triển kinh tế số cho Việt Nam, gồm ba thành phần chính: kinh tế số dựa trên ICT, 
kinh tế số dựa trên Internet và nền tảng, và kinh tế số theo ngành/lĩnh vực. Khung này 
nhấn mạnh việc đầu tư hạ tầng kỹ thuật số, cải cách chính sách, và phát triển nguồn nhân 
lực nhằm thúc đẩy tăng trưởng bền vững cho kinh tế số Việt Nam. 
Từ khóa: Kinh tế số; Phát triển kinh tế; ICT; Việt Nam. 
Abstract: The digital economy has emerged as a critical factor shaping modern economic 
structures, driven by rapid technological advancements. Although it has existed since the 
mid-1990s, the concept and methods of measuring the digital economy remain 
controversial. This study analyzes various theoretical frameworks and definitions of the 
digital economy while synthesizing measurement experiences from countries such as 
China, the United States, and Europe. Differences in measurement approaches have led to 
inconsistent evaluations of the digital economy’s scale. Based on international experiences, 
the study proposes a digital economy development framework for Vietnam, consisting of 
three main components: ICT-based digital economy, Internet and platform-based digital 
economy, and sector-specific digital economy. This framework emphasizes investment in 
digital infrastructure, policy reform, and human resource development to foster sustainable 
growth for Vietnam’s digital economy. 
Keywords: Digital Economy; Economic Developmentl; ICT; Vietnam. 
1. Giới thiệu
Kinh tế số đã bắt đầu xuất hiện từ giữa 
những năm 1990, đánh dấu sự thay đổi 
nhanh chóng về công nghệ và các mô 
hình doanh nghiệp, cũng như sự chấp 
nhận của người tiêu dùng đối với các 
tiến bộ công nghệ vào cuộc sống hàng 
ngày. Dù khái niệm này đã tồn tại hơn 

hai thập kỷ, vẫn còn nhiều quan điểm 
khác nhau về kinh tế số. 
Vào năm 2016, tại Hội nghị Thượng 
đỉnh G20, kinh tế số được định nghĩa 
bao gồm các hoạt động kinh tế trong đó 
thông tin và tri thức số hóa đóng vai trò 
là yếu tố sản xuất chính. Các mạng lưới 
thông tin hiện đại được xem là không 
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gian hoạt động quan trọng, và việc sử 
dụng hiệu quả công nghệ thông tin và 
truyền thông (ICT) được công nhận là 
động lực chính để nâng cao năng suất và 
tối ưu hóa cấu trúc kinh tế. Điều này có 
nghĩa là việc áp dụng ICT một cách hiệu 
quả có thể giúp tăng năng suất lao động, 
cải thiện hiệu quả của các quy trình sản 
xuất và kinh doanh, đồng thời tạo ra 
những cơ hội mới trong việc phát triển 
các ngành công nghiệp và dịch vụ. Tuy 
nhiên, việc triển khai thực tế đã bộc lộ 
sự khác biệt đáng kể trong cách hiểu và 
áp dụng khái niệm kinh tế số giữa các 
quốc gia thành viên G20. Các phương 
pháp và tiêu chí đo lường khác nhau dẫn 
đến các kết quả khác nhau, gây khó khăn 
trong việc so sánh và đánh giá chính xác 
quy mô của nền kinh tế số giữa các quốc 
gia. Các quốc gia có thể có cách tiếp cận 
và ưu tiên khác nhau trong việc phát 
triển và đo lường kinh tế số, từ đó tạo ra 
những kết quả không đồng nhất và khó 
so sánh trực tiếp. 

Việc thiếu một định nghĩa được đồng 
thuận toàn cầu dẫn đến sự khác biệt 
trong các khung đo lường, và điều này 
ảnh hưởng đến tính khả so sánh của số 
liệu thống kê giữa các nền kinh tế và qua 
các năm. Dựa trên định nghĩa rộng về 
nền kinh tế số, Học viện Công nghệ 
Thông tin và Truyền thông Trung Quốc 
(CAICT) ước tính rằng nền kinh tế số 
của Trung Quốc có giá trị 31,3 nghìn tỷ 
nhân dân tệ (khoảng 4,5 nghìn tỷ USD) 
vào năm 2018, chiếm 34,8% GDP của 
Trung Quốc, tăng từ 32,9% vào năm 
2017. Trong khi đó, Cục Phân tích Kinh 
tế Hoa Kỳ (BEA) dựa trên định nghĩa 
hẹp ước tính nền kinh tế số của Hoa Kỳ 
đạt 1,35 nghìn tỷ USD vào năm 2017, 
chiếm 6,9% GDP danh nghĩa. Do sự 
khác biệt lớn trong phương pháp luận, 
việc kết luận rằng nền kinh tế số của 
Trung Quốc lớn hơn ba lần so với của 
Hoa Kỳ là thiếu cơ sở. Để các khung đo 
lường có thể so sánh được, cần xem xét 

những ngành và sản phẩm nào được bao 
gồm cũng như phương pháp đo lường 
được sử dụng [1]. 

Do đó, nghiên cứu này nhằm lược 
khảo tổng quan các khái niệm, quan 
điểm và khung kinh tế số đối với các 
nước trên thế giới. Từ đó, rút ra bài học 
kinh nghiệm và đề xuất khung phân tích 
kinh tế số dành cho Việt Nam. 
2. Định nghĩa kinh tế số
Từ nguyên gốc của Kinh tế số là
“Digital economy”. Theo định nghĩa
chung của nhóm cộng tác Kinh tế số của
Oxford, kinh tế số là “một nền kinh tế
vận hành chủ yếu dựa trên công nghệ số,
đặc biệt là các giao dịch điện tử tiến
hành thông qua internet”. Kinh tế số bao
gồm tất cả các lĩnh vực (công nghiệp,
nông nghiệp, dịch vụ; sản xuất, phân
phối, lưu thông hàng hóa, giao thông
vận tải, logistics, tài chính ngân hàng…)
mà công nghệ số được áp dụng.

Kể từ nghiên cứu của Don Tapscott 
trong tác phẩm "The Digital Economy: 
Promise and Peril in the Age of 
Networked Intelligence" Tapscott [2] đã 
xuất hiện rất nhiều định nghĩa về kinh tế 
số. Theo Deloitte, kinh tế số là kết quả 
của hàng tỷ kết nối trực tuyến hàng ngày 
giữa con người, doanh nghiệp, thiết bị, 
dữ liệu và quy trình. Xương sống của 
kinh tế số là siêu kết nối, nghĩa là sự kết 
nối ngày càng tăng của con người, tổ 
chức và máy móc, kết quả của Internet, 
công nghệ di động và Internet vạn vật 
(IoT). Trong khi đó, Oxford Dictionary 
[3] cho rằng kinh tế số được hoạt động
chủ yếu dựa trên công nghệ kỹ thuật số. 
Theo Dahlman và cộng sự [4], kinh tế số 
là sự kết hợp của nhiều công nghệ có 
mục đích chung và các hoạt động kinh 
tế, xã hội.  

Rouse [5] cho rằng kinh tế số đại diện 
cho một mô hình kinh tế cơ bản dựa trên 
các công nghệ số. Điều này bao gồm 
một loạt các hoạt động được kết nối và 
thúc đẩy bởi các tiến bộ trong ICT, đóng 

22

Cơ sở lý luận về phát triển kinh tế số - Hàm ý cho Việt Nam



 

vai trò như xương sống cho các hoạt 
động này, đảm bảo các giao dịch kinh tế 
trên toàn cầu diễn ra liền mạch và hiệu 
quả. Công nghệ thông tin và truyền 
thông không chỉ cung cấp cơ sở hạ tầng 
cần thiết để kết nối các thực thể kinh tế 
trên toàn thế giới mà còn tạo điều kiện 
thuận lợi cho các hoạt động như thương 
mại điện tử, dịch vụ ngân hàng số, và 
các nền tảng kỹ thuật số khác, nơi thông 
tin và dữ liệu được truyền tải và xử lý 
một cách hiệu quả để tạo ra giá trị kinh 
tế. 

Knick Rehm và cộng sự [6] lập luận 
kinh tế số có thể được định lượng bằng 
tỷ lệ tổng sản lượng kinh tế được tạo ra 
từ các đầu vào "số hóa" rộng rãi. Đầu 
vào của nền kinh tế số gồm các kỹ năng 
số, thiết bị số, hàng hóa và dịch vụ số 
trung gian được sử dụng trong các quy 
trình sản xuất. Kỹ năng số bao gồm khả 
năng sử dụng công nghệ thông tin và 
truyền thông một cách hiệu quả, từ việc 
sử dụng phần mềm cơ bản đến việc phát 
triển và triển khai các giải pháp công 
nghệ phức tạp. Thiết bị số bao gồm các 
công cụ và thiết bị cần thiết để thực hiện 
các hoạt động số, như máy tính, điện 
thoại thông minh, và các thiết bị mạng. 
Hàng hóa, dịch vụ số bao gồm các sản 
phẩm từ phần mềm quản lý doanh 
nghiệp đến các dịch vụ lưu trữ đám mây 
và phân tích dữ liệu. 

Bukht và Heeks [7] đã đưa ra một cái 
nhìn tổng quan toàn diện về kinh tế số 
bằng cách đề xuất "Khung khái niệm 
cho Kinh tế số." Khung này phân chia 
kinh tế số thành ba lĩnh vực chính: 

Kinh tế số ICT/VT (Kinh tế số cốt 
lõi) bao gồm sản xuất phần cứng, phát 
triển phần mềm, và cung cấp dịch vụ 
trong ngành công nghệ thông tin và 
truyền thông (ICT). Nó liên quan đến 
các khía cạnh cơ bản của kinh tế số, tập 
trung vào sản xuất và cung cấp các thành 
phần và dịch vụ số thiết yếu. Đây là 
ngành cốt lõi tạo nên nền tảng cho các 

hoạt động kinh tế số khác, đảm bảo hạ 
tầng công nghệ và chuyên môn cần 
thiết. Các hoạt động bao gồm phát triển 
và sản xuất thiết bị công nghệ cao như 
máy tính, thiết bị mạng, thiết bị di động 
và cảm biến. Dịch vụ thông tin trong 
lĩnh vực này bao gồm cung cấp dịch vụ 
dữ liệu và phân tích, tư vấn và hỗ trợ kỹ 
thuật, cùng với quản lý hệ thống thông 
tin. 

Kinh tế số Internet/Nền tảng (Kinh 
tế số hẹp) mở rộng kinh tế số cốt lõi 
bằng cách bao gồm các dịch vụ số và 
nền kinh tế nền tảng bao gồm các phân 
khúc của kinh tế chia sẻ và kinh tế tạm 
thời. Sự mở rộng này phản ánh tầm quan 
trọng ngày càng tăng của các mô hình 
kinh doanh dựa trên internet và nền 
tảng, tạo điều kiện cho việc trao đổi 
hàng hóa và dịch vụ thông qua các 
phương tiện số. Các dịch vụ số bao gồm 
các dịch vụ trực tuyến như mua sắm trực 
tuyến, dịch vụ tài chính số, và các dịch 
vụ truyền thông kỹ thuật số. 

Kinh tế số theo ngành/lĩnh vực 
(Kinh tế số rộng) bao gồm các hoạt 
động như kinh doanh điện tử, thương 
mại điện tử, Công nghiệp 4.0, nông 
nghiệp chính xác, kinh tế thuật toán, và 
các thành phần bổ sung của kinh tế chia 
sẻ và kinh tế tạm thời. Quan điểm rộng 
này nắm bắt các ứng dụng đa dạng của 
công nghệ số trong các ngành và lĩnh 
vực khác nhau, làm nổi bật vai trò của 
chúng trong việc nâng cao năng suất, 
hiệu quả và đổi mới. Kinh doanh điện tử 
hoạt động chủ yếu dựa trên nền tảng kỹ 
thuật số như tự động hóa, trí tuệ nhân tạo 
(AI), và Internet of Things (IoT) để tối 
ưu hóa các quy trình sản xuất và kinh 
doanh. 

Theo “Diễn đàn Kinh tế Tư nhân Việt 
Nam 2019”, kinh tế số được hiểu là bao 
gồm tất cả các hoạt động kinh tế dựa trên 
nền tảng số. Sự phát triển của kinh tế số 
liên quan đến việc tận dụng các công 
nghệ số và dữ liệu để tạo ra các mô hình 
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kinh doanh mới [8]. Các doanh nghiệp 
điện tử không chỉ phát triển nội dung và 
phương tiện số mà còn tham gia vào 
việc sản xuất và phát triển thiết bị công 
nghệ thông tin (IT) và công nghệ truyền 
thông (ICT), nằm trong phạm vi của 
kinh tế số. Điều này bao gồm các công 
ty phát triển phần mềm, các nhà cung 
cấp dịch vụ dữ liệu và các nhà sản xuất 
thiết bị công nghệ cao. 

Sự phát triển của kinh tế số đòi hỏi 
đầu tư không chỉ vào hạ tầng công nghệ 
mà còn vào phát triển kỹ năng và năng 
lực của nguồn nhân lực, tạo ra một hệ 
sinh thái kinh tế số toàn diện và bền 
vững. Việc đầu tư vào hạ tầng công nghệ 
bao gồm phát triển mạng lưới viễn thông 
hiện đại, cơ sở dữ liệu lớn và các nền 
tảng điện toán đám mây. Đầu tư nguồn 
nhân lực số bao gồm đào tạo và nâng 
cao kỹ năng cho lao động từ cơ bản đến 
chuyên sâu về phân tích dữ liệu và phát 
triển phần mềm. Mặc dù có nhiều định 
nghĩa khác nhau về kinh tế số nhưng hầu 
hết các quốc gia và tổ chức quốc tế đều 
đồng ý rằng: “Kinh tế số là một nền kinh 
tế trong đó các hoạt động kinh tế được 
thực hiện thông qua và bằng các phương 
tiện công nghệ số, các nền tảng số, và 
đặc biệt là các giao dịch điện tử được 
thực hiện qua Internet”. Kinh tế số 
không chỉ tạo ra những cơ hội mới cho 
các doanh nghiệp và người tiêu dùng mà 
còn đòi hỏi sự thay đổi và thích ứng liên 
tục để duy trì sự cạnh tranh trong môi 
trường kinh tế số hóa. 
3. Các quan điểm về kinh tế số
Trong quá trình phân tích các định nghĩa
khác nhau về kinh tế số, chúng ta có thể
xác định và làm rõ một số góc nhìn
chính sau:
- Quan điểm Nguồn lực tập trung

vào khía cạnh công nghệ, nhiều khái 
niệm về kinh tế số nhấn mạnh các công 
nghệ làm nền tảng cho sự phát triển của 
kinh tế số. Trong kỷ nguyên số, tri thức 
và thông tin trở thành tài sản quan trọng 

nhất, và các công ty biết khai thác chúng 
sẽ dẫn đầu nền kinh tế toàn cầu [2]. 
- Quan điểm về Quy trình trong

kinh tế số nhấn mạnh nâng cao các quy 
trình kinh doanh dựa trên nền tảng số [9, 
10]. Công nghệ số đóng vai trò quan 
trọng trong tối ưu hóa các hoạt động 
kinh doanh, tạo ra các luồng dữ liệu và 
thông tin mới. Quan điểm này cũng xem 
xét sự cải tiến liên tục trong các quy 
trình kinh doanh nhờ công nghệ số, mở 
ra cơ hội tạo giá trị và cung cấp dịch vụ 
mới. Các công nghệ như trí tuệ nhân tạo, 
học máy và IoT giúp tối ưu hóa quy 
trình, nâng cao năng suất và chất lượng 
dịch vụ. Dữ liệu lớn cũng được tận dụng 
để đưa ra quyết định kinh doanh thông 
minh và tăng cường cạnh tranh. 
-Quan điểm về cấu trúc nhấn mạnh

sự thay đổi toàn diện trong hệ thống 
kinh tế và tổ chức do công nghệ số mang 
lại [11, 12]. Theo Nghị viện Châu Âu 
năm 2015 các công nghệ số đang tái cấu 
trúc hệ thống kinh tế và khung tổ chức, 
với các mô hình cấu trúc mới dựa trên 
web hoặc mạng trở thành thành phần 
thiết yếu của kinh tế số. Quan điểm này 
tập trung vào sự biến đổi tổ chức và hệ 
thống, minh họa sự phát triển không 
ngừng của nền kinh tế toàn cầu dưới ảnh 
hưởng của đổi mới công nghệ. Các thay 
đổi này có thể bao gồm việc tái tổ chức 
doanh nghiệp, tạo ra mô hình kinh 
doanh mới, và thay đổi phương thức 
tương tác và giao dịch. Sự tái cấu trúc 
này mang lại cơ hội và thách thức mới, 
đòi hỏi các tổ chức phải phát triển các 
chiến lược kinh doanh linh hoạt và sáng 
tạo để thích nghi và phát triển trong môi 
trường kinh tế số hóa. 
- Quan điểm về mô hình kinh

doanh nằm giữa góc nhìn quy trình và 
cấu trúc, tập trung vào cách công nghệ 
số cho phép sự xuất hiện của các mô 
hình kinh doanh mới. Các định nghĩa về 
kinh tế số nhấn mạnh việc tạo ra và áp 
dụng các mô hình kinh doanh sáng tạo 
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nhờ công nghệ số, như kinh doanh điện 
tử, thương mại điện tử và nền kinh tế 
nền tảng số [9]. Góc nhìn này nhấn 
mạnh sự đổi mới và phát triển mô hình 
kinh doanh, phản ánh tác động biến đổi 
của công nghệ số đối với hoạt động kinh 
doanh và tạo ra giá trị. Việc áp dụng các 
mô hình kinh doanh mới nhờ công nghệ 
số giúp doanh nghiệp tận dụng tiến bộ 
công nghệ, tạo ra sự cạnh tranh và đổi 
mới cao hơn. Quá trình này tái cấu trúc 
cơ bản các phương thức hoạt động của 
doanh nghiệp, bao gồm phát triển nền 
tảng thương mại điện tử, dịch vụ đăng 
ký và mô hình kinh doanh dựa trên dữ 
liệu, mở rộng thị trường và tăng cường 
mối quan hệ với khách hàng. 
4. Khung phân tích về kinh tế số 
Dựa trên phân tích trước, ba yếu tố được 
xác định liên quan đến việc hình thành 
khái niệm kinh tế số. Các định nghĩa có 
sự tương đồng về luận điểm công nghệ 
kỹ thuật số là nền tảng cho kinh tế số. 
Tuy nhiên, chỉ một số ít định nghĩa nhấn 
mạnh rằng sản xuất các công nghệ này 
và các dịch vụ nền tảng liên quan là cốt 
lõi của kinh tế số, được gọi là lĩnh vực 
kỹ thuật số hay lĩnh vực CNTT/ICT. 
Bukht và Heeks [7] đã mô tả chi tiết hơn 
về các thành phần này, cho thấy rằng các 
yếu tố này không chỉ dừng lại ở định 
nghĩa của OECD mà còn mở rộng ra 
toàn bộ nền kinh tế kỹ thuật số.  
- Hàng hóa: sản xuất hàng hóa tiêu dùng 
CNTT-TT như phần cứng máy tính và 
viễn thông kỹ thuật số, cộng với hàng 
hóa của nhà sản xuất CNTT-TT: cả tư 
liệu sản xuất (ví dụ: máy móc tự động 
để sản xuất PC) và hàng hóa trung gian 
(chip, bo mạch chủ, ổ đĩa cứng, ổ 
DVD… được sử dụng trong sản xuất 
máy tính). 
- Phần mềm: thiết kế, sản xuất, tiếp thị, 
v.v. của phần mềm đóng gói và tùy 
chỉnh. 
- Cơ sở hạ tầng: phát triển và vận hành 
cơ sở hạ tầng mạng cho phép [13]; cả 

viễn thông nền tảng cộng với các dịch 
vụ mạng giá trị gia tăng. 
- Dịch vụ: các dịch vụ chuyên nghiệp 
không thuộc các danh mục khác như 
dịch vụ tư vấn, đào tạo và dịch vụ kỹ 
thuật. 
- Bán lẻ: bán, bán lại và phân phối hàng 
hóa, phần mềm và cơ sở hạ tầng ICT và 
các dịch vụ liên quan. 
- Nội dung: sản xuất và phân phối nội 
dung dữ liệu, bao gồm cả quá trình xử lý 
và số hóa tại văn phòng. 
Không có định nghĩa nào chỉ giới hạn 
trong lĩnh vực kỹ thuật số mà luôn bổ 
sung một số thành phần của danh mục 
tiêu dùng và ứng dụng ICT. Do đó, kinh 
tế số phải được định nghĩa rộng hơn, bao 
gồm tất cả các hoạt động kinh tế được 
hỗ trợ kỹ thuật số. Ở phạm vi rộng nhất, 
các định nghĩa tổng thể về kinh tế số bao 
hàm mọi hoạt động kinh tế kỹ thuật số. 
Điều này dẫn đến sự đan xen ngày càng 
tăng giữa kinh tế số và kinh tế truyền 
thống, làm mờ ranh giới giữa chúng 
[12]. Khi ngày càng nhiều dịch vụ và 
hoạt động sản xuất phụ thuộc vào ICT, 
kinh tế số ngày càng trở thành "nền kinh 
tế". 

Để giải quyết vấn đề này, nghiên cứu 
sử dụng thuật ngữ “kinh tế số hóa” để 
khái quát hóa tất cả các hoạt động kinh 
tế sử dụng công nghệ số, phân biệt với 
“số hóa” là chuyển đổi dữ liệu từ dạng 
tương tự sang dạng số và “số hóa” là 
ứng dụng số hóa vào các quá trình tổ 
chức và xã hội [14].  
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Hình 1. Phân loại nhóm ngành ICT [15] 

Nghiên cứu này tìm kiếm một định 
nghĩa hẹp hơn về kinh tế kỹ thuật số, 
dựa trên khái niệm ứng dụng chuyên sâu 
và rộng rãi của CNTT-TT [16]. Ứng 
dụng chuyên sâu cải thiện một hoạt 
động kinh tế hiện có, trong khi ứng dụng 
rộng rãi mở rộng ranh giới của hoạt 
động kinh tế: Các ứng dụng rộng rãi mở 
rộng ranh giới của hoạt động kinh tế: 
“Một cách đơn giản để hiểu về hoạt 
động kinh tế sâu rộng là hỏi: “Có phải 
hoạt động này chỉ phát sinh do CNTT-
TT không?”. Nếu câu trả lời là không - 
hoạt động đã có trước ICT - thì bất kỳ 
việc sử dụng ICT nào cũng phải chuyên 
sâu. Nếu câu trả lời là có - hoạt động này 
chỉ tồn tại nhờ ICTs - thì điều này là 
rộng rãi [7]. 

Theo cách tiếp cận này, kinh tế số 
bao gồm tất cả các ứng dụng rộng rãi của 
công nghệ kỹ thuật số cùng với việc sản 
xuất các công nghệ đó. Nó sẽ bao gồm 
lĩnh vực kỹ thuật số theo định nghĩa của 
OECD và các yếu tố rộng hơn như dịch 
vụ kỹ thuật số, hoạt động bán lẻ và nội 
dung kỹ thuật số không nằm trong định 
nghĩa của OECD. Kinh tế số cũng bao 
gồm các hiện tượng mới nổi như kinh tế 
nền tảng, kinh tế Gig, và kinh tế chia sẻ, 
nơi các hoạt động kinh tế mới phát sinh 
nhờ công nghệ kỹ thuật số. Ví dụ, các 
công ty nền tảng như Facebook và 
Google hoàn toàn dựa trên kỹ thuật số, 
và các công ty như Amazon, eBay, hoặc 

Alibaba sử dụng nền tảng kỹ thuật số để 
kinh doanh hàng hóa hữu hình. 
Kinh tế số là nền kinh tế dựa trên nền 
tảng về công nghệ số, bao gồm các hoạt 
động kinh tế được thực hiện thông qua 
công nghệ số và các nền tảng, đặc biệt 
là các giao dịch điện tử qua Internet. 
Kinh tế số gồm ba thành phần chính: 
kinh tế số ICT/viễn thông, kinh tế số 
Internet/nền tảng, và kinh tế số theo 
ngành/lĩnh vực [7]. 
 

Hình 2. Khung phân tích kinh tế số [7] 
Kinh tế số ICT: Phân đoạn này bao 
gồm các hoạt động liên quan đến công 
nghệ thông tin và truyền thông. Các lĩnh 
vực cụ thể trong phân đoạn này bao gồm 
sản xuất phần cứng, phát triển phần 
mềm, sản xuất nội dung số, dịch vụ công 
nghệ thông tin, dịch vụ viễn thông và 
dịch vụ truy cập Internet. Những hoạt 
động này tạo nên nền tảng cơ bản cho sự 
phát triển của kinh tế số, đảm bảo rằng 
các công nghệ cần thiết để hỗ trợ các 
hoạt động kinh tế số khác được duy trì 
và phát triển. Sản xuất phần cứng bao 
gồm các thiết bị công nghệ như máy 
tính, điện thoại thông minh và các thiết 
bị kết nối mạng. Phát triển phần mềm 
bao gồm các ứng dụng và hệ thống quản 
lý giúp tối ưu hóa các hoạt động kinh 
doanh và sản xuất. Sản xuất nội dung số 
bao gồm việc tạo ra các sản phẩm kỹ 
thuật số như video, âm nhạc và văn bản, 
phục vụ cho nhu cầu giải trí và thông tin 
của người dùng. Dịch vụ công nghệ 
thông tin bao gồm các dịch vụ hỗ trợ kỹ 
thuật và quản lý hệ thống thông tin,  
cung cấp hạ tầng kết nối mạng giúp 
người dân và doanh nghiệp có thể truy 
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cập thông tin và liên lạc một cách dễ 
dàng. 

Kinh tế số Internet/nền tảng: Phân 
đoạn này bao gồm các hoạt động kinh tế 
dựa trên Internet và các nền tảng số. Các 
lĩnh vực cụ thể trong phân đoạn này bao 
gồm kinh tế dữ liệu số, kinh tế nền tảng, 
dịch vụ số, kinh doanh số, kinh tế chia 
sẻ, kinh tế thuật toán, kinh tế Internet và 
kinh tế làm việc tạm thời. Những lĩnh 
vực này tận dụng nền tảng số và Internet 
một cách rộng rãi để tạo ra giá trị kinh 
tế mới, từ đó thúc đẩy sự phát triển của 
kinh tế số. Việc sử dụng Internet và các 
nền tảng số không chỉ chuyển đổi các 
phương thức kinh doanh mà còn mở ra 
những cơ hội mới cho việc tạo ra giá trị 
và đổi mới. Kinh tế dữ liệu số bao gồm 
việc thu thập, phân tích và sử dụng dữ 
liệu lớn để đưa ra các quyết định kinh 
doanh thông minh và chiến lược. Kinh 
tế nền tảng bao gồm các dịch vụ trực 
tuyến như mua sắm trực tuyến, dịch vụ 
tài chính số và các nền tảng truyền thông 
xã hội, nơi người dùng có thể tương tác 
và giao dịch với nhau. Dịch vụ số bao 
gồm các dịch vụ kỹ thuật số như lưu trữ 
đám mây, dịch vụ email và các ứng 
dụng di động, giúp người dùng có thể 
truy cập và sử dụng thông tin một cách 
tiện lợi. Kinh tế chia sẻ bao gồm các 
dịch vụ như Uber, Airbnb, nơi người 
dùng có thể chia sẻ tài nguyên và dịch 
vụ với nhau. Kinh tế thuật toán bao gồm 
việc sử dụng các thuật toán và trí tuệ 
nhân tạo để tối ưu hóa các quy trình kinh 
doanh và sản xuất. Kinh tế Internet bao 
gồm các hoạt động kinh doanh dựa trên 
nền tảng Internet, từ thương mại điện tử 
đến các dịch vụ giải trí trực tuyến. Kinh 
tế làm việc tạm thời bao gồm các công 
việc tạm thời và tự do, từ các dự án ngắn 
hạn đến các dịch vụ tư vấn trực tuyến, 
giúp người lao động có thể linh hoạt 
trong công việc và thời gian làm việc. 

Kinh tế số theo ngành/lĩnh vực: 
Phân đoạn này bao gồm việc ứng dụng 

công nghệ số trong các ngành và lĩnh 
vực khác nhau. Các lĩnh vực cụ thể trong 
phân đoạn này bao gồm quản trị điện tử, 
thương mại điện tử, ngân hàng điện tử, 
sản xuất thông minh, nông nghiệp chính 
xác và du lịch thông minh. Những ứng 
dụng này không chỉ nâng cao hiệu quả 
của các ngành truyền thống mà còn tạo 
ra các mô hình kinh doanh và dịch vụ 
mới, cung cấp sự linh hoạt và hiệu quả 
cao hơn trong các hoạt động kinh tế của 
các ngành này. Quản trị điện tử bao gồm 
việc sử dụng các hệ thống thông tin để 
quản lý và điều hành các hoạt động của 
chính phủ và doanh nghiệp một cách 
hiệu quả. Thương mại điện tử bao gồm 
các giao dịch mua bán trực tuyến, từ 
việc mua sắm hàng hóa đến các dịch vụ 
thanh toán trực tuyến, giúp người tiêu 
dùng và doanh nghiệp tiết kiệm thời 
gian và chi phí. Ngân hàng điện tử bao 
gồm các dịch vụ tài chính trực tuyến, từ 
việc chuyển tiền đến các dịch vụ vay 
mượn trực tuyến, giúp khách hàng có 
thể thực hiện các giao dịch tài chính một 
cách nhanh chóng và an toàn. Sản xuất 
thông minh bao gồm việc sử dụng các 
công nghệ tiên tiến như IoT và trí tuệ 
nhân tạo để tối ưu hóa quy trình sản 
xuất, từ việc giám sát máy móc đến việc 
quản lý chuỗi cung ứng. Nông nghiệp 
chính xác bao gồm việc sử dụng các 
công nghệ số để cải thiện hiệu quả và 
năng suất trong ngành nông nghiệp, từ 
việc sử dụng cảm biến để giám sát đất 
và cây trồng đến việc sử dụng dữ liệu 
lớn để dự báo và quản lý sản xuất. Du 
lịch thông minh bao gồm việc sử dụng 
các công nghệ số để cải thiện trải 
nghiệm du lịch, từ việc sử dụng ứng 
dụng di động để đặt chỗ và lên kế hoạch 
chuyến đi đến việc sử dụng công nghệ 
thực tế ảo để khám phá các địa điểm du 
lịch. 

Theo Bộ trưởng Bộ Thông tin và 
Truyền thông Nguyễn Mạnh Hùng, kinh 
tế số có thể được tổng hợp trong ba quy 
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trình đan xen: xử lý vật chất, xử lý năng 
lượng và xử lý thông tin. Trong số đó, 
xử lý thông tin đóng vai trò quan trọng 
nhất và dễ dàng được số hóa nhất. Sự kết 
nối giữa các thực thể kinh tế và quy 
trình, được thúc đẩy bởi những tiến bộ 
trong công nghệ thông tin và Internet, 
cho phép kết nối tài nguyên, loại bỏ 
nhiều giai đoạn trung gian và tăng 
cường tiếp cận với các chuỗi giá trị toàn 
cầu. Khả năng kết nối này được tăng 
cường qua các thiết bị di động và truy 
cập vào các cơ sở dữ liệu lớn, với chức 
năng xử lý thông tin được khuếch đại 
đáng kể nhờ vào những đột phá công 
nghệ trong nhiều lĩnh vực [17]. 
Ứng dụng của kinh tế số hiện diện rõ 
ràng trong các hoạt động như thương 
mại điện tử xuyên biên giới, bán lẻ trực 
tuyến, tiền tệ kỹ thuật số, nền tảng công 
nghiệp số, giáo dục trực tuyến, y tế từ 
xa, làm việc từ xa, logistics, dịch vụ giao 
hàng và quảng cáo trực tuyến. Các hoạt 
động này tích hợp liền mạch với công 
nghệ số, tạo ra giá trị kinh tế mới và đáp 
ứng nhu cầu tiện lợi của con người. 
Thương mại điện tử xuyên biên giới cho 
phép doanh nghiệp bán hàng và dịch vụ 
toàn cầu mà không cần hiện diện tại 
từng quốc gia. Bán lẻ trực tuyến giúp 
người tiêu dùng mua sắm mọi lúc, mọi 
nơi qua các nền tảng mua sắm trực 
tuyến. Tiền tệ kỹ thuật số sử dụng các 
loại tiền điện tử và hệ thống thanh toán 
số để thực hiện giao dịch tài chính nhanh 
chóng và an toàn. Nền tảng công nghiệp 
số sử dụng công nghệ số để tối ưu hóa 
quy trình sản xuất, từ tự động hóa dây 
chuyền sản xuất đến giám sát và điều 
khiển từ xa qua IoT. Doanh nghiệp có 
thể sử dụng dữ liệu thời gian thực để đưa 
ra quyết định nhanh chóng và chính xác, 
cải thiện hiệu quả sản xuất và giảm thiểu 
lãng phí.. 
Giáo dục trực tuyến là một trong những 
ứng dụng nổi bật của kinh tế số, cho 
phép học sinh và sinh viên tiếp cận kiến 

thức từ mọi nơi trên thế giới thông qua 
các nền tảng học tập trực tuyến. Điều 
này không chỉ mở rộng cơ hội học tập 
mà còn giúp tiết kiệm thời gian và chi 
phí di chuyển. Các công nghệ như trí tuệ 
nhân tạo và học máy cũng được sử dụng 
để cá nhân hóa trải nghiệm học tập, đảm 
bảo rằng mỗi học viên nhận được nội 
dung phù hợp với nhu cầu và trình độ 
của mình. 
Y tế từ xa là một lĩnh vực khác mà kinh 
tế số đang tạo ra sự khác biệt lớn. Bệnh 
nhân có thể tư vấn với bác sĩ từ xa thông 
qua các cuộc gọi video, theo dõi tình 
trạng sức khỏe của mình qua các thiết bị 
đeo và nhận được đơn thuốc điện tử. 
Điều này đặc biệt hữu ích cho những 
người sống ở các khu vực xa xôi hoặc 
không thể dễ dàng tiếp cận dịch vụ y tế 
truyền thống. 
Làm việc từ xa đã trở nên phổ biến hơn 
nhờ vào các công nghệ số, cho phép 
nhân viên làm việc từ bất kỳ đâu mà 
không cần phải đến văn phòng. Các 
công cụ cộng tác trực tuyến như Zoom, 
Microsoft Teams và Slack giúp duy trì 
liên lạc và phối hợp công việc hiệu quả, 
đồng thời tăng cường sự linh hoạt và cân 
bằng giữa công việc và cuộc sống. 
Logistics và dịch vụ giao hàng cũng 
được hưởng lợi từ sự phát triển của kinh 
tế số. Các công ty vận tải sử dụng hệ 
thống quản lý vận tải tiên tiến và các 
công nghệ theo dõi thời gian thực để tối 
ưu hóa lộ trình giao hàng, giảm thiểu chi 
phí và thời gian giao hàng. Người tiêu 
dùng có thể theo dõi đơn hàng của mình 
một cách dễ dàng và nhận hàng nhanh 
chóng nhờ vào các dịch vụ giao hàng 
thông minh. 
Quảng cáo trực tuyến là một lĩnh vực mà 
kinh tế số đã tạo ra nhiều thay đổi lớn. 
Các doanh nghiệp có thể sử dụng dữ liệu 
người dùng để tạo ra các chiến dịch 
quảng cáo cá nhân hóa, nhắm đến đúng 
đối tượng khách hàng tiềm năng và tối 
ưu hóa hiệu quả chi phí quảng cáo. Các 
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nền tảng quảng cáo như Google Ads và 
Facebook Ads cung cấp các công cụ 
mạnh mẽ để quản lý và đánh giá hiệu 
quả chiến dịch quảng cáo, giúp doanh 
nghiệp đạt được mục tiêu kinh doanh. 
Sự tích hợp của các công nghệ tiên tiến 
như dữ liệu lớn, điện toán đám mây, 
Internet vạn vật (IoT), blockchain, trí 
tuệ nhân tạo (AI) và mạng 5G đang thúc 
đẩy nhanh quá trình phát triển của kinh 
tế số. Những công nghệ này không chỉ 
cho phép xử lý lượng công việc lớn mà 
còn hỗ trợ đưa ra quyết định thông minh 
hơn, nâng cao hiệu suất và năng suất 
trong nhiều lĩnh vực kinh tế. 
Dữ liệu lớn mang đến khả năng phân 
tích và hiểu sâu hơn về hành vi và nhu 
cầu của người tiêu dùng, từ đó giúp các 
doanh nghiệp đưa ra các quyết định 
chiến lược chính xác hơn. Điện toán 
đám mây cung cấp nền tảng linh hoạt và 
tiết kiệm chi phí cho các doanh nghiệp 
trong việc triển khai và quản lý các ứng 
dụng và dịch vụ kỹ thuật số. Internet vạn 
vật (IoT) kết nối các thiết bị và hệ thống 
trong thời gian thực, giúp tối ưu hóa quy 
trình sản xuất và quản lý tài sản. 
Blockchain cung cấp một phương thức 
an toàn và minh bạch để thực hiện các 
giao dịch kỹ thuật số, giảm thiểu rủi ro 
gian lận và bảo vệ quyền lợi của các bên 
liên quan. Trí tuệ nhân tạo (AI) và học 
máy cung cấp khả năng tự động hóa và 
tối ưu hóa các quy trình kinh doanh, từ 
dịch vụ khách hàng đến quản lý chuỗi 
cung ứng. Mạng không dây 5G cung cấp 
tốc độ truyền tải dữ liệu nhanh hơn và 
kết nối ổn định hơn, mở ra nhiều cơ hội 
mới cho các ứng dụng và dịch vụ kỹ 
thuật số. 
Nhìn chung, kinh tế số không chỉ mang 
lại sự tiện lợi và hiệu quả cho người tiêu 
dùng mà còn tạo ra các giá trị kinh tế 
mới cho doanh nghiệp và toàn xã hội. 
Việc nắm bắt và tận dụng các công nghệ 
số một cách hiệu quả sẽ giúp các doanh 
nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh, 

tạo ra sự đổi mới và phát triển bền vững 
trong môi trường kinh tế toàn cầu ngày 
càng số hóa. Sự áp dụng rộng rãi của các 
công nghệ này sẽ giúp các doanh nghiệp 
không chỉ tồn tại mà còn phát triển mạnh 
mẽ trong bối cảnh cạnh tranh khốc liệt 
của thị trường hiện nay. 
5. Kinh nghiệm đo lường kinh tế số ở 
các quốc gia trên thế giới  
Việc áp dụng các khung đo lường kinh 
tế số đã được triển khai rộng rãi ở nhiều 
quốc gia, đóng vai trò quan trọng trong 
việc thúc đẩy sự phát triển kinh tế toàn 
cầu. Tại Hoa Kỳ, các khung này đã được 
sử dụng để đánh giá tác động của công 
nghệ thông tin và các nền tảng số đối với 
GDP và việc làm, góp phần vào tăng 
trưởng kinh tế bền vững [18]. Ở Liên 
minh châu Âu, các nguyên tắc đo lường 
dựa trên lý thuyết của Bukht và Heeks 
đã được áp dụng để phân tích mức độ số 
hóa giữa các quốc gia thành viên, nhằm 
nâng cao năng lực cạnh tranh kinh tế 
[19]. Ấn Độ đã triển khai khung này để 
thúc đẩy tăng trưởng trong các ngành 
công nghiệp số hóa, đặc biệt trong lĩnh 
vực công nghệ thông tin và dịch vụ phần 
mềm [20]. Tương tự, Trung Quốc đã 
ứng dụng khung đo lường này để đánh 
giá sự phát triển của các nền tảng thương 
mại điện tử lớn như Alibaba, qua đó 
đóng góp đáng kể vào tăng trưởng kinh 
tế và xuất khẩu dịch vụ số [1]. Những 
kinh nghiệm này có thể được sử dụng để 
làm bài học tham khảo quan trọng cho 
Việt Nam trong việc xây dựng một 
chiến lược phát triển kinh tế số toàn 
diện, tập trung vào cải thiện cơ sở hạ 
tầng kỹ thuật số và xây dựng các chính 
sách khuyến khích doanh nghiệp tham 
gia vào quá trình số hóa. 
6. Khung phân tích kinh tế số cho Việt 
Nam 
Dựa trên các phân tích đã nêu, khung 
phân tích được đề xuất cho kinh tế số tại 
Việt Nam bao gồm ba thành phần chính: 
(i) Kinh tế số ICT; (ii) Kinh tế số dựa 
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trên Internet/nền tảng; (iii) Kinh tế số 
theo ngành/lĩnh vực cụ thể. Cụ thể như 
sau: 
(i) Kinh tế số ICT: Lĩnh vực này bao 
gồm các hoạt động liên quan đến ngành 
công nghệ thông tin và truyền thông 
(ICT), bao gồm điện tử và viễn thông. 
Các hoạt động chính bao gồm sản xuất 
phần cứng, phát triển phần mềm, tạo ra 
nội dung số, cung cấp dịch vụ công nghệ 
thông tin, dịch vụ viễn thông và dịch vụ 
truy cập Internet. Lĩnh vực này đóng vai 
trò nền tảng cho sự phát triển của công 
nghệ số và rất quan trọng trong việc xây 
dựng cơ sở hạ tầng số của quốc gia. Sự 
phát triển của các công nghệ tiên tiến 
như 5G, trí tuệ nhân tạo (AI) và Internet 
of Things (IoT) không chỉ nâng cao 
năng lực cạnh tranh của các doanh 
nghiệp trong nước mà còn tạo ra các cơ 
hội hợp tác quốc tế. Thêm vào đó, sự 
phát triển của các dịch vụ ICT có thể tạo 
ra môi trường kinh doanh thuận lợi, 
khuyến khích các doanh nghiệp khởi 
nghiệp và đổi mới, từ đó thúc đẩy sự 
phát triển kinh tế tổng thể. 
(ii) Kinh tế số Internet/nền tảng: Lĩnh 
vực này bao gồm các hoạt động kinh tế 
dựa trên Internet và các nền tảng số. Các 
hoạt động cụ thể bao gồm kinh tế dữ liệu 
số, kinh tế nền tảng, dịch vụ số, kinh 
doanh số, kinh tế chia sẻ, kinh tế thuật 
toán, kinh tế Internet và kinh tế làm việc 
tạm thời. Những lĩnh vực này tận dụng 
nền tảng số và Internet để tạo ra giá trị 
kinh tế mới, thúc đẩy sự phát triển của 
kinh tế số và mở ra những cơ hội mới 
trong thị trường kinh doanh số. Chẳng 
hạn, các nền tảng thương mại điện tử 
như Lazada, Shopee và Tiki đã tạo ra 
một thị trường mua sắm trực tuyến sôi 
động, mang lại lợi ích lớn cho cả người 
tiêu dùng và doanh nghiệp. Kinh tế chia 
sẻ, qua các nền tảng như Grab và 
Airbnb, đã thay đổi cách thức sử dụng 
tài nguyên, tạo ra các mô hình kinh 
doanh linh hoạt và hiệu quả hơn. Các 

dịch vụ số như ngân hàng điện tử, dịch 
vụ tài chính số và các ứng dụng di động 
đã giúp nâng cao trải nghiệm người 
dùng và tăng cường hiệu quả của các 
giao dịch tài chính. 
(iii) Kinh tế số theo ngành/lĩnh vực: 
Lĩnh vực này bao gồm các hoạt động 
kinh tế áp dụng công nghệ số và các nền 
tảng vào các ngành truyền thống để 
nâng cao năng suất lao động và tạo ra 
giá trị kinh tế mới. Các hoạt động chính 
bao gồm quản trị điện tử, thương mại 
điện tử, ngân hàng điện tử, sản xuất 
thông minh, nông nghiệp chính xác và 
du lịch thông minh. Việc ứng dụng công 
nghệ số trong các ngành này không chỉ 
nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn tạo 
ra các mô hình kinh doanh và dịch vụ 
mới, đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng 
của thị trường và thúc đẩy sự phát triển 
bền vững của nền kinh tế. Ví dụ, trong 
lĩnh vực nông nghiệp, việc sử dụng các 
công nghệ như cảm biến, dữ liệu lớn và 
trí tuệ nhân tạo đã giúp nông dân tối ưu 
hóa quá trình sản xuất, tăng năng suất và 
chất lượng sản phẩm. Trong lĩnh vực du 
lịch, các ứng dụng và dịch vụ thông 
minh đã tạo điều kiện thuận lợi cho 
khách du lịch trong việc tìm kiếm thông 
tin, đặt dịch vụ và trải nghiệm hành trình 
một cách dễ dàng và an toàn hơn. 

Tổng kết, khung phân tích này cung 
cấp một cái nhìn toàn diện về cách công 
nghệ số đang và sẽ tiếp tục ảnh hưởng 
đến mọi khía cạnh của nền kinh tế Việt 
Nam. Việc phát triển và áp dụng công 
nghệ số không chỉ giới hạn ở việc nâng 
cao hiệu quả và năng suất trong các hoạt 
động kinh tế mà còn mở ra những cơ hội 
mới cho sự đổi mới và sáng tạo, từ đó 
thúc đẩy sự phát triển bền vững và toàn 
diện của nền kinh tế. Điều này đòi hỏi 
sự đầu tư liên tục vào hạ tầng công nghệ, 
phát triển nguồn nhân lực và xây dựng 
các chính sách hỗ trợ phù hợp, nhằm tạo 
điều kiện thuận lợi cho việc triển khai và 
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ứng dụng các công nghệ số trong mọi 
lĩnh vực của nền kinh tế. 
7. Kết luận
Trong bối cảnh cuộc cách mạng công 
nghiệp lần thứ 4, kinh tế số là một chủ 
đề quan trọng, là tương lai của nền kinh 
tế. Việc quan tâm xây dựng mô hình 
phát triển kinh tế số là cần thiết cho tất 
cả các quốc gia. Từ kết quả phân tích lý 
luận liên quan đến kinh tế số, khung 
phân tích phát triển kinh tế số cho Việt 
Nam được đề xuất bao gồm ba thành 
phần chính gồm kinh tế số ICT/VT; kinh 
tế số nền tảng/internet; kinh tế số ngành/
lĩnh vực. Đây là nền tảng đề Việt Nam 
có các chính sách thúc đẩy phát triển 
kinh tế số trong thời gian tới. 
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