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Tém tit: Kinh té s6 da ndi 1én nhu mot yéu t6 quan trong dinh hinh cac cAu triic kinh té
hién dai, thuc day badi sy phat trién nhanh chong ctia cong nghé. Mac du da ton tai tir gitra
nhitng nim 1990, khai niém va phuong phéap do ludong kinh té s6 van con nhieu tranh cﬁi

Nghlen cuu nay phén tich cac khung 1y thuyét va dlnh nghia khac nhau vé kinh té sb,

ddng thoi téng hop kinh nghiém do lu:orng tlr cac quoc gla nhu Trung Qudc, Hoa Ky va
chau Au. Su khac biét trong cach tiép can di dan den két qua danh gia khong ddng nhat
vé quy mo cua klnh té s6. Tir nhing klnh nghiém quoc té, nghién ciru de Xuat mdt khung
phat trién kinh té s6 cho Viét Nam, gom ba thanh phan chinh: kinh té s dua trén ICT,
kinh t€ sO dua trén Internet va nén tang, va kinh té s0 theo nganh/linh vuc. Khung nay
nhan manh viéc dau tu ha tang k¥ thuat so, cai cach chinh sach, va phat trién nguén nhan
luwc nham thac day tang truong bén virng cho kinh té s6 Viét Nam.

Tir khéa: Kinh té s6; Phat trién kinh té; ICT; Viét Nam.

Abstract: The digital economy has emerged as a critical factor shaping modern economic
structures, driven by rapid technological advancements. Although it has existed since the
mid-1990s, the concept and methods of measuring the digital economy remain
controversial. This study analyzes various theoretical frameworks and definitions of the
digital economy while synthesizing measurement experiences from countries such as
China, the United States, and Europe. Differences in measurement approaches have led to
inconsistent evaluations of the digital economy’s scale. Based on international experiences,
the study proposes a digital economy development framework for Vietnam, consisting of
three main components: ICT-based digital economy, Internet and platform-based digital
economy, and sector-specific digital economy. This framework emphasizes investment in
digital infrastructure, policy reform, and human resource development to foster sustainable
growth for Vietnam’s digital economy.
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1. Giéi thiéu hai thap ky, van con nhiéu quan diém
khéc nhau vé kinh té so.

Vao nam 2016, tai Hoi nghi Thuong
dinh G20, kinh t€ s6 dugc dinh nghia
bao gdm cac hoat dong kinh té trong do
thong tin va tri thure s6 hoa dong vai tro
1a yéu t6 san xuat chinh. Cac mang ludi
thong tin hién dai dugc xem la khong

Kinh té s6 da bat dau xut hién tir giita
nhirg nim 1990, danh dau su thay d6i
nhanh chéng vé coéng nghé va ciac mod
hinh doanh nghiép, ciing nhu sy chép
nhén cua nguoi tiéu dung 601 vOi cac
tién b cong nghé vao cudc song hang
ngay. Du khai niém nay di ton tai hon
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gian hoat dong quan trong, va viéc su
dung hi¢u qua cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT) duoc cong nhan 1a
dong luc chinh dé nang cao ning suat va
t61 wu hoa cdu trac kinh té. Diéu nay c6
nghia la viéc ap dung ICT mdt cach hiéu
qua co thé gitip ting ning suét lao dong,
cai thién hi€u qua cta cac quy trinh san
xuét va kinh doanh, déng thoi tao ra
nhirng co hoi moi trong viée phat trién
cac nganh cong nghiép va dich vu. Tuy
nhién, viéc trién khai thuc té da boc 16
su khac biét dang ké trong cach hiéu va
ap dung khai niém kinh té sb giira cac
qudc gia thanh vién G20. Cac phuong
phép va tiéu chi do ludng khac nhau dan
dén cac két qua khac nhau, gay kho khin
trong viéc so sanh va danh gia chinh xac
quy mo cua nen kinh té s gitta cac quéc
gia. Cac qudc gia co thé c6 cach tiép can
va uu tién khac nhau trong viéc phat
trién va do luong kinh té s6, tir d6 tao ra
nhing két qua khong dong nhét va kho
so sanh truc tiép.

Viéc thiéu mot dinh nghia dugc dong
thuan toan ciu din dén su khac biét
trong cac khung do luong, va didu nay
anh huong dén tinh kha so sanh cua s6
lidu thong ké gitra cac nén kinh té va qua
cac nam. Dua trén dinh nghia rong vé
nén kinh t€ sd, Hoc vién Cong nghé
Thong tin va Truyen thong Trung Quoc
(CAICT) uéc tinh rang nén kinh té sb
ctia Trung Qudc co gia tri 31,3 nghin ty
nhan dan t€ (khoang 4,5 nghin ty USD)
vao nam 2018, chiém 34,8% GDP cua
Trung Qudc, ting tir 32,9% vao nim
2017. Trong khi do, Cuc Phan tich Kinh
té Hoa Ky (BEA) dua trén dinh nghia
hep wdc tinh nén kinh té s6 ctia Hoa Ky
dat 1,35 nghin ty USD vao nam 2017,
chiém 6,9% GDP danh nghia. Do su
khac biét 1on trong phuong phap luan,
viéc két luan rang nén kinh té sé cua
Trung Qudc 16n hon ba 1an so véi cua
Hoa Ky 1a thiéu co s. Dé cac khung do
luong cod thé so sanh duoc, can xem xét
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nhitng nganh va san pham nao dugc bao
gdm ciing nhu phuong phap do ludng
duoc su dung [1].

Do d6, nghién ctru nay nhim luoc
khao téng quan cac khai niém, quan
diém va khung kinh té s6 dbi véi cac
nude trén thé gisi. Tir d6, rat ra bai hoc
kinh nghiém va dé xuat khung phan tich
kinh té s6 danh cho Viét Nam.

2. Pinh nghia kinh té s

T nguyén goc cua Kinh t& sb 1a
“Digital economy”. Theo dinh nghia
chung ctia nhém cong tac Kinh té s6 cua
Oxford, kinh té s6 1a “mot nén kinh té
véan hanh chu yéu dya trén cong nghé sb,
ddc biét la cac giao dich dién tu tién
hanh thong qua internet”. Kinh té s6 bao
gdm tit ca cac linh vuc (cong nghiép,
néng nghiép, dich vu; san xuét, phan
phéi, luu thong hang hoa, giao thong
van tai, logistics, tai chinh ngan hang...)
ma cong nghé s6 duogc ap dung.

Ké tir nghién ctru cua Don Tapscott
trong tac pham "The Digital Economy:
Promise and Peril in the Age of
Networked Intelligence" Tapscott [2] da
xudt hién rat nhiéu dinh nghia vé kinh té
s6. Theo Deloitte, kinh té s6 1a két qua
ctia hang ty két ndi truc tuyén hang ngay
gitra con nguoi, doanh nghiép, thiét bi,
dir liéu va quy trinh. Xuong song cua
kinh té s6 1a siéu két ndi, nghia 1a su ket
nbi ngdy cang ting cua con ngudi, to
chtrc va may moc, két qua cia Internet,
cong nghé di dong va Internet van vat
(IoT). Trong khi d6, Oxford Dictionary
[3] cho rang kinh té s6 dugc hoat dong
chu yéu duya trén cong nghé ki thuat sé.
Theo Dahlman va cong su [4], kinh té s6
1a sy két hop cua nhiéu cong nghé c6
muc dich chung va cac hoat dong kinh
té, x4 hoi.

Rouse [5] cho rang kinh té s6 dai dién
cho mdt md hinh kinh té co ban dua trén
cac cong nghé sb. Piu nay bao gdm
mot loat cac hoat dong duoc két ndi va
thiic ddy boi cac tién bo trong ICT, dong
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vai trd nhu xuwong séng cho cac hoat
dong nay, dam bao cac giao dich kinh té
trén toan cau dién ra lién mach va hleu
qua. Cong ngh¢ thong tin va truyen
thong khong chi cung cap co s ha tang
can thiét dé két ndi cac thuc thé kinh té
trén toan thé gid1 ma con tao diéu kién
thuan lgi cho cac hoat dong nhu thuong
mai dién tur, dich vu ngan hang s6, va
cac nén tang k¥ thuat sb khac, noi thong
tin va dit liéu duoc truyén tai va xir 1y
mot cach hiéu qua dé tao ra gia tri kinh
té.

Knick Rehm va cong su [6] 1ap luan
kinh té s c6 thé dugc dinh luong bang
ty 1€ téng san lugng kinh té duoc tao ra
tur cac déu vao ' sé hoa" rong rai. Pau
vao cua nén kinh té s6 gdm cac ky nang
s, thiét bi sb, hang hoa va dich vu sb
trung gian dugc su dung trong cac quy
trinh san xuit. K§ ning s6 bao gdm kha
nang su dung cong nghé¢ thong tin va
truyén thong mdt cach hi€u qua, tir viée
su dung phan mém co ban dén viéc phat
trién va trién khai cac g1a1 phap cong
ngh¢ phuc tap. Thlet bi s6 bao gdm céc
cong cu va thiét bi can thiét dé thuc hién
cac hoat dong s6, nhu may tinh, di¢n
thoai thong minh, va cac thiét bi mang.
Hang hoéa, dich vu sb6 bao gém cac san
phim tr phan mém quan 1y doanh
nghiép dén cac dich vu luu trir dam may
va phan tich dir liéu.

Bukht va Heeks [7] da dua ra mot cai
nhin téng quan toan dién vé kinh té sb
bang cach dé& xuit "Khung khai niém
cho Kinh té s6." Khung nay phan chia
kinh té s6 thanh ba linh vuc chinh:

Kinh té s6 ICT/VT (Kinh t€ s6 c6t
16i) bao gom san xuét phan cung, phat
trién phan mém, va cung cép dich vu
trong nganh cong nghé thong tin va
truyén théng (ICT). N6 lién quan dén
cac khia canh co ban cta kinh té s, tap
trung vao san xuat va cung cap cac thanh
phan va dich vu sb thiét yéu. Pay la
nganh ¢t 15i tao nén nén tang cho cac

hoat dong kinh té sb khac, dam bao ha
tang céng nghé va chuyén mén can
thiét. Cac hoat dong bao gdm phat trién
va san xuat thiét bi cong nghé cao nhu
may tinh, thiét bi mang, thiét bi di dong
va cam bién. Dich vu thong tin trong
linh vuc ndy bao gdm cung cap dich vu
dir liéu va phan tich, tu van va hd tro k§
thuat, cing véi quan 1y hé thong thong
tin.

Kinh té s6 Internet/Nén t{lng (Kinh
té s6 hep) mo rong kinh té s6 cot 161
bang cach bao gom cac dich vu s6 va
nén kinh té nén tang bao gdm cac phan
khtic cta kinh té chia sé va kinh té tam
thoi. Sy mé rong nay phan anh tam quan
trong ngay cang tang cua cac mé hinh
kinh doanh dua trén internet va nén
tang, tao diéu kién cho viéc trao d6i
hang hoa va dich vu thong qua cac
phuong tién s6. Céc dich vu s bao gém
cac dich vu truc tuyén nhu mua sdm truc
tuyén, dich vu tai chinh sd, va cac dich
vu truyén thong k¥ thut sb.

Kinh té s theo nganh/linh vue
(Kinh té s6 rong) bao gdbm cac hoat
dong nhu kinh doanh dién tr, thuong
mai dién tua, Cong nghiép 4.0, ndng
nghiép chinh xac, kinh té thuat toan, va
cac thanh phan bd sung cua kinh té chia
sé va kinh té tam thoi. Quan diém rong
nay nam bat cac Gmg dung da dang cta
cong nghé sd trong cac nganh va linh
vuc khéac nhau, 1am ndi bat vai trd cua
chung trong viéc ning cao ning suit,
hiéu qua va dbi méi. Kinh doanh dién tir
hoat dong chu yéu dwa trén nén tang k§
thuét s6 nhu tu dong hoa, tri tu€¢ nhan tao
(AI), va Internet of Things (IoT) dé tbi
wu hoa cic quy trinh san xuit va kinh
doanh.

Theo “Dién dan Kinh té Tu nhan Viét
Nam 20197, kinh té sé dugc hiéu la bao
gém tat ca cac hoat dong kinh té dya trén
nén tang sb. Su phat trién cua kinh té s6
lién quan dén viéc tin dung cac cong
nghé s6 va dit liéu dé tao ra cac mo hinh

23



Co s& ly luan vé phat trién kinh té s - Ham y cho Viét Nam

kinh doanh mdi [8]. Cac doanh nghiép
dién tir khong chi phat trién noi dung va
phuong tién s ma con tham gia vao
viéc san xuét va phat trién thiét bi cong
nghé thong tin (IT) va cong nghé truyén
thong (ICT), nim trong pham vi cua
kinh té sb. Didu nay bao gdm cic cong
ty phat trién phan mém, cic nha cung
cép dich vu dit liéu va cac nha san xuAt
thiét bi cong nghé cao.

Su phat trién cta kinh t& s6 doi hoi
dau tu khong chi vao ha ting cong nghé
ma con vao phat trién k¥ ning va ning
luc cua nguén nhan luc, tao ra mot hé
sinh thai kinh té sb toan di¢n va bén
vitng. Viéc du tu vao ha ting cong nghé
bao gdm phat trién mang luéi vién thong
hién dai, co s& dir liéu 16n va cac nén
tang dién toan dam mdy. Pau tu ngudn
nhan luc s6 bao gdm dao tao va nang
cao k¥ ning cho lao dong tir co ban dén
chuyén sau vé phan tich dit liéu va phat
trién phan mém. Mic du c6 nhiéu dinh
nghia khac nhau vé kinh té s6 nhung hau
hét cac qudc gia va td chirc qubc té déu
ddng ¥ rang: “Kinh té sb 1a mot nén kinh
té trong do6 cac hoat dong kinh té duge
thue hién thong qua va bang cac phuong
tién cong nghé sb, cac nén tang s6, va
dac biét l1a cac giao dich di¢n tor duogc
thuc hién qua Internet”. Kinh té sb
khong chi tao ra nhirng co hdi mdéi cho
cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung ma
con doi hoi sy thay dbi va thich ung lién
tuc dé duy tri su canh tranh trong moi
truong kinh té s6 hoa.

3. Cac quan diém vé kinh té s6

Trong qua trinh phan tich cac dinh nghia
khac nhau vé kinh té sb, chiing ta c6 thé
xac dinh va 1am 6 mot sd gbéc nhin
chinh sau:

- Quan diém Nguon lwe tip trung
vao khia canh cong ngh¢, nhiéu khai
niém vé kinh té s nhan manh cac cong
nghé lam nén tang cho sy phat trién cua
kinh té s6. Trong ky nguyén s, tri thirc
va thong tin tr¢ thanh tai san quan trong
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nhét, va cic cong ty biét khai thac ching
s& dan dau nén kinh té toan cau [2].

- Quan diém vé Quy trinh trong
kinh té s6 nhan manh nang cao cac quy
trinh kinh doanh dua trén nén tang so [9,
10]. Coéng nghé sb déng vai trd quan
trong trong téi wu héa cac hoat dong
kinh doanh, tao ra cac luéng dir liéu va
thong tin méi. Quan diém nay cling xem
xét su cai tién lién tuc trong cac quy
trinh kinh doanh nho cong nghé sb, mé
ra co hdi tao gia tri va cung cép dich vu
moi. Cac cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao,
hoc may va IoT gitp tdi wu hoa quy
trinh, ning cao ning suit va chét luong
dich vu. Dir li€u 16n cling dugc tan dung
dé dua ra quyét dinh kinh doanh thong
minh va tang cuong canh tranh.

- Quan diém v@ ciu tric nhdn manh
su thay d6i toan dién trong hé thong
kinh té va t6 chtrc do cong nghé sé mang
lai [11, 12]. Theo Nghi vién Chau Au
nam 2015 cac cong nghé sb dang tai cau
trac hé théng kinh té va khung t6 chic,
v6i cac mé hinh cu trac méi dua trén
web hodc mang trd thanh thanh phan
thiét yéu cua kinh té s6. Quan diém nay
tap trung vao su bién ddi to chirc va hé
thong, minh hoa sy phat trién khong
ngimg ctia nén kinh té toan cau dudi anh
huong cua d6i méi cong ngh¢. Cac thay
ddi nay co thé bao gdm viée tai to chire
doanh nghi€p, tao ra md hinh kinh
doanh méi, va thay ddi phuong thirc
tuong tac va giao dich. Sy tai cau trac
nay mang lai co hoi va thach thirc moi,
doi hoi cac t6 chirc phai phat trién cac
chién luge kinh doanh linh hoat va sang
tao dé thich nghi va phat trién trong moi
truong kinh té sé hoa.

- Quan diém vé mé hinh Kinh
doanh nam giita goc nhin quy trinh va
cAu truc, tip trung vao cach cong nghé
s6 cho phép su xuét hién cua cic méd
hinh kinh doanh méi. Céac dinh nghia vé
kinh té s& nhan manh viéc tao ra va ap
dung cac md hinh kinh doanh séng tao
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nhd cong nghé sd, nhu kinh doanh dién
tu, thuong mai dién tir va nén kinh té
nén tang sd [9]. Goc nhin nay nhin
manh sy d6i moi va phat trién mo hinh
kinh doanh, phan anh tac dong bién ddi
ctia cong nghé sb di v6i hoat dong kinh
doanh va tao ra gia tri. Viéc ap dung cac
moO hinh kinh doanh mé1 nho cong nghé
sd giip doanh nghiép tan dung tién bd
cong nghé, tao ra sy canh tranh va doi
moi cao hon. Qua trinh nay tai cdu trac
co ban cac phuong thirc hoat dong cua
doanh nghiép, bao gébm phat trién nén
tang thuong mai dién tu, dich vu dang
ky va mé hinh kinh doanh dya trén dir
li¢u, mo rdng thi truong va tang cuong
mdi quan hé voi khach hang.

4. Khung phan tich vé kinh té s6

Dua trén phan tich trudce, ba yéu td duoc
x4c dinh lién quan dén viéc hinh thanh
khai niém kinh té sb. Cac dinh nghia c6
su twong dong vé luan diém coéng nghé
k¥ thuat sé 14 nén tang cho kinh té s6.
Tuy nhién, chi mot so it dinh nghia nhan
manh ring san xuat cac cong ngh¢ nay
va céac dich vu nén tang lién quan 13 c6t
161 cua kinh té s, duoc goi 1a linh vuc
ky thuat s hay linh vuc CNTT/ICT.
Bukht va Heeks [7] dd mo ta chi tiét hon
vé cac thanh phan nay, cho thay ring cac
yéu td nay khéng chi dung lai ¢ dinh
nghia cua OECD ma con mé rong ra
toan b nén kinh té k¥ thuét sb.

- Hang hoa: san xuét hang héa tiéu ding
CNTT-TT nhu phin cimg may tinh va
vién thong ky thuat sb, cong véi hang
hoa ctia nha san xudt CNTT-TT: ca tu
liéu san xudt (vi du: may moéc tu dong
dé san xudt PC) va hang hoa trung gian
(chip, bo mach chu, o dia cung, o
DVD... dugc st dung trong san xuat
may t1nh)

- Phan mém: thlet ké, san xudt, tiép thi,
v.v. ctia phan mém dong goi va tuy
chinh.

- Co s6 ha tang: phat trién va van hanh
co s& ha tang mang cho phép [13]; ca

vién théng nén tang cong vai cac dich
vu mang gia tri gia tang.

- Dich vu: cac dich vu chuyén nghiép
khong thudc cadc danh muc khac nhu
dich vu tu van, dao tao va dich vu k¥
thuat.

- Ban 1¢: ban, ban lai va phan phdi hang
hoa, phan mém va co so ha tang ICT va
cac dich vu lién quan.

- Noi dung: san xuat va phan phdi noi
dung dir liéu, bao gdm ca qua trinh xtr 1y
va s hoéa tai van phong.

Khong c6 dinh nghia nao chi gidi han
trong linh vuc k¥ thuat sé ma ludn bd
sung mot sd thanh phan cua danh muc
tiéu dung va ung dung ICT. Do do, kinh
té s6 phai duoc dinh nghia rong hon, bao
gém tat ca cac hoat dong kinh té duoc
ho tro k¥ thuat $6. 0 pham vi rong nhét,
cac dinh nghia tong thé vé kinh té sé bao
ham moi hoat dong kinh té k¥ thuat sb.
Diéu nay dan den su dan xen ngay cang
tang gitra kinh té s6 va kinh té truyén
théng, 1am mo ranh gidi giita ching
[12]. Khi ngdy cang nhiéu dich vu va
hoat dong san Xuét phu thudc vao ICT,
kinh té s6 ngay cang trd thanh "nén kinh
té".

Dé giai quyét van dé nay, nghién ctru
st dung thuét ngtr “kinh té s6 hoa” dé
khai quat hoa tat ca cac hoat dong kinh
té sir dung cong nghé sd, phan biét véi
“sb hoa” 1a chuyén dbi dir liéu tir dang
tuong tu sang dang sd va “sd hoa” 1a
tmg dung s6 hoa vao cac qué trinh to
chuc va xa hoi [14].
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| Tiéu ding/img dung ICT |

N

Noi dung
Dich vu Ban 1é
Hang hoa Phin mém Co s6 ha ting

Hinh 1. Phan loai nhém nganh ICT [15]
Nghién ctru nay tim kiém mét dinh
nghia hep hon vé kinh té k§ thuat sd,
dya trén khai niém ing dung chuyén sau
va rong rai cia CNTT-TT [16]. Ung
dung chuyén sau cai thién mot hoat
dong kinh té hién c6, trong khi tng dung
rong rai md rong ranh gidi cua hoat
dong kinh té: Cac tmg dung rong rdi mo
rong ranh gii ctia hoat dong kinh té:
“Mot cach don gian dé hiéu vé hoat
dong kinh té sdu rong 1 hoi: “Co phai
hoat dong nay chi phat sinh do CNTT-
TT khong?”. Néu cau tra 10i 1a khong -
hoat dong da c6 trude ICT - thi bat ky
viéc st dung ICT nao cling phai chuyén
sau. Néu cau tra 161 1a c6 - hoat dong nay
chi ton tai nhd ICTs - thi diéu nay la
rong rai [7].

Theo cach tiép can nay, kinh té sb
bao gom tat ca cac ing dung rong réi cua
cong ngh¢ k¥ thuat so cung véi viée san
Xuét cac cong ngh¢ do. No sé bao gom
linh vuc k¥ thuat so theo dinh nghia cia
OECD va céac yéu t6 rong hon nhu dich
vu k¥ thuét s, hoat dong ban 1& va noi
dung k¥ thuat sé khong nim trong dinh
nghia cia OECD. Kinh té s6 ciing bao
gdm cac hién tuong méi ndi nhu kinh té
nén tang, kinh té Gig, va kinh té chia sé,
noi cac hoat dong kinh té méi phat sinh
nhd coéng nghé k¥ thuat sb. Vi du, cac
cong ty nén tang nhu Facebook va
Google hoan toan dua trén ky thuat $6,
va cac cong ty nhu Amazon, eBay, hoac
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Alibaba str dung nén tang k¥ thuat sb dé
kinh doanh hang hoéa hitu hinh.

Kinh té sb 1a nén kinh té dya trén nén
tang vé cong nghe s6, bao gdbm cac hoat
dong kinh te duoc thuc hién thong qua
cong nghé sb va cac nén tang, dic biét
la cac giao dich dién tir qua Internet.
Kinh té s6 gdm ba thanh phan chinh:
kinh té sb ICT/vién thong, kinh té sb
Internet/nén tang, va kinh té sé theo
nganh/linh vyc [7].
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Hinh 2. Khung phan tich kinh té s6 [7]
Kinh té s6 ICT: Phan doan nay bao
gdm cac hoat dong lién quan dén cong
nghé thong tin va truyén thong. Cac linh
vuc cy thé trong phén doan nay bao gém
san Xuét phan cimg, phat trién phan
mém, san xuit ndi dung s, dich vu cong
nghé thong tin, dich vu vién thong va
dich vu truy cap Internet. Nhitng hoat
ddng nay tao nén nén tang co ban cho su
phat trién cta kinh té s6, dam béao ring
cac cong nghé can thiét dé hd tro cac
hoat dong kinh té sd khac duoc duy tri
va phat trién. San xuit phan ctng bao
gdm céc thiét bi cong nghé nhu may
tinh, dién thoai thong minh va céc thiét
bi két nbéi mang. Phat trién phan mém
bao goém cac g dung va hé thdng quan
ly gitp t6i wu hoa cac hoat dong kinh
doanh va san xuét. San xuét ndi dung sb
bao gdm viéc tao ra cic san phdm ky
thuat sb nhu video, 4m nhac va vin ban,
phuc vu cho nhu cau giai tri va thong tin
cua nguoi dung. Dich vu cong nghé
thong tin bao gém cac dich vu hd tro ky
thuat va quan 1y hé thong thong tin,
cung cap ha ting két ndi mang giup
ngudi dan va doanh nghiép c6 thé truy
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cap thong tin va lién lac mot cach dé
dang.

Kinh té s6 Internet/nén tang: Phan
doan nay bao gdm cac hoat dong kinh té
dwa trén Internet va cac nén tang s6. Cac
linh vuc cu thé trong phan doan nay bao
gém kinh té dix liéu s6, kinh té nén tang,
dich vu s, kinh doanh sé, kinh té chia
s, kinh té thuat toan, kinh té Internet va
kinh té 1am viéc tam thoi. Nhitng linh
vuc nay tan dung nén tang s6 va Internet
mot cach rong rai dé tao ra gia tri kinh
té mai, tir d6 thuc ddy sy phat trién cia
kinh té sb. Viéc sir dung Internet va cac
nén tang s khong chi chuyén déi cac
phuong thuc kinh doanh ma con mé ra
nhitng co hdi mai cho viée tao ra gia tri
va d6i méi. Kinh té dir liéu s6 bao gdbm
viéc thu thap, phan tich va st dung dir
liéu 16n dé dua ra cac quyét dinh kinh
doanh thong minh va chién lugc. Kinh
té nén tang bao gém cac dich vu truc
tuyén nhu mua sam tryc tuyén, dich vu
tai chinh s va cac nén tang truyen thong
x4 hoi, noi ngudi ding co thé tuong tac
va giao dich véi nhau. Dich vu s6 bao
gom cac dich vu k¥ thuét s6 nhu luwu trix
dam may, dich vu email va cac ung
dung di dong, giup ngudi dung c6 thé
truy cdp va st dung thong tin mot cach
tién loi. Kinh té chia sé bao gdm cac
dich vu nhu Uber, Airbnb, noi nguoi
dung c6 thé chia sé tai nguyén va dich
vu v6i nhau. Kinh té thuat toan bao gém
viéc su dung cac thuat toan va tri tué
nhan tao dé t6i uu hoa cac quy trinh kinh
doanh va san xut. Kinh té Internet bao
gém cac hoat dong kinh doanh dua trén
nén tang Internet, tir thwong mai dién tir
dén cac dich vu giai tri truc tuyén. Kinh
té 1am viéc tam thoi bao gdm céc cong
viéc tam thoi va tu do, tir cac du an ngén
han dén cac dich vu tu van truc tuyén,
gitip ngudi lao dong cé thé linh hoat
trong cong vi¢c va thoi gian lam viéc.

Kinh té s6 theo nganh/linh vuc:
Phan doan nay bao gém viéc ing dung

cong nghé sd trong cac nganh va linh
vuce khac nhau. Cac linh vuc cu thé trong
phan doan nay bao gdbm quén trj dién tir,
thuong mai dién tur, ngan hang di¢n tu,
san xudt thong minh, néng nghiép chinh
xac va du lich thong minh. Nhiing img
dung nay khong chi nang cao hiéu qua
ctia cac nganh truyén thong ma con tao
ra cac md hinh kinh doanh va dich vu
moi, cung cép su linh hoat va hiéu qua
cao hon trong cac hoat dong kinh té cua
cac nganh nay. Quan tri dién tir bao gdm
viée st dung cac hé thong thong tin dé
quan 1y va diéu hanh cac hoat dong cua
chinh phi va doanh nghiép mdt cach
hiéu qua. Thuong mai dién tir bao gdbm
cac giao dich mua ban truc tuyén, tir
viéc mua sim hang hoa dén cac dich vu
thanh toan truc tuyén, gitip nguoi tiéu
ding va doanh nghiép tiét kiém thoi
gian va chi phi. Ngan hang dién ti bao
gém cac dich vu tai chinh truc tuyén, tur
viée chuyén tién dén cac dich vu vay
muon truc tuyén, gitip khach hang cé
thé thuc hién céac giao dich tai chinh mot
cach nhanh chéng va an toan. San xuat
thong minh bao gém viéc sir dung cac
cong nghé tién tién nhu IoT va tri tué
nhan tao dé t6i wu hoa quy trinh san
Xuét, tir viéc giam sat may moc dén viée
quan 1y chudi cung tng. Nong nghiép
chinh xac bao gdm viéc sir dung cac
cong nghé sb dé cai thién hiéu qua va
ning suit trong nganh ndng nghiép, tir
viée st dung cam bién dé giam sat dat
va cdy trong dén viéc sir dung dit liéu
16n dé dy bao va quan 1y san xuat. Du
lich théng minh bao gdm viéc sir dung
cac cong nghé sb dé cai thién trai
nghi¢m du lich, tor viéc st dung ung
dung di dong dé dit chd va 1én ké hoach
chuyén di dén viéc st dung cong nghé
thuc té 40 dé kham pha cac dia diém du
lich.

Theo Bo truong BO Thong tin va
Truyén théng Nguyén Manh Hung, kinh
té s6 c6 thé duogc tong hop trong ba quy
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trinh dan xen: xtr 1y vat chét, xir Iy ning
lwong va xir Iy thong tin. Trong sb do,
xur ly thong tin dong vai trd quan trong
nhat va d& dang duoc s6 hoa nhat. Su két
nbi gitta cac thuc thé kinh t& va quy
trinh, duoc thic déy boi nhitng tién bo
trong cong ngh¢ thong tin va Internet,
cho phép két ndi tai nguyén, loai bo
nhiéu giai doan trung gian va tang
cuong tiép can voi cac chudi gid tri toan
cau. Kha niang két ndi nay dugc ting
cuong qua cac thiét bi di dong va truy
cap vao cac co so dir liu 16n, voi chuc
ning xtr 1y thong tin duoc khuéch dai
dang ké nho vao nhimg dot pha cong
nghé trong nhiéu linh vue [17].

Ung dung cua kinh té s6 hién dién 1
rang trong cac hoat dong nhu thuong
mai dién tr xuyén bién gidi, ban 1¢ truc
tuyén, t1en t€ k¥ thuat s6, nén tang cong
nghiép so gido duc truc tuyen y té tir
xa, lam viéc tur xa, logistics, dich vu giao
hang va quang cdo truc tuyén. Cac hoat
dong nay tich hop lién mach v&i cong
nghé so, tao ra gia tri kinh té moi va dap
tmg nhu cau tién loi ciia con nguoi.
Thuong mai dién tr xuyén bién gidi cho
phép doanh nghi€p ban hang va dich vu
toan cau ma khong can hién dién tai
timg qudc gia. Ban 1¢ truc tuyén gitp
nguoi tiéu dung mua sim moi lac, moi
noi qua cac nén tang mua sam - truc
tuyén. Tién té k¥ thuat sb sir dung cac
loai tién dién tir va hé théng thanh toan
s6 dé thyc hién giao dich tai chinh nhanh
chong va an toan. Nén tang cong nghiép
80 st dung cong nghé s6 dé t6i vu hoa
quy trinh san xuét, tir ty dong hoa day
chuyén san xuét dén giam sat va diéu
khién tir xa qua IoT. Doanh nghiép c6
thé sir dung dir ligu thoi gian thyc dé dua
ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac,
cai thién hiéu qua san xut va giam thiéu
lang phi..

Gi4o dyc tryc tuyén 13 mot trong nhiing
ung dung ndi bat cua kinh té sd, cho
phép hoc sinh va sinh vién tiép can kién
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thire tir moi noi trén thé gisi thong qua
cac nén tang hoc tap truc tuyén. Diéu
nay khong chi mé rong co hdi hoc tap
ma con gitp tiét kiém thoi gian va chi
phi di chuyén. Céac cong nghé nhu tri tué
nhan tao va hoc may cling dugc st dung
dé c4 nhan hoa trai nghiém hoc tap, dam
bao rz‘“mg mdi hoc vién nhan dugc noi
dung pht hop v6i nhu cdu va trinh d6
cuia minh.

Y té tir xa 12 mot linh vuc khac ma kinh
té sb dang tao ra sy khac biét 1on. Bénh
nhan co thé tu van v6i bac si tir xa thong
qua céac cudc goi video, theo ddi tinh
trang strc khoe ctia minh qua cac thiét bi
deo va nhan duoc don thude dién tu.
Piéu nay dic biét hitu ich cho nhiing
ngudi sdng ¢ cac khu vuc xa x6i hoic
khong thé dé dang tiép can dich vu y té
truyén thong.

Lam viéc tir xa da trd nén phd bién hon
nhd vao cic cong nghé sb, cho phép
nhan vién lam viéc tir bat ky dau ma
khong can phai dén vin phong. Cac
cOng cu cong tac truc tuyén nhu Zoom,
Microsoft Teams va Slack giap duy tri
lién lac va phdi hop cong viéc hiéu qua,
dong thoi tang cuong sy linh hoat va can
bang gitta cong viéc va cudc sdng.
Logistics va dich vu giao hang cling
dugc huong loi tir sy phat trién cua kinh
té s6. Cac cong ty van tai st dung hé
théng quan 1y vén tai tién tién va cac
cong nghé theo dai thoi gian thue dé toi
vu hoa 16 trinh giao hang, giam thiéu chi
phi va thoi gian giao hang. Nguoi tiéu
dung c6 thé theo ddi don hang ctia minh
mot cach dé dang va nhan hang nhanh
chong nho vao cac dich vu giao hang
thong minh.

Quang c4o tryc tuyén 1a mot linh vue ma
kinh té sb di tao ra nhiéu thay déi 16n.
Céc doanh nghiép co thé sir dung dit liéu
ngudi dung dé tao ra cac chién dich
quang céo ca nhan hoa, nhim dén dung
dbi twong khach hang tiém ning va t6i
uu hoa hiéu qua chi phi quang céo. Céc
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nén tang quang cao nhu Google Ads va
Facebook Ads cung cdp cac coéng cu
manh mé& dé quan 1y va danh gia hiéu
qua chién dich quang céo, gitip doanh
nghiép dat dugc muc ti€u kinh doanh.
Su tich hop clia cac cong nghé tién tién
nhu dir li€u 16n, dién toan dam may,
Internet van vat (IoT), blockchain, tri
tu€ nhan tao (Al) va mang 5G dang thuc
day nhanh qué trinh phat trién cta kinh
té s6. Nhitng cong nghé nay khong chi
cho phép xur 1y luong cong vi¢c 16n ma
con hd trg dua ra quyét dinh thong minh
hon, ning cao hiéu sudt va ning suét
trong nhiéu linh vyc kinh té.

Dit liéu 16n mang dén kha ning phan
tich va hiéu sau hon vé hanh vi va nhu
cau cta nguoi tiéu dung, tir d6 giup cac
doanh nghiép dua ra cac quyét dinh
chién lugc chinh xac hon. Pién toan
dam may cung cip nén tang linh hoat va
tiét kiém chi phi cho cac doanh nghiép
trong viéc trién khai va quéan 1y cac tng
dung va dich vu k¥ thuat s6. Internet van
vat (IoT) két ndi cac thiét bi va hé théng
trong thoi gian thuc, gitip t6i vu héa quy
trinh san xudt va quan 1y tai san.
Blockchain cung cip mét phuong thirc
an toan va minh bach dé thuc hién cac
giao dich k¥ thuét s, giam thiéu rai ro
gian 14n va bao vé quyén loi cia cac bén
lién quan. Tri tu¢ nhan tao (AI) va hoc
may cung cap kha ning tu dong hoa va
t61 ru hoa cac quy trinh kinh doanh, tir
dich vu khach hang dén quan 1y chudi
cung tmg. Mang khong day 5G cung cap
tdc d6 truyén tai dir liéu nhanh hon va
két ndi 6n dinh hon, mé ra nhiéu co hoi
mdi cho céc tng dung va dich vu ky
thuat sd.

Nhin chung, kinh té s6 khong chi mang
lai sy ti¢n loi va hi¢u qua cho nguoi ti€u
ding ma con tao ra cac gia tri kinh té
moi cho doanh nghi€p va toan xa hoi.
Viéc ndm bét va tan dung cac cong nghé
s6 mot cach hiéu qua sé& giup cac doanh
nghi¢p nang cao nang luc canh tranh,

tao ra sy d6i mai va phat trién bén viing
trong mdi trudng kinh té toan cau ngay
cang sb hoa. Su ap dung rong rii clia cac
cong ngh¢ nay s€ giip cac doanh nghiép
khong chi ton tai ma con phat trién manh
m¢é trong bdi canh canh tranh khdc liét
cua thi truong hién nay.

5. Kinh nghiém do lwdong kinh té s6 &
cac qudc gia trén thé gidi

Vi¢ce ap dung céc khung do luong kinh
té sb da duoc trién khai rong rdi ¢ nhiéu
qudc gia, déng vai trd quan trong trong
viéc thuc ddy su phat trién kinh té toan
cau. Tai Hoa Ky, cac khung nay di duoc
sir dung dé danh gia tac dong cua cong
nghé thong tin va cac nén tang s6 dbi véi
GDP va viéc 1am, gép phan vao ting
truong kinh té bén viing [18]. O Lién
minh chiu Au, cac nguyén tic do luong
dia trén 1y thuyét cua Bukht va Heeks
da dugc ap dung dé phan tich muc d6 sb
hoa gitra cac quoc gia thanh vién, nham
nang cao nang lyc canh tranh kinh té
[19]. An D6 da trién khai khung nay dé
thiic day ting trudng trong cic nganh
cong nghiép sb hoa, dic biét trong linh
vuc cong nghé thong tin va dich vu phan
mém [20]. Tuong tw, Trung Qudc da
mg dung khung do luong nay dé danh
gia sy phat trién cuia cac nén tang thuong
mai dién tor 16n nhu Alibaba, qua do
dong gop dang ké vao tang truong kinh
té va xuat khau dich vu sb [1]. Nhirng
kinh nghiém nay c6 thé dugc st dung dé
lam bai hoc tham khao quan trong cho
Viét Nam trong viéc xay du:ng mot
chién luoc phat trién kinh té sd toan
dién, tap trung vao cai thién co so ha
tang k¥ thudt sé va xdy dung cac chinh
sach khuyén khich doanh nghiép tham
gia vao qua trinh sb hoa.

6. Khung phan tich kinh té s6 cho Viét
Nam

Duya trén cac phan tich da néu, khung
phan tich duoc dé xuét cho kinh té s6 tai
Viét Nam bao gdm ba thanh phan chinh:
(i) Kinh té s6 ICT; (ii) Kinh té s6 dya
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trén Internet/nén tang; (iii) Kinh té sb
theo nganh/linh vuc cu thé. Cu thé nhu
sau:

(i) Kinh té s6 ICT: Linh vuc nay bao
gom céc hoat dong lién quan dén nganh
cong nghé¢ thong tin va truyén thong
(ICT), bao gom dién tur va vien thong.
Cac hoat dong chinh bao gom san xuat
phan cimg, phat trién phan mém, tao ra
ndi dung sb, cung cap dich vu cong nghé
thong tin, dich vu vién thong va dich vu
truy cap Internet. Linh vuc nay dong vai
trd nén tang cho su phat trién cia cong
nghé s6 va rat quan trong trong viéc xay
dung co so ha tang sb cua qudc gia. Su
phat trién cua cac cong nghé tién tién
nhu 5G, tri tu¢ nhan tao (Al) va Internet
of Things (IoT) khong chi nang cao
nang luc canh tranh ctia cac doanh
nghi¢p trong nudc ma con tao ra cac co
hoi hop tac quéc té. Thém vao do, su
phat trién cua cac dich vu ICT c6 thé tao
ra moOi truong kinh doanh thuan loi,
khuyén khich cac doanh nghiép khoi
nghi¢p va d6i moi, tir d6 thue day sy
phat trién kinh té tong thé.

(ii) Kinh té s6 Internet/nén tang: Linh
vure nay bao gom cac hoat dong kinh té
dwa trén Internet va cac nén tang sb. Cac
hoat dong cu thé bao gém kinh té dit liéu
s6, kinh té nén tang, dich vu s6, kinh
doanh s6, kinh té chia sé, kinh té thuat
toan, kinh té Internet va kinh té 1am viéc
tam thoi. Nhitng Iinh vuc nay tan dung
nén tang s6 va Internet dé tao ra gia tri
kinh té moi, thuc day su phat trién cua
kinh té s6 va mé ra nhiing co hdi méi
trong thi truong kinh doanh sd. Chang
han, cac nén tang thuong mai dién tir
nhu Lazada, Shopee va Tiki da tao ra
mot thi trudng mua sdm truc tuyén soi
dong, mang lai 1gi ich 16n cho ca nguoi
tiéu dung va doanh nghiép. Kinh té chia
sé, qua cac nén tang nhu Grab va
Airbnb, da thay ddi cach thuc sir dung
tai nguyén, tao ra cac mo hinh kinh
doanh linh hoat va hi¢u qua hon. Céc
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dich vu sé nhu ngan hang dién ttr, dich
vu tai chinh s6 va cac ing dung di dong
da giup nang cao trdi nghiém nguoi
dung va tang cuong hi€u qua cua cac
giao dich tai chinh.

(iii) Kinh té s6 theo nganh/linh vuec:
Linh vyc nay bao gém cac hoat dong
kinh té 4p dung cong nghé so va cac nén
tang vao cac nganh truyén théng dé
nang cao ning sut lao dong va tao ra
gia tri kinh té méi. Cac hoat dong chinh
bao gém quan tri dién tu, thuong mai
dién tr, ngan hang dién tu, san xuét
thong minh, ndng nghiép chinh xéac va
du lich thong minh. Viéc ing dung cong
nghé sd trong cac nganh nay khong chi
nang cao hiéu qua hoat dong ma con tao
ra cac mo hinh kinh doanh va dich vu
moi, dap tng nhu cau ngdy cang ting
cta thi trudng va thuc day su phat trién
bén vimmg cia nén kinh té. Vi du, trong
linh vuc néng nghiép, viéc st dung cac
cong nghé nhu cam bién, dit liéu 16n va
tri tué nhan tao da gitip nong dan tbi uu
hoa qua trinh san xudt, ting ning sut va
chat luong san pham. Trong linh vuc du
lich, cac tng dung va dich vu thong
minh da tao diéu kién thuan loi cho
khach du lich trong viéc tim kiém thong
tin, dat dich vu va trai nghiém hanh trinh
mot cach dé dang va an toan hon.

Téng két, khung phan tich ndy cung
cép mot cai nhin toan dién vé cach cong
nghé sb dang va sé& tiép tuc anh hudng
dén moi khia canh ctia nén kinh té Viét
Nam. Viéc phat trién va ap dung cong
nghé s6 khong chi giéi han & viée ning
cao hiéu qua va ning suit trong cac hoat
d6ng kinh t& ma con mo ra nhitng co hoi
méi cho sy ddi méi va sang tao, tu do
thuc dy sy phat trién bén vitng va toan
dién cua nén kinh té. Piéu nay doi hoi
su ddu tu lién tuc vao ha tng cong nghé,
phat trién nguén nhén lyc va xay dung
cac chinh sach ho trg phu hop, nham tao
diéu kién thuan loi cho viéc trién khai va
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ung dung cac cong ngh¢ sé trong moi
Iinh vuc cua nén kinh té.
7. Két luan

Trong bdi canh cudc cach mang cong
nghiép lan tht 4, kinh té s6 1a mot chi
dé quan trong, 13 tuong lai cia nén kinh
té. Viéc quan tim xdy dung mé hinh
phat trién kinh té s6 1a can thiét cho tat
ca cac qudc gia. Tir két qua phan tich ly

[5]

luan lién quan den kinh te 50, khung [6]

phén tich phat trlen kinh te s6 cho Viét
Nam dugc dé& xuit bao gém ba thanh
phan chinh gom kinh té s6 ICT/VT; kinh
té s6 nén tang/internet; kinh té s6 nganh/
linh vuc. Pay 13 nén tang d& Viét Nam
c6 cac chinh sach thuc ddy phat trién

kinh té s trong thoi gian t6i.
Lo1 cam on

Nghién ctru dugc tai tro boi dé tai Phat
trién kinh té s6: Pinh hudng va giai

[7]

phap chinh sach thuéc Chuong trinh [8]

khoa hoc va cong nghé cap Qudc gia
“Nghién ctru khoa hoc ly luan chinh tri

giai ma so
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