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Tém tit: Tiéng Anh 13 ngon ngir dugc sir dung ngay cang rong rai va théng dung trén toan
thé gidi. Chinh vi vy co thé théy thue té hién nay nhu cau hoc ngoai ngir tai Viét Nam noi
chung va Binh Duong néi riéng 1a vo cung 16n. Chét lwong dao tao chinh 1a két qua tac
ddng tich cuc ctia tit ca cac yéu td cau thanh hé thong dao tao va qua trinh dao tao van hanh
trong moi trudmg nhit dinh gitip cho cac trung tim ngoai ngit phat trién 1au dai va bén viing.
Viéc ning cao chat lugng dio tao trong cac trung tim ngoai ngit dac biét 1a trung tim ngoai
ngit AVEC 1a mét chia khoa dé gitp thu hut duge nhiéu hon lugng hoc vién ciing nhu tao
duoc hiéu qua va nang cao hon uy tin ciia minh. Muc dich cua bai viét nay la xac dinh thuc
trang chét lugng dao tao thong qua 5 tiéu chi: (1) Chuong trinh dio tao; (2) Doi ngii Gido
vién va can bd quan ly, nhan vién; (3) Kiém tra, thi ctr, danh gia chét lugng hoc tap cua
nguoi hoc; (4) Co sé vat chét, tai li¢u day hoc, trang thiét bi day hoc; (5) Tb chirc va quéan
1y chat lwong phuc vu cho ngudi hoc. Tir d6 x4y dung cac giai phap nhim muc dich ning
cao chat lugng cho Trung tAm ngoai ngit AVEC néi riéng ciing nhu cic Trung tAm ngoai
ngtr trén dia ban Tinh Binh Duong noéi chung.

Tur khéa: Chat liong dao tao; Cdc gidi phdp; Nang cao; Trung tdm ngoai ngir.
Abstract: English is being used more frequently and commonly around the world.
Consequently, it is evident that there is a huge demand for studying foreign languages in
Vietnam in general, and in Binh Duong in particular. The training quality is the result of
all components that made up by the training system and the training process working in a
specific context results in high-quality development, which aids in the long-term,
sustainable growth of foreign language centers. Improving training quality is the main key
of all English Language Centers, especially at AVEC. It is the crucial factor to attract more
learners, and enhance their reputation. This article's goal is to evaluate the current level of
training quality using 5 criteria including: (1) curriculum; (2) employees, and
administration team; (3) tests, and final courses evaluations (the effectiveness of students'
learning); (4) facilities, teaching material and resources (software); (5) customers’ service.
From this current state, AVEC English Language Center gives out upgraded solutions to
aim better result for AVEC in particular as well as many other language centers in Binh
Duong in general.

Keywords: English Language Centers; Solutions, Training quality; Upgrade.

https://doi.org./10.56097/binhduonguniversityjournalofscienceandtechnology.v7i2.235 55



Thuc trang chéat lwgng dao tao va xay dwng cac gidi phap nang cao chéat lwgng dao tao

tai Trung tdm Ngoai ngir AVEC

1. Gi6i thiéu
Gidi thiéu tong quan vé Trung Tam
Ngoai Ngit AVEC dugc thanh 13p ngay
03 thang 11 nim 2015 Theo Quyét dinh
s6: 2844/QP- UBND Tinh Binh Duong.
Dia chi: S6 668, duong DT 741, ap B
L4, xa Phudc Hoa, huyén Phu Gido, tinh
Binh Duong Facebook: Trung Tam
Ngoai Ngit Anh Viét My - AVEC.
Trung tdm chuyén ddo tao: tiéng anh
mau gido, tiéng Anh thiéu nhi, tiéng
Anh Thiéu nién; Tiéng Anh A, B; tiéng
Anh giao tiép; TOEIC; IELTS. Pao tao
bdi dudng ngoai ngit cho hoc sinh,
nguoi lao dong theo ndi dung chuong
trinh quy dinh cua bd Gido duc va Pao
tao. Trung tam ngoai nglt AVEC ¢6 co
céu t6 chirc hop 1y thuc hién ding quy
dinh cta Diéu 1¢ cia S Gido Duc va
Pao Tao Binh Duong va phu hop véi
muc tiéu, st mang, chirc nang, nhi€ém vu
riéng cia Trung tam.
2. Co s6 1y thuyét vé chét lwgng va
chét lwgng dao tao, tinh hinh nghién
ctru trong nwdc, nwéc ngoai
2.1. Khai ni¢m vé chit lwgng
“Chét luong” 1a mot khai niém phirc tap,
da chiéu. M&i nguoi c6 thé dua ra nhiing
quan ni¢m hay dinh nghia khac nhau.
Khai niém chét lugng cé thé hiéu dugc
nhung kho giai thich va dién dat day du,
15 rang. C6 mot sd dinh nghia vé& chat
luong nhu sau: chat luong 14 ¢ ‘tap hop
cac dic tinh cua mot thuc thé (ddi
tuong) tao cho thuc thé (ddi twong) do
kha ning thoa min nhitng nhu ciu da
néu ra hodc nhu cau tiém an” (TCVN —
ISO 8402) [1]. Theo Joseph Juran
(1999), cho rang chat luong 1a “thich
hop cho viéc st dung”. Piéu nay c6
nghia 14 san pham hoc dich vu phai dap
img dugc yéu cau va mong doi cua
khach hang hodc nguoi sir dung.

Trén day 1a mot sd khai niém tiéu
biéu vé chat luong, mdi khai niém duogc
néu ra da trén nhirng cach tiép can khac
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nhau vé chit luong. Mic du vdy, dinh
nghia vé chét luong cta to chirc qubc té
vé tiéu chuin hoa 1a moét khai niém
twong dbi hoan chinh va théng dung
nhit hién nay. N6 phat huy duoc nhiing
mit tich cuc va khéc phuc duogc nhiing
han ché ciia cac khéi niém trude do, &
day chét luong duoc xem xét mdt cach
toan dién va phd bién hon cac cach tiép
can khac. Vi vay tuy theo ting géc nhin
ma c6 cach hiéu khac nhau. Nhung nhin
chung c6 thé néi don gian chét luong tirc
1a mot mirc d6 xuat sac, mot sy phu hop
voi yéu cAu, tong cac dic diém hoat
d6ng dé thoa méan nhu cau, phi hop cho
muc dich va quan trong nhat 13 luén lam
hai long khach hang.

2.2. Khai niém vé chét lugng dao tao
C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé
chét lugong dao tao. Khai niém chét
luong trong giao duc da duoc dua ra
nhiéu géc d6 khac nhau (Vroeijenstijn,
2002) [2]. Theo Green & Harly (1993),
“chét luong dao tao” dugc thuc hi¢n &
nam khia canh: su Xuét séc, sur hoan hao,
su phu hop v6i muc ti€u, sy danh gia véi
chi phi bo ra va su chuyén ddi vé chat
[3]. “Chéat luong dao tao duogc hiéu 1a
muc do dat dugc muc tiéu dé ra dbi véi
mot chuong trinh dao tao” theo (L& Puc
Ngoc, 2005) [4]. Chét luong dao tao la
két qua ctia qué trinh dao tao dugc phan
anh & cac dic trung vé pham chit, gia
tri, nhan cach va gia tri stc lao dong hay
nang luc hanh nghé cua nguoi tot nghiép
tuong ung voi muc ti€u, chuong trinh
theo cac nganh nghé cu thé (Tran Khanh
buc, 2004) [5]. Nhu vay, méc du kho co
thé dwa ra mot dinh nghia vé chit lugng
trong dao tao hoan chinh, song cac nha
nghién ctu cling cb gang tim ra nhiing
cach tiép can phd bién nhat. Co s cua
céc cach tiép can nay xem chat luong 1a
khai niém da chiéu, véi nhitng ngudi ¢
cuong vi khac nhau c6 thé ¢ nhirng wu
tién khac nhau. Di voi can bo giang day
thi vu tién ctia khai niém chét luong dao



Phan Thj Clc, Lé Thj Kiéu Tién

tao phai 1a ¢ qua trinh dao tao, con d6i
vo1 nguoi hoc va nhitng nguoi st dung
lao dong, uu tién vé chat luong dao tao
cta ho lai & dau ra, tirc 1a trinh do, nang
luc, va kién thirc cta sinh vién khi ra
truong. Co thé noéi: “Chat luong dao tao
phai duoc thé hién trong muc ti€u dao
tao va dép ung cang nhiéu udc mudn cia
cac bén lién quan cang tot”. Green &
Harry (1993) cho rang chat lugng dao
tao 1a két qua cua qua trinh dao tao lam
cho cao hon gia trj cling nhu pham chét
ctia dao tao va theo d6 thi nang cao chat
luong dao tao chinh la lam cho gia tri,
pham chét ctia qua trinh dao tao hay noi
khac di 1a 1am cho gi4 tri san pham cua
da0 tao c6 gid tri pham chit cao hon, c6
k¥ ning va k§ xao nghé nghiép tot nhat,
dap ung duoc doi hoi thuc té va nhiing
van dong khong ngung cua xa hoi [6].
Trong truong hop dao tao ngoai ngit thi
chat luong dao tao ngoai ngir: chét
lugng dao tao ngoai ngit 1a dao tao vao
viéc phat trién kha niang giao tiép thong
qua cac ky nang: nghe, noi, doc viét va
hiéu biét 'vé mot hay nhiéu ngdén ngir
ngoai quoc Chat lugng dao tao ngoai
ngir dé cap dén muc do dap tng cua qua
trinh dao tao dbi véi muc tidu va yéu cau
ctia ngudi hoc, doi hoi dén viée cung cap
mot trai nghi€ém hoc tap chét luong noi
ngudi hoc dé co thé phat trién ngdn ngir
mot cach hi€u qua va dat dugc muc ti€u
hoc tap cua minh.

2.3. Tinh hinh nghién ctru nwéc ngoai
Té chirc Gido duc — Khoa hoc va Vin
hoa cua Lién Hiép Qudc (UNESCO) 1a
t6 chirc qudc té co uy tin va lon nhat
danh sy quan tim rat siu sic dén gido
duc va dao tao hi€u qua chét lugng. Cac
nghién ctru cia té chirc ndy mang tinh
toan dién, hé thong va tap trung vao van
dé quan trong nhat 1a chat luong ciing
nhu hi¢u qua cta cong tac giao duc va
dao tao. Vao nam 2013, t6 chuc
UNESCO d3 xudt ban quyén sach
“UNESCO Handbook on Education

Policy Analysis and Programming”
dugc dich thanh (CAm nang phan tich
chinh sach va ké hoach héa gido duc)
[7]. Qua quyén sach nay UNESCO di
phan tich cac chinh sach gido duc va dao
tao cling nhu ké hoach hoéa cac linh vuc
nay dé ting cuong kha ning tiép can
cling nhu nang cao chat luong dao tao.
Bén canh d6 con dua ra mot s6 dé xuit,
giai phap cho cac loai hinh gido duc, dao
tao cua mdi qudc gia. Cam nang con
cung cép khung Iy thuyét cho viéc phan
tich chinh sich, hoach dinh ké hoach,
khuyén khich sy ddi thoai chinh sach
cua cac co quan chinh phu cua nha nudc
va cac db6i tac phat trién. Bén canh do
con dua ra hudng dan timg budc chinh
sach gido duc va dao tao. Hiép hoi phat
trién gido duc (Development Education
Association) Vuong qudc Anh (2001)
[7] thuc hién nghién ciru va xut ban tac
phaim “Measuring effectiveness in
development education” - Do luong
hiéu qua trong gido duc phat trién. Tac
phim nghién ctru ndy dua ra nhiing
nguyén tic khi phan tich, danh gid mot
hé théng gido duc nhu: cac dinh nghia,
khai ni¢m, cac muc tiéu danh gia, do
ludng hiéu qua, cac cap do hiéu qua (cap
dd ca nhan nguoi hoc; cfip do co so gido
duc, dao tao; cép dd dau tu cua nha
nudc; cép do hiéu qua nén trén toan bd
binh dién nén kinh té va binh dién chung
ciia x3 hoi). Ngoai ra, rat nhiéu cic
huéng nghién ctru ciing da két hop danh
gia voi chat luong cua cac mé hinh, co
so dao tao cac nganh nghé khac nhung
ndi dung co ban déu dé cap dén van dé
chét luong dao tao ciing nhu tim quan
trong, ké hoach, phuong phap dao tao,
do6i ngii gido vién, co s vat chét ... Cac
t6 chirc ca nhan nghién ctru dudi cac goc
dd va khia canh khac nhau dé phu hop,
gan lién vé6i tinh hinh hién tai ctia Trung
tam AVEC.
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2.4. Tinh hinh nghién ctru trong nwoéc
Luu Thi Hong (2019) di trinh bay mot
sb 1y luan co ban vé dao tao, chat luong
dao tao, hé théng co so 1y thuyét vé nang
cao chét luong dao tao [8]. Cu the tac
gia co dé cap. dén cac tiu chi, cac yéu td
anh huong dén danh gia chat lugng: noi
dung chuong trinh, doi ngii Gido vién,
phuong phap day hoc, to chirc quan 1y
dao tao, co s vat chat va dua ra cac giai
phap, phuong huéng nham nang cao
chat luong dao tao tai Truong Cao Ping
nghé Co dién va Thuy loi.

Ta Thuy Chi (2015) phan tich cac
yéu té c6 lién quan den chét luong dao
tao: nhom céac yéu t6 bén trong: chuong
trinh, gido trinh, d6i ngti Giao vién, can
b quan ly va nhéom cac yéu to bén
ngoai: nhu cau x4 hoi vé nhan luc sau
dao tao, co ché chinh sach ciia nha nudc,
su lién két cuia nha trudng va cac doanh
nghi¢p [9]. Luan van con dua ra mot )
kinh nghiém dao tao ctia mot s6 nudce
trén thé giéi: My, Trung Qudc,...bén
canh cac trudng trong nudc: Cao ding
nghe Long Bién, Cao Ping nghe du lich
Can Tho, ..... va cudi cung 1a dé ra cac
bai hoc kmh nghlem, giai phap dé nang
cao chét lugng dao tao.

Pham Hong Thom (2013) da dua ra
khung 1y thuyét vé chit lugng giang day
cua giang vién truong dai hoc; tur do lya
chon mo hinh nghién ctru thich hop la
mo hinh chét luong ky thuat va chét
luong. Két qua danh gia duoc thuc trang
chat luong giang day cua giang vién
Truong Pai hoc Hai Duong va tim ra
cac giai phap nham ning cao cht luong
giang day cua giang vién Truong nhu:
nang cao chit luong ndi dung bai giang,
d6i moi phwong phép giang day dai hoc,
hoan thién trang thiét bi phuc vu cho
cong tac giang day, mo rong lién két
gitta Nha truong va doanh nghiép dé gin
giang day ly thuyét di d6i voi thuc hanh,
d6i méi cong tac hoc tap bdi dudng va
nang cao trinh d¢ tin hoc nham nang cao
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nang lyc st dung cac phuong tién k¥
thuat vao giang day cua cac giang vién.
Bén canh d6 luan van cling dua ra mot
s6 dé xudt, kién nghi véi Nha truong, Uy
ban nhan dan Tinh va B§ Giao duc va
Dao tao dé c6 thé nang cao hon nira chat
luong giang day cua giang vién Nha
truong [10].

Nguyén Thi Cuc (2014) d3 dua ra cac
1y thuyét lién quan dén chat luong, dao
tao nghé, cic nhan té anh hudng dén
chat luong dao tao nghé mot s6 mo hinh
quan ly cling nhu mét s6 giai phap nang
cao chit lugng dao tao nghé. Pic biét
trong bai ludn van tac gia da phan tich
cho thiy dugc thuc trang chat luong dao
tao. Trén co s& phan tich nhu:ng nguyén
nhan thi tac gia da dé xuat hé thong cac
giai phap nham nang cao chat luong dao
tao cla trudng trung cAp nghé cong trinh
1: @6i méi ndi dung chuong trinh dao
tao, nang cao chét luong doi ngli Gido
vién, dau tu co s& vat chat, vat tu cho
thuyc hanh, tang cuong hop tdc doanh
nghi€p, chu trong k¥ nang thuc hanh
trong qué trinh dao tao [11].

Hb Thi Yén Ly (2013) dé cap dén
khai niém cta chét luong, cua dich vu
va khai niém chit lwong dich vy, cu thé
la dich vu dao tao. Pay cling la mgt phan
tich méi trong viéc nang cao chét hJ:O'ng
dao tao [12]. Tac gia dé cap chu yéu dén
bbn yéu t6 bén trong, v& muc tiéu va
chat luong dao tao. Trong d6 c6 thé tom
gon trong 3 so do:

- So d6 cua dau vao: co s& vat chat, tinh
san sang cua Hoc vién, nang luc Giao
vién, cong nghé may moc, sy trg giup
cua Phu huynh, chinh sach.

- So d6 cua qué trinh: tAm nhin, moi
truong lam viée, mirc do khuyén khich,
t6 chirc 16p hoc, chit luong chuong trinh
hoc, chét lugng giang day, thoi gian hoc
tap.

- So @6 cua dau ra: thanh tich hoc tap,
qua trinh hoc cta Hoc sinh, su hai long
ctia Gido vién, mic d6 ving mit, diém
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danh hoc sinh, ty 1€ hoc sinh nghi hoc,
chét lugng thuc hanh.

3. Thue trang chét lwgng dao tao

3.1. Thue trang thwe hién cac tiéu chi
danh gia chat lwong

Phuong phap danh gia thuc trang la dua
vao ndi dung 5 tiéu chi danh gia chat
lugng cu thé. Tiéu chi 1: danh gia chat
luong xay dung chuong trinh dao tao;
Tiéu chi 2: chat luong d6i ngii Gido
vién, Nhan vién; Ti€u chi 3: tinh hinh
thyc hién kiém tra, thi cir, danh gia chat
luong hoc tap ctia nguoi hoc; Ti€u chi 4:
tinh hinh thuc hién co s& vat chét, tai
liéu day hoc, trang thiét bi day; Tiéu chi
5: Tinh hinh thyuc hién to chirc va quan
1y chat luong phuc vu cho ngudi hoc.
Chi tiét cac tiéu chi 1an luot nhu sau:

Tiéu chi 1: Tinh hinh thyc hién ti€u chi
danh gia chit luong xdy dung chuong
trinh dao tao: dinh ky 3 nam mat 1an cac
chuong trinh néu trén cua Trung tam
ngoai nglt AVEC dugc Sé6 GD & BT
Tinh Binh Duong dén thdm dinh, co
bién ban thdm dinh, thong bao nhiing
van dé chat luong dat dugc, va nhiing
van dé con han ché can khic phuc. Bién
ban tham dinh duoc théng bao cong khai
dén trung tam dé rat kinh nghiém, cp
nhat tinh hinh nhiam phat huy cac thanh
tich va khic phyc nhiing han ché. Nho
c6 nhimg cong tac kiém dinh va su cb
ging cua toan bd cac Gido vién, can bd
quan ly va Nhan vién ctia Trung tdm nén
quy mo dao tao ngay cang dugc nang
1én va thu hat dugce nhiéu hoc vién theo
hoc.

Bang 1. Két qua khao sat vé tiéu chi chat luong xay dung
chuong trinh dao tao cuia TTNN AVEC

Vé két qua cua chit luong xay dung

Theo bang khao sat ctia Ti€u chi 1: Tinh
hinh thuc hién tiéu chi danh gia chat
lwong xay dung chuong trinh dao tao co
diém trung binh: 4.23 dat & mirc kha cho
thdy chét luong chuong trinh vé chuong
trinh dao tao dung voi quy dinh cia S¢
GD & DT Binh Duong, chuong trinh

THANG DIEM DANH GIA
Hoan Khing | Binh Dingy |Hoan Gia
= NQIDUNG toin | dbmg | thwem N e
. 21 2 |4 didm) | tri
KHAQ SAT khéng | o giin | 3 didm) dong ¥ rung
dongy (5 diém)
(1 didm) bt
1. |Chwrong trinh dio tao 43% 57% 457
ding quy dinh ciia $& GD
& DT Binh Duong.
2. | Chromg trinh do tao cap 6% 57% 37% 430
nhat phii hop.
3. |Chromg tinh dio tao 57% 43% 443
duoe kitm dinh 3 nam/
lan,
4. | Chromg trinh xiy dung cé 47% 43% 10% 3.63
chat lwong nén quy mé
hoc vién (ngwa hoc) ngay
cang ting.

Nguon: Két qua khdo sat ciia tac gid
dao tao c6 cap nhat phu hop, chuong
trinh dao tao c6 dugc kiém dinh 3 nam/
lan theo quy dinh cta co quan quéan 1y
nha nudc va hon nira do chuong trinh
xdy dung co chit luong nén ngudi hoc
ngdy cang ting dan.

Tiéu chi 2: Tinh hinh thuc hién ti€u chi
xay dung chit lugng doi ngii Gido vién
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Hoat dong tir nam 2015. Thoi gian hoat
dong chua lau, vi vay viéc xay dung ké
hoach tuyén dung, boi dudng va phat
trién d6i ngii Gido vién dang tién hanh
theo 1§ trinh cia Trung tam theo quy
dinh, dam béao chét luong tot. Hién tai
trinh d6 d6i ngii chat lugng Gido vién

nhu thé hién qua bang sau:

L R R TP R TP S

TRINH B0 GIAO VIEN, NHAN VIEN
19.2020 10302011 2021

We2017  WIRIOLE  201E2013 20

Wlalhpr  Caoding

Hinh 1. Trinh d¢ gido vién va nhén vién

Chét luong, trinh do doi ngii Gido vién,
Nhén vién ting 1én vé s6 luong. Cu thé
1a: ndm 2016-2017 sb Gido vién dai hoc
8 nguoi. SO lugng Gido vién tang dan do
luong hoc sinh ting dan nhitng nim
2019 — 2020. Tuy vay tir cudi 2019 va
2020 c6 su giam sat s6 lwgng Gido vién
do tinh hinh s luong hoc sinh nghi hoc
sau dai dich. So vé1 trinh @6 Gido vién
trong ca nudc thi trinh do Gido vién co
trinh d§ Thac si tr¢ 1én cua trung tam
chua c6. Tuy vay trong nam 2021 —
2022 c6 3 Giao vién dang trinh do Dai
hoc hoc 1én chuong trinh Thac si. Vi vay
trong 2 hoac 3 nam tdi, doi ngti GV cua
TTNN AVEC s€ nang cao hon trinh do
chuyén mén giang day. Vé trinh do doi
ngii Gido vién hién tai da dap ung yéu
cdu cua ngudi hoc hién nay nhung
Trung tAm ciing phai co 16 trinh dé xay
dung ddi ngii Gido vién co chit luong
cho trung tam trong nhitng nam téi.

Bang 2. Két qua khao sat vé tiéu chi chit lugng doi ngii gido vién

Theo két qua cua Tiéu chi 2: Tinh hinh
thuc hién tiéu chi xay dung chit lugng
doi ngti Gido vién khao sat dat duoc
diém trung binh khao sat 1a 4.19 dat &
mic kha cho thdy trinh d6 k¥ ning
chuyén mon cia Giao vién dap tng yéu
cau day, Phuong phap giang day cua
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THANG PIEM DANH GIA
Hoin |Khing |Binh Dingy |Hoan Gii
< e toin dongy | thwim : toin
o 2! E | ¢aidmy | tri
KHAO SAT khing (@ diém) | (3 diém) dong ¥ o
dong ¥ & dibm) | oo
i Binh
(1 diém)
1. | Trinh 46 ki néng chuyén 63% 7% 437
mén cia Gv cd dap img
vEu cau day.
2. | Phuomg phép gidng day % 30% IT% 30% 3.93
cia GV phi hop va nang
déng.
3. | Gifo vitn quan tim vi 27% 20% 33% 427
nhiét tinh gidng day trong
16p hoe.

Nguon: Két qua khao sdt cia tac gia
GV c6 phu hop, nang dong va thai do,
sy quan tam va sy nhi¢t tinh giang day
ctia Gigo vién trong 16p hoc kha tét.
Tiéu chi 3: Tinh hinh thyuc hién ti€u
chi to chitc kiém tra, thi ctr, danh gia
chét luong hoc tap ctia nguoi hoc
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Qua bang sb liéu va biéu dd & Bang
két qua hoc tap cua Hoc vién toan Trung
tam tir ndm hoc 2018- 2022 cho thiy: S6
luong Hoc vién dat ty 1€ Xuét séc, gioi,
khé qua cac ndm tang Ién, dac biét 1a ty
1¢ hoc sinh gioi nhung nhin chung ty 1¢
Hoc vién dat két qua hoc tap & muc
trung binh, yéu (hoc chdm) van can
duogc quan tam du ty 1€ c6 dang giam bét
nhung nhimg dbi twong Hoc vién nay
can dugc quan tim (kém thém sau gid
hoc chinh, lién lac phu huynh nhéc nho
6n bai khi vé nha,...) két hop dua ra
nhimg bién phéap khic phuc kip thoi dé
céi thién chit luong nham tién toi khong
con nhitng d6i tugng ndy trong thoi gian
sém nht.

Nhin chung phan 4nh thyc tai 1a chét
luong hoc tap ciia Hoc vién tai Trung
tam ngoai nglt AVEC ¢ trung binh - kha
trong khi d6 viéc nang cao hiéu qua dao
tao trong bdi canh mé rong quy mé dao
tao 12 mot van dé dac biét quan tam. Ty
1€ hoc vién trung binh, yéu cla cac nam
2019 —2020 rat cao ly do 14 cac nam nay
tinh hinh dién bién dich bénh toan ciu
COVID 19. Hau hét trong giai doan nay
hoc vién khong tryc tiép dén Trung tim
ma chuyén qua hinh thirc tu hoc hodc
qua hinh thirc hoc online, ndp bai cho
Gido vién qua Zalo, email va chuyén tir
hoc truc tiép sang hinh thirc hoc gian
tiép. Chinh vi vay ty 1é hoc sinh xuat sic
va gidi ciing nhu sb luong hoc vién
trung tam giam mot cach dot ngot.

Bang 3. Két qua hoc tap cua hoc vién toan trung tim ngoai ngit AVEC

Kétqua  Tong . ;
X Xuat sic Giol Kha TB Yéu
hoc tip 50
S0 S6 S0 86 86
Nim hoc % % % % %
luong luomg luong luong lwong

2018-2019 282 40 | 1418 85 30.14| 118 | 41.84| 30 |1064| 9 |32
20192020 | 450 95 2111 126 28 166 | 3688 50 1111 13 28
2020-2021 | 238 271134 34 2268 74 | 311 63 | 2047 20 | 84
2021-2022 | 310 722322 86 2774 110 | 3548| 30 | 9.67 12 13.87

Nguoén: Trung tam ngoai ngit AVEC

Bang 4. Két qua khao sat vé tiéu chi co so vat chét, tai liéu day hoc, trang thiét bi

THANG DIEM DANH GLA
Hoan Khéng |Binh |Déngy | Hoan toan
STT NOIDUNG R s . . s Gia
o toan dongy | thwing (4 diém) dong ¥
DR “""“g (2 diém) | (3 difm) 6 diém) | ™
dong ¥ trung
(1 diem) binh
1. | Cosdvitchit dap ing dwoc 20% 0% 10% 3.90
yéu chu ngwdi hoc.
2. | Thuomg xuyén cip nhat cic 6% 21% 60% % 3.67
phim mém hoc tip va trang
thiét bi day hoc
3. | Céc tai li¢u, gido cu gidng 50% 37% 13% 3.63
day co phi hop voi thet dai
va tinh #ng dung cao.

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid
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Theo két qua cua Tiéu chi 3: Tinh hinh
thuc hién tiéu chi t6 chitc kiém tra, thi
cu, danh gia chét luong hoc tap cua
nguoi hoc khao sat dat dugc diém trung
binh 14 4.14 dat & muc kha cho thiy viéc
thi ctr, danh gia cudi khoa hoc co duge
t6 chirc nghiém tuc, trung thuc, dé thi
kiém tra cudi khoa co theo sat va phu
hop véi chuong trinh hoc va viée t6
chuc 14y chimg chi trong nudc va qubc
té c6 ding véi quy dinh cua B GD &
bT.

Tiéu chi 4: Tinh hinh thuc hién ti€u
chi vé& co s& vat chat, tai liéu day hoc,
trang thiét bi day hoc va co s¢ vat chét
khac

Trung tdm luén dam bao du phong
hoc, co s& vat chit va cac thiét bi hd tro
trong qua trinh hoc ctia hoc vién. Trong
nhitng nim qua Trung tdm ludén dau tu
o s& vat chét, cai tao va mua m&i thém
cac trang thiét bi can thiét dé hd tro cho
hoat dong day va hoc, cac thiét bi nghe
nhin, dam bao du sd luwong va chat
luong, st dung c6 hi¢u qua dap tng nhu
cau cia Hoc vién.

Theo két qua cta Tiéu chi 4: Tinh
hinh thue hién tiéu chi vé co s& vat chit,
tai liéu day hoc, trang thiét bi day hoc va
co sO vat chat khac theo khao sat dat
dugc diém trung binh khéo sat 1a 3.73
dat & murc twong ddi cho thiy co SO vat
chét c6 dap ung duoc yéu cau nguoi
hoc, phdn mém va cac gido trinh dugc
cap nhat va cac tai li¢u, gido cu gidng
day twong ddi phu hop voi thoi dai va
tinh tng dung kha tdt.

Tiéu chi 5: Tinh hinh thuc hién ti€u
chi t6 chirc va quan 1y chat lugng phuc
vu cho nguoi hoc

Dich vu chim soc va quan Iy chat
luong dich vu cho nguoi hoc: (1)
Thudng xuyén lién lac hoi thim va lay
kién cta phu huynh kip thoi; (2) Déi voi
hoc vién 16n tudi: sinh vién, ngudi lao
dong. Bo phan cham soc khéach hang sé€
lién lac dé y kién truc tiép; (3) Thuc hién
nhitng chuong trinh wu dai gidm hoc phi
cho Hoc vién lau nam, con cua can bd
Gido vién, cac gia dinh c6 hoan canh
khoé khan.

Bang 5. Két qua khao sat vé tiéu chi td chuc
va quan 1y chat lugng phuc vu va nguoi hoc

cho hoc vién tét.

THANG DIEM DANH GIA

Hoin Khéng | Binh Dﬁng ¥ | Hoan Gia

STT NOIDUNG N F— _ . N
o toin dong ¥ | thwimg (4 diém) to‘an .
KHAO SAT khong @ diém) 3 diém) dong ¥
ﬂéng A\ z frung
: (5 diem)

 dibm) sl

1. | Chit luong phuc vy 0% 40% 4.40

Nhin vién trung tim
t6n trong § kién Phy
huynh va Hoc vign
khong khi phin héi.

0% 47% 13% 427

Tinh hinh an toin
cia hoc sinh dim
bio va ndi khdng véi

bao Iwe hoe dudng.

20% 3% 43% 423
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Theo két qua cua Tiéu chi 5: Tinh hinh
thue hién tiéu chi to chirc va quan 1y chét
lwong phuc vu cho nguoi hoc theo bang
khéo sat dat duoc diém trung binh khao
sat 12 4.3 dat & murc kha tdt cho thay chit
luong phuc vu cho Hoc vién co tdt,
Nhan vién trung tdm c6 ton trong ¥ kién
Phu huynh va Hoc vién khong khi phan
hdi va tinh hinh an toan cua hoc sinh c6
dam bao va noéi khong véi bao luc hoc
duong. Trung tdm ngoai nglt AVEC
dang dén tao duoc su tin cay va yén tam
trong cong tic to chic quan ly chat
luong phuc vu cho nguodi hoc va phu
huynh.

3.2. Panh gia chung vé tinh hinh ning
cao chét lwgng dao tao cia TTNN
AVEC trong giai doan 2018 — 2022
3.2.1. danh giad chung vé Uu, nhugc
diém cta Tiéu chi 1: Tinh hinh thuc hién
tiéu chi danh gia chat luong xay dung
chuong trinh dao tao

Uu diém: chuong trinh dao tao da dang
dap tmg duoc yéu cau cia ngudi hoc va
cua thi truong lao dong cua cac doanh
nghiép va chuong trinh dao tao ¢ chét
luong dugc co quan c6 thim quyén
duoc s6 GD & PT kiém dinh dinh ky,
dam bao quy dinh cta nha nudc. Nho
vay ma lugng hoc vién theo tirng khoa
hoc ciing nang dan ca vé sb luong ciing
nhu chét luong giang day.

Nhuoc diém: vé cht luong xay dung
chuong trinh dao tao: viéc xay dung
chuong trinh dao tao chua dugc phu hop
va linh dong diéu chinh phu hop voi
timg khoa hoc cu thé, thiéu su két hop
chat ché gitra Gido vién phu trach 16p va
phong hoc vu trong viéc theo sat tinh
hinh hoc cua hoc vién.

3.2.2. Panh gia chung vé Uu, nhuoc
diém cta Tiéu chi 2: Tinh hinh thuc hién
tiéu chi xdy dung chat luong doi ngil
Gido vién

Uu diém: d6i ngii Gido vién va Nhéan
vién c6 chuyén mén. Pa sb déu la nguoi
dan dia phuong tai Tinh Binh Duong

nén nim rd duge vin hoa cua khu vuc,
viing mién.

Nhuoc diém: chit luong d6i ngi
gido vién chua dép umg véi yéu cau
giang day va hoc tap: V& sb luong Gido
vién con thiéu so v6i yéu cau dao tao cta
Trung tdm; phuong phap giang day con
han ché do dau vao tuyén Gido vién con
khé khan do nhiing Gido vién gioi
khong tham gia cong tac giang day ma
lam viéc cho cac cong ty nudc ngoai o
Binh Duong dé c6 thu nhép cao hon,
bén canh d6 10 trinh dao tao va boi
dudng doi ngti Gido vién bi can tré do
vuong 2 nam dich bénh va tinh hinh
cong an viéc lam ctua nguoi lao dong &
Tinh Binh Duong thu nhap ciing han ché
nén anh huéng dén viéc cho con cai
hodac ban than theo hoc ngoai nglt &
trung tam. Vi vay doi ngii Gido vién con
nhiéu kho khin nhu: thu nhat d6i ngi
Gidao vién chua dugc cao nén chua
khuyén khich dugc nhiing Gido vién
gidi va tm huyét trong cong tac giang
day tai Trung tdm. Bén canh d6 Trung
tam thiéu nhan su c6 kinh nghiém gin
b6 lau dai.Thong thuong khi nhan sy
duoc dao tao c6 kinh nghiém va chuyén
mon cao thi thuong tu md 16p gidng day
riéng hodc chuyén qua méi truong lam
viéc khac chuyén nghiép hon.

3.2.3. Panh gia chung vé Uu, nhuoc
diém cua Tiéu chi 3: Tinh hinh thyc hién
tiéu chi to chirc kiém tra, thi cir, danh
gia chit lwong hoc tap cta ngudi hoc

Uu diém: Trong qua trinh dao tao dimg
trén goc do cua cua Trung tam thi Hoc
vién di c6 su vuot trdi vé kién thire k¥
ning vé ngdn ngit. Su vuot troi vé kién
thirc, ky nang, gia tri gia tang cuia hoc
sinh, sinh vién duoc thé hién & két qua
hoc tap. Hoc vién co két qua hoc tap
hang nam déu dat, ty 1€ hoc sinh hoc lai
rat thip. Bén canh d6 sau qua trinh dao
tao sy hoan thién trong qué trinh trang
bi kién thirc k¥ nang cua Hoc vién dugc
thé hién 16 rang thong qua két qua thi tbt
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nghiép va két qua t6t nghiép. Hang nam,
Hoc vién thi cudi khoa va thi 14y ching
chi Cambridge tbt nghié¢p dat loai Kha,
Gioi chiém ty 1& cao. Xét ca qué trinh
hoc tap s6 hoc vién dat ching chi
Cambridge va két qua gioi, kha trén
50%. Trung tdm ch trong vao ddi
tuong 1a Hoc vién mam non va tiéu hoc.
Thoi gian gin bo lau dai va xuyén sudt.
Hon nita do d6i twong nho nén ¥ thirc
hoc tap co thé rén luyén nhiéu.

Nhuge diém: chit luong kiém tra, thi
cu, danh gia chét luong hoc tap cua
ngudi hoc: chua tb chire cac ky thi danh
gia nang lyc va cip ching nhan ndi bd
thuong xuyén ma chi méi ap dung dugce
mot vai khéi 16p; dbi tuong Hoc vién
mam non va tiéu hoc nhiéu nén chua
thdy duoc két qua cu thé khi tim viéc
1am ma bi phu thudc nhiéu vao diém sb
O truong hoc. Bén canh d6 do Trung tam
ngoai nglt AVEC chi chi trong d6i
trong Hoc vién mam non va tiéu hoc
nén sb lvgng Hoc vién khéi cip 2, 3
hoic ddi twong Hoc vién giao tiép
(ngudi di lam) con han ché.

3.2.4. Panh gia chung vé Uu, nhugc
diém cta Tiéu chi 4: Tinh hinh thuc hién
tiéu chi vé& co s¢ vat chét, tai liéu day
hoc, trang thiét bi day hoc va co sé vat
chat khac

Uu diém: Ban giam déc c6 su dau tu vé
cac man hinh ti vi cho tit ca cac phong
hoc, cac trang thiét bi: may lanh, h¢
théng dén chiéu sang, ban ghé day du
cho Gido vién, hoc vién dung tiéu chuan
quy dinh. Pinh ky c6 d6i ngti bao tri cac
trang thiét bi. Bén canh d6 Phong hoc vu
con nhap gido trinh, cac gido cy, dung
cy, céc file hinh anh (flashcards) bo tro
cho qua trinh gidng day cua Gido vién
dugc thuan tién hon.

Nhugc diém: V& chét luong co sd vat
chat, tai liéu day hoc, trang thiét bi day
hoc: co s vat chit va trang thiét bi phuc
vu giang day va hoc tap chua dong bo,
va hién dai, chua dAu tu cdc man hinh
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cam Ung dic tién hién dai, cac phﬁn
mém hay, tién tién.

3.2.5. danh gia chung vé Uu, nhugc
diém cta Tiéu chi 5: Tinh hinh thuc hién
tiéu chi t6 chic va quan 1y chit luong
phuc vu cho ngudi hoc

Uu diém: tao dugc sy an toan cho Hoc
vién trong thoi gian hoc, ddi ngti bao vé
tan tam, quan sat an toan cho cac em
Hoc vién, cac chinh sach uvu dai, giam
phi cho cac Hoc vién c6 xac nhan ho
nghéo, cac chuong trinh khuyén hoc hé,
cac khoa hoc kém bai cho hoc vién hoc
cham.

Nhuoe diém: chua thuc hién ding va
ddng bo trong viéc cham séc khach hang
vé quan 1y chat lugng phuc vu cho nguoi
hoc trong tat ca cac bod phan, dan dén
viéc gitt chan phu huynh cling nhu vi¢e
chua khuyén khich duwoc 100% phu
huynh gén b6 14u dai véi trung tam.

4. Nguyén nhén ciia nhirng han ché va
xiy dung nhirng giii phap nhim niang
cao chit lwgng dao tao tai Trung tim
ngoai ngit AVEC trong thoi gian t6i
4. 1 Nguyén nhan cia nhirng han ché
ve nang cao chit lwgng cua Trung
tam

- Trung tdm ngoai nglt AVEC chua cé
nhiéu chinh sach phuc loi da dang: nhu
la chuong trinh dao tao thuong nién
nham tao dugc sy d6i mdi cho nhan sy,
dan d&n nhan su hay d6i viéc qua moi
truong c6 nhiéu diéu kién thuan loi hon.
- Péi twong hoc vién cép 2, 3 va ngudi
di 1am chi tham gia khoa hoc ngan han.
Hon nira tinh hinh chung cia khu vuc
thi d6i tuong hoc vién c?ip 2, 3 chi chu
yéu hoc thém Giéo vién chu nhiém. Phu
huynh quan tdm nhiéu chuong trinh
trong truong ma chwa tao nhiéu diéu
kién cho hoc sinh cua ddi tuong nay
tham gia cac khoa hoc lay ching chi
quéc té, mot phan 1a phu huynh ton
trong cac hoc vién thiéu nién c6 lich hoc
o truong kha day dac.
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- Thiéu nhan su chuyén trach bén chién
luong quang cdo cling nhu chua tao
dugc nhitng mdi quan hé rong rii véi
cac hiu truong cac truong cong lap.

- Mittc hoc phi thu so véi mat béng cua
thi truong dia phuong con thip nén
ngudn lyc dé dam bao nang cao chat
luong con han ché.

4.2. Xay dung nhirng giai phap nhim
nang cao chit lwong dao tao cua
Trung tim ngoai ngir AVEC trong
thoi gian toi

- Giai phép cho Tiéu chi 1: vé ning cao
chat luong x4y dung cac chwong trinh
dao tao: Phong hoc vu chiu trach nhiém
chinh trong viéc cap nhat va xay dung
chuong trinh dao tao chuan, nhung van
can c6 linh dong diéu chinh phu hop voi
ting khoa hoc cu thé, 1én ké hoach dé
phéi hop chit ché giira Gido vién phu
trach 16p va nhan vién phong hoc vu
trong vi¢c theo sat tinh hinh hoc cua hoc
vién dé dua ra duoc nhimg giai phap kip
thoi. Bén canh do6 viéc nang cao chét
lugng dao tao ngoai ngtr, khong nhiing
chu trong cho mam non, thiéu nhi ma
con cho tat ca cac ddi tugng: cip 2, cip
3 va dac biét 1a nhitng hoc vién di l[am
dé dap tmg nhimg yéu cau cua doanh
nghi¢p va cac nha tuyén dung, dac biét
la chuong trinh Anh van giao tiép cho
doanh nghiép, Anh Van giao tiép cho
nhirng ngudi xuit khau lao dong nham
tao hi¢u qua hon trong hoc tap va thuc
té ctia nhu ciu xa hoi. Dé giao duc va
dao tao gén véi thyc tién, dap ung duoc
su phat trién nhanh chéng cua thoi dai
cong nghé sb, va cua khoa hoc cong
nghé va nhu cau nhan luc chét luong cao
cho nén kinh té thi truong trong giai
doan hién nay thi chuong trinh dao tao
cua trung tdm thuong xuyén phai ra
sodt, cap nhat, thay doi gan hon voi thuc
tién, cap nhat nhiing kién thirc, chu dé
m&i phit hop nham gitip cho hoc vién tu
tin nhét khi st dung tiéng anh, cu thé:
(1) Xay dung chuong trinh dao tao cho

phu hop hon véi diéu kién thyuc té cua
trung tim: mdi cudi khoa hoc phong hoc
vu sé& kiém tra két qua thi cudi khoa dé
diéu chinh ngay chuong trinh cho khoa
tiép theo. Viéc nay doi hoi viéc gac thi
cudi khoa phai that su nghiém tac. Dé
thi cubi khoéa phai c6 lién quan dén
chuong trinh gidng day va cé cap nhat
nhiing thong tin, chu dé méi (lién quan
dén thuc té doi sbng hang ngay; (2) Diéu
chinh lai néi dung timg hoc phin néu
khong con phu hop: Noi dung cua tung
hoc phan can phai duoc kiém tra chinh
xac dé tranh bi trung lap kién thirc, hoc
phan sau phai ndi tiép hoc phan trude,
phai co su lién thong kién thirc (lién
muc, lién bai), bd sung nhimg ndi dung
moéi trong diéu kién phat trién kinh té,
chinh tri, xa hdi hién nay, loai boé nhiing
ndi dung 15i thoi khong con phu hop.
Thay ddi co cdu s tiét trong chuong dao
tao (nhitng hoc phan can diéu chinh ting
gio luyén ndi tiéng Anh hodc ting gid
hoc van pham thi can duoc diéu chinh
kip thoi; (3) Xay dyng va dam bao chét
luong hé théng tai liu hoc tap, su dung
phuong phap giang day hién dai: trung
tdm can nang cao nhan thirc cua Gido
vién va Nhén vién vé tim quan trong cua
hé thdng tai liéu hoc tap ddi voi viée
nang cao chét luong gido duc két hop
nhimg phuong phap day hién dai (st
dung so db tu duy, két hop tur bang viéc
tao cdu chuyén tiéng Anh). Thay thé cac
cach thirc day truyén théng: copy (sao
chép) tr nhu trude day. Bén canh do,
Trung tim can khuyen khich, vira bt
budc Gido vién viét d& cuong bai giang
cac hoc phan ciia chuong trinh day, day
nhanh vi¢c xay dung céc gido trinh dién
tir (hé théng E-learning cta truong da co
nhung hoat dong chua hiéu qua) cho cac
hoc phan dang giang day bang cach dau
thang, dau tuan Trung tam tién hanh
giao nhiém vu trién khai cho Phong hoc
vu dé 1am viéc voi Gido vién ngay khi
c6 thong tin can trién khai va ap dung.

65



Thuc trang chéat lwgng dao tao va xay dwng cac gidi phap nang cao chéat lwong dao tao

tai Trung tdm Ngoai ngir AVEC

- Giai phap cho Tiéu chi 2: Tinh hinh
thuc hién tiéu chi xay dung chét luong
d6i ngii Gido vién: xay dung chién lugc
dao tao, tap hu4n nhén sy. Bén canh dé
nim bat tim 1y va tim hiéu nhu cau dé
tao ra nhiéu ché do dai ngo tdt hon nham
thu hat nhan sy 1am viéc 1au dai. Cy thé
Ban giam ddc nén dua ra nhitng ché do
khen thudng, tuyén dwong hang tuin,
hang thang, hang quy tao thém dong luc
lam viéc va nhitng phuc lgi ngay cho
Gido vién hogc Nhan vién tiéu bicu c6
nhimmg biéu hién tét, xuét sic. Dinh ky
phong nhan su tuyén dung thém nhén
vién chuyén trach, dic biét 1a két ndi
nhiéu hon théng tin véi cac trudng cong
1ap hoac cac Truong dai hoc chuyén dao
tao vé ngoai ngit dé chu dong vé ngudn
nhan su c6 chat lugng. P4y manh cong
tac dao tao va boi dudng nang cao chat
luong doi ngli Gido vién, Nhan vién: c6
thé noi d6i ngii Gido vién, Nhan vién 1a
linh hon cua Trung tdm, mdt b phan vo
cung quan trong quyét dinh sy ton tai va
phat trién. Trung tam chic chin s&
khong phat trién néu Gido vién va Nhan
vién khong co chét luong. Do do6 viée
néng cao chit luong ddi ngii Nhén vién,
Gi4o vién 1a van dé tit yéu hién nay.
Nguoi thay phai ludn biét minh day cai
gi? Day cho ai? va day nhu thé nao dé
nguoi hoc co thé van dung duoc nhitng
1y thuyét kho cimg vao thuc té cong viée
sau ndy. Sau day 1a mot sd giai phap
nham nang cao chat luong doi ngii can
Gido vién ctia Trung tAm nhu tiép tuc
dong vién, khuyén khich cac Gido vién
tu hoc tap, nghién ctru nang cao trinh do
chuyén mén. Can cir vao nhu ciu cy thé
cua tung nganh, ting chuyén nganh
Trung tAm b tri mé cac 16p dao tao boi
dudng dé gitip Gido vién phat trién hon
cac kién thong qua cac hoi thao, trao doi
kinh nghiém,... cdp nhat thém duoc
nhitng thong tin méi, phuong phap day
hién dai gitip hoan thién thém kién thirc
cho Gido vién.

66

- Giai phap cho Tiéu chi 3: Tinh hinh
thuc hién tiéu chi t6 chirc kiém tra, thi
cu, danh gia chét luong hoc tap cua
nguodi hoc.

+ Tb chirc cac ky thi danh gia nang luc
va cép chirng nhan ndi bo sau khi hoan
thanh cac cip d6 hoc: Trung tim tién
hanh trién khai va ap dung viéc t6 chirc
cac ky thi cia nhiing cap do6 dé cip
ching nhan ndi by truong hop nhiing
Hoc vién khong tham gia cac ky thi quic
té Cambridge nham thay duoc hiéu qua
ctia khoa hoc va tao nhiéu uy tin ciing
nhu danh tiéng cho Trung tAm trong thoi
gian toi.

+ Dinh ky gtri cac ket qua cubi khoa cua
nhimg hoc vién mam non va tiéu hoc
dén phy huynh nham béo céo va theo di
sat su tién bo. Bén canh d6 voi nhitng
hoc vién nay Phong hoc vu nén td chuc
nhitng budi ghi hinh, video vé giao tiép
Tiéng anh giita Gido vién va Hoc vién,
hodc giita cac hoc vién twong tc tiéng
Anh véi nhau dé théy duoc hi€u qua truc
tiép trong qua trinh hoc tai Trung tAm.
+ Quan tdm hon chét lugng giang day,
thi cir cho ddi twgng hoc vién nguoi 16n,
di lam. Trung tdm nén mé rong két ndi
v6i cac doanh nghiép dé tao thém cac
kénh tuyén dung hodc tuyén dung noi
bd cho chinh Trung tdim AVEC.

- Giai phép cho Tiéu chi 4: Tinh hinh
thuc hién tiéu chi vé co s vat chat, tai
li¢u day hoc, trang thiét bi day hoc va co
s& vat chat khéc

+ Pau tu co s¢ vat chat, cdp nhat cong
ngh¢ mai trong giang day. Tim hleu cac
nguon gido trinh hodc phan mém tiéng
Anh hién dai nham tao uu thé trong cong
tac giang day cling nhu su cap nhat
nhimg kién thirc mé&i gép phan tao nén
hiéu qua va chit luong giang day.

+ Phong Hoc vu nén kip thoi cap nhat
cac tai liu, trang thiét bi hién dai, cong
nghé méi dé phuc vu tét hon trong cong
tac day va hoc. Pinh ky két hop voi
Phong ké toan dé c6 nhimg ké hoach bao
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tri, thay mdi nhitng thiét bi giang day 15
thoi va Xuong cap.

+ Tiép tuc dau tu x4y dyng thém phong
may, phong thuc hanh, thuc tap cho hoc
vién, trang bi thém cédc may moc trang
thiét bi gitip sinh vién hoc tap va nghién
ctru duoc tot hon.

Mic du co s& vat chat va trang thiét
bi cua trung tAm trong nhitng nim gan
day dugc dau tu nhiéu nhung van dé
quan 1y, stra chira, bado dudng cac trang
thiét bi phuc vu day va hoc con cham va
con thiéu nhan vién chuyén trach (hién
tai chi c6 1 nhan vién). Dé khic phuc
tinh trang ndy, trudc mat nha trudng nén
thanh 1ap va bo sung ngay thém doi ngi
chuyén trach vé mang thiét bi va phuong
tién giang day, tranh tinh trang thiét bi
hong hoc khong c6 nguoi chiu trach
nhiém, viéc stra chita khong dugc thuc
hién hodc thuc hi¢n cham mat nhiéu thoi
gian. Trung tAm can két hop ting cudng
t6 chirc viéc bién soan cac gio trinh, bai
giang dién tu, ting cuong xay dung cac
b dé thi truc tuyén dé viée sir dung cac
trang thiét bi phuc vu giang day: nhu
may vi tinh, may chiéu... dugc hiéu qua
hon va pht hop voi yéu cau hién dai hoa
trong dao tao, giang day.

- Giai phédp cho Tiéu chi 5: Tinh hinh
thue hién ti€u chi td chirc va quan ly chét
luong phuc vu cho nguoi hoc

+ Nang cao chét luong dich vu ddi véi
phu huynh, hoc vién bang céc kénh lién
lac Zalo, Facebook hay cac budi gap mat
truc tiép dé trao d6i cu thé va chi tiét vé
tinh hinh hoc cua Hoc vién. Thuong
xuyén giri bang cau hoi hodc phong van
vé chat lugng giang day, sy hai long
hodac chua hai long.

+ Phong ké toan két hop Phong
Marketing dé 1én cac chuong trinh
khuyén hoc, giam hoc phi, quan tdm hon
v6i nhitng Hoc vién 13 ho nghéo (ché do
mién, giam phi).

+ Téap huin cac Gido vién, Nhan vién
hodc moi chuyén gia tu van gido duc dé

cung cip, bdi dudng thong tin vé nang
cao dich vu khach hang. Bén canh d6
ndi bd Trung tam can t6 chuc cac budi
Workshop hang tuan hodc hang thang
dé bao cao nhiing phat sinh trong bd
phan tu van dé tim ra nhiing giai phap
nhiam ning cao hon chit lwong phuc vu
nguoi hoc.

+ Chat lugng phuc vu nguoi hoc phai
duoc trién khai va thuc hién mot cach
ddng bo tir bd phan bao vé, lau cong,
Giao vién, Nhan vién,....

Céc Giai phap khac: giai phap vé co
ché, chinh sach: hd tro 100% kinh phi
hoc ngoai ngir di v6i cac gido vién dat
duogc nhitng chimg chi nghiép vu Tiéng
Anh. Khen thudéng kip thoi cac giang
vién da hoan thanh cac chuong trinh hoc
tap nang cao trinh 6 nhu bé tri thoi gian
biéu thuén loi cho cac giang vién di hoc,
nang luong trude thoi han va bd tri cong
viéc thich hop cho cac giang vién da co
trinh d6 cao hon: thac si, hodc dat cac
chung chi qudc té. Bén canh d6 uu tién
tiép nhan nhitng nguoi co trinh do cao:
thac sT vé trung tdm va c6 nhiing chinh
sach ddi ngd tot nham thu hit nhan tai.
Day chinh 14 nhimg nhan t6 quan trong
g6p phan diy nhanh chét luong dao tao
cua Trung tam sau nay.

5. Két luan

5.1. Két luan

pé nang cao hon nira chét luong dao tao
va phuc vu c6 hi¢u qua sy nghi€p cong
nghiép hod - hién dai hoa dat nudc thi
ngoai vi¢c tich cyc phat huy nhitng mat
manh, Trung tdm ngoai ngit AVEC cin
phai nd lyc hon nira trong viéc thuc hién
cac giai phap nham khic phuc nhimg
mit con ton tai ciia minh nhu: can phai
xay dung chuong trinh dao tao phu hop
hon két hop linh dong diéu chinh phu
hop véi timg khoa hoc cu thé. Ting
cuong su su két hop theo ddi sat tinh
hinh hoc cua hoc vién gitra Gido vién
phu trach 16p va Phong hoc. Nang cao
hon vé chét lugng d6i ngii Gido vién dé
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dap mg v6i yéu cau giang day va hoc
tap. Kiém tra nghiém ngit hon trong
cong tac chét luong kiém tra, thi ct,
danh gia chat luong hoc tip ctia ngudi
hoc. Pau tu thém vé co s& vat chat, tai
li¢u day hoc, trang thiét bi day hoc dap
mg yéu cau tinh hinh méi. Riéng cong
tac t6 chirc va quan 1y chit lugng phuc
vu cho ngudi hoc phai thuce hién dong
bd, nhat quan trong tat ca cac bd phan
nham phat huy hon chét luong dich vu
cuia nguoi hoc.

5.2. Han ché cia nghién ciru va dé

xuit

Trong qua trinh thyc hién tac gia nhan

thiy nghién ctru nday con c6 nhitng han

ché nhét dinh. Thir nhat, do nghién ctru
dé cap va tap trung cha yéu vao 5 tiéu
chi anh hudng dén chét luong dao tao,
con ¢6 nhirng yéu té khac van chua dugc
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