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Tém tit: Nghién ctru nay tap trung vao viéc xac dinh cac yéu t6 tac dong dén y dinh sir
dung dich vu van tai duong sat li€n tinh ctia hanh khach tai Viét Nam. Dit liéu dugc thu
thép tir cac bai bao veé y dinh st dung dich vu nay, voi 269 mau khao sat tir nhitng hanh
khéch ¢6 y dinh di tdu duong sat lién tinh. K&t qua phan tich cho thay 6 yéu to chinh anh
huéng dén y dinh str dung dich vu gom: chuan muc chi quan, bdo vé moi trudng, thai do
tich cuc, gia tri cdm nhan, muc gia vé hop ly va su tin cay ve thoi gian. Tu cac két qua
nay, nghién ctru d¢ xuat mot so giai phap nham thu hat hanh khach lya chon dich vu van
tai duong sat lién tinh & Viét Nam.

Tw khoa: Dich vu duong sat; Dich vu duong sdat & Viét Nam; Du lich lién tinh; Dy dinh
su dung, Hé thong duong sat lién tinh.

Abstract: This research aims to identify the factors influencing passengers' intentions to
use interprovincial rail transport services in Vietnam. Data were collected from articles
related to the intention to use interprovincial rail transport in Vietnam, with 269 survey
samples from passengers who intended to use the interprovincial rail system. The results
indicate that six factors influence passengers' intention to use interprovincial rail services:
subjective norms, environmental protection, positive attitude, perceived value, affordable

price, and time reliability. Based on these findings, several recommendations have been
made to attract more passengers to use interprovincial rail transport in Vietnam.

Keywords: Intention behavior; Interprovincial travel; Interprovincial railway system;
Railway services, Railway services in Vietnam.
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tai dworng sat lién tinh & Viét Nam

1. Pit van dé
Vi sy cong nghié¢p hoa hién dai hda &
cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam
hién nay, dich vu phuong ti¢n giao
thong cong cong dang ngay cang phd
bién dé dap tmg nhu cau di chuyen trong
nudce cua hanh khéch trén toan qudc gia.
Trong d6, nganh van tai duong st dong
vai trd quan trong trong viéc cung cip
giai phap hiéu qua cho van dé giao thong
d6 thi va qudc gia. Trong bdi canh nay,
viéc hiéu rd hon vé hanh vi cua hanh
khéch trong viéc st dung dich vu van tai
duong sét trd nén cuc ky quan trong dé
dam bao hiéu suét va chat lugng ctua hé
théng. Tuy d& c6 nhiéu bai bdo da dé cap
dén du dinh st dung van tai duong sit &
Viét Nam nhung con mot sd nhan t6
chua dugc ching minh hodc chua
nghién ctu can k& dé thiic day hanh
khach dy dinh str dung hon. Trong nudéc,
c¢6 kha nhiéu nghién ctru vé du dinh st
dung van tai duong sit nhu nghién ciru
cua cac tac gia Le Thuy, Nguyen Thi
Viet, Bui Thi Hong Huy, Nguyen Duc
(2017), Nguyén Thi Thiy Dat va
Nguyén Thi Thu Thao (2015), P Thi
Hong Van (2023). Cac nghién ctru nay
da 1am rd nhén t6 thai d6 va chuin muc
cht quan cta hanh khach dbi voi hé
thong dudng sit va duoc cac hoc gia ky
vong la nganh xuong sbéng cua giao
thong van tai duong phd trong twong lai.
Tuy nhién, cic yéu té khong kém phan
quan trong khac 1a yéu té bao vé moi
truong va gia vé phu hop thi chua duogc
cac nha nghién cuu quan tdm hodc
nghién ctru chua 1 rang. Cu thé, nhiéu
ngudi con lo léng liéu viéc lwa chon st
dung dich vu duong st ¢o xting dang
v6i gia tién minh bo ra va gop phan bao
vé mai truong hay khong.

Theo s6 liéu tir Tong cuc Thong ké
Viét Nam, nganh duong sét trong nhiing
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nam tré lai diy chua dong gbp nhiéu cho
su phat trién kinh té cia dit nudc. Dir
liéu thé hién, san lugng van chuyén
hanh khach trung binh mdi nim cua
nganh duong sat di giam 0,6% tir ndm
1991 dén 2000, tang 1,3% mdi nam tir
nam 2001 dén 2010, va lai giam 3,6%
mdi ndm tir nam 2011 dén 2019. Két qua
nay thé hién rang c6 xu huéng giam nhu
cdu clia hanh khach dbi véi van tai
duong sit tai Viét Nam trong nhimng
nam qua. Cu thé, vao nam 2019, s6 luot
hanh khach dugc van chuyén bang
duong sit chi dat 4,7 triéu luot, chiém
0,2% téng s6 luot khach duge phuc vu
bdi nganh van tai, va 3,2 ty lugt khéch-
km, chiém 1,4%. Tir nam 2020 dén nay,
van chuyén hanh khach bang duong sét
chi chiém 0,1% vé sb luong va tir 0,7-
1% vé sb luong khach-km [1]. Vi vy
nghién ctru nay s€ dua ra thém cac minh
chimng 6 rang khuyén khich hanh khach
st dung van tai duong sat 1a can thiét.
2. Co sé 1y thuyét va mé hinh
nghién ctru
2.1. Khai niém
Hé théng giao thong cong cong can phai
trd nén dinh hudng thi truong va canh
tranh hon vi chung thuong dugc xem la
san pham dich vu. Cung voi xu hudng
tu nhan hoa dich vu van tai cong cong
trong thap ky qua, hiéu qua tai chinh cta
cac nha cung cap dich vu tu nhan 1a mdi
quan tdm chinh. Hiéu duoc l1ong trung
thanh cia hanh khach st dung phuong
tién cong cong 1a rat quan trong vi 10ng
trung thanh cua khach hang dugc coi 1a
yéu t6 quyét dinh hang dau dén hiéu qua
tai chinh dai han ctia cong ty va dugc coi
la nguén loi thé canh tranh chinh [2].
Muc tiéu chinh cta bat ky hé thong
giao thong cong cong nao 1a cung cap
cho moi ngudi mot phuong tién thay thé
hiéu qua trong viéc di lai. Diéu nay luon
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1a mot thir thach dbi véi cac hé thong
giao théng ctia moi qudc gia trén thé
gi6i, vi kha nang phuc vu ciia hé thong
giao thong cong cong c6 thé khong dap
tmg duoc tiéu chuan chéit luong cao,
khong du dé thuyet phuc ngu:0’1 dan
trong cac thanh phd 16n chuyén tir sir
dung phuong ti¢n ca nhén sang phuong
tién cong cong [3].

Giao thong van tai duong sat 1a hinh
thirc van chuyén sir dung phuong tién di
chuyén trén duong ray thép. Mang ludi
duong sit tai Viét Nam co chiéu dai
2.600 km, két ndi cac trung tam do thi
chinh va lién két voi hé thong duo’ng sit
ctiia Trung Qudc, ¢ tiém ning ndi véi
mang ludi dudong sit ASEAN. Pay 1a
phuong thirc van chuyén quan trong,
dong vai tro hd tro phat trién kinh té va
x4 hoi, mic du hién tai chi chiém ty 1¢
nho trong van chuyén héng hoa. Ha tang
bao gom duong ray, cau, him, nha ga va
hé thong tin hiéu, cdn dugc dau tu thém
dé nang cao hiéu qua hoat dong [4].

Tu nhimg quan diém trén, trong
nghién ctru nay hanh vi du dinh st dung
van tai duong sat lién tinh & Viét Nam
mang tinh canh tranh cao va dinh hudng
thi trudng giao thong cong cong, dong
thoi tdng long trung thanh cua khach
hang voi cac dich vu tau duong st duoc
nang cao trong tuong lai.

2.2. Hanh vi du dinh sir dung dich vu
vén tai dwong sit lién tinh

Ly thuyét hanh dong h0’p ly (TRA) cho
rang ¥ dinh 1a yéu t6 quyét dinh hanh
vi thuc té cia modt nguoi. Theo ly
thuyét nay, thai d6 ciia mot nguoi va
cac tiéu chuan chu quan s& anh hudng
dén xu huéng hanh dong, tir d6 dinh
hudng hanh vi cua ho [5].

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) dugc phat trién tir m6 hinh TRA
bang cach bd sung yéu té nhan thic

kiém soat hanh vi. Yéu t6 nay giup giai
thich mbi quan hé giita niém tin va
hanh vi ciia mot nguoi [6].

Trong nghién ctru nay, hanh vi du
dinh st dung dich vy van tai dudong st
lién tinh thong qua cac nhan t6 nhu 1a
chuén muc chu quan, thai do va gia tri
cam nhén cua cac hanh khach s& dan dén
hanh vi quyét dinh st dung dich vu
duong sat trong tuong lai.

2.3. M6 hinh nghién ciru va cac gia
thuyét

Can ctr vao mo hinh [3], da dua ra cac
yéu tb quan trong nhu 1a: Thai do dén
hanh vi, chuén muc chu quan, nhan thure
kiém soat hanh vi, chudn muc ca nhan,
chuidn muc mo ta va sy hip din cua
phu:ong tién ca nhan. Tom tit so bd cac
yéu t6 duogc dé xuit trong mo hinh
nghién ctru khao sat truc tuyén, VO’l d6i
tuong chil yéu 1a cu dan sinh séng va
lam viéc tai Thanh phd Ha N¢i, da timg
sir dung phuong tién duong sat do thi.

Nghién ctru [7] chi ra ring y dinh sir
dung duong sit d6 thi ciia ngudi dan &
Ha Noi dugc thic day boi 5 nhom yéu
t6. Cac yéu t nay duoc xep hang tor murc
d6 anh huong manh nhat den yéu nhat
theo tht tu sau: nhan thirc vé tinh hiru
ich cuia duong st do thi; chudn muc chu
quan; nhan thirc vé moi truong; su hap
dan cua cac san pham thay thé; nhan
thre kiém soat hanh vi.

Nhitng ngudi tham gia da hoan
thanh cac bién phdp sau, vdi su diéu
chinh: Thai d6 déi v6i dudng sét toc
do cao, Su thuan tién cua dich vu van
tai do6, do tin cdy vé thoi gian di
chuyén, An toan giao thong va Thai do
nhu y dinh Nhiing nguoi tham gia la
mau thuan tién cta 369 ngudi sir dung
phuong tién giao thong cong cong
Ghana [8].
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Trén co s& nghién ciru vé cac yéu td
anh huong té1 du dinh st dung duong
sit lién tinh & Viét Nam, ké thira nhiéu
mo hinh nghién ctru khac nhau nhu la
[3, 7, 8] voi cac dich vu cua hé thong
duong sit lién tinh , tic gia xdy dung mo
hinh nghién ctru cac yéu td anh huéng
dén hanh vi dy dinh sir dung van tii
duong sit lién tinh nhu sau:

Céac gia thuyét cac mo hinh duoc
dinh nghia nhu sau:

- Thr nhét 13 yéu té chuan myc chu
quan: Cac chuan muc chu quan thuc su
dong mot vai trd quan trong trong mo
hinh Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB), dac biét trong vi¢c hinh thanh y
dinh va hanh vi cta cd nhan. Nhiing
chuan muc nay dé cap dén ap luc xa hoi
hodc ky vong tir nhitng nguoi co lién
quan trong moi truong xa hoi cua mat
nguoi, chrfmg han nhu ban be, gia dinh,
ddng nghiép va cac bén lién quan khéc
[7].

- Thir hai 13 yéu t6 bao vé mdi trudng:
Hau hét nhitng nguoi di tau déu bay to
su déng thuan manh mé& vé trach nhiém
moi truong, tin tudng chic chin ring
moi ngudi déu co vai tro trong viée bao
vé mdi truong. Ho nhin manh tdm quan
trong cua viéc ca nhan thuc hién cac
hanh vi bén viing v6i méi trudong nhur
mdt budc quan trong hudng téi gidm
thiéu suy thoai méi truong va thic day
phuc loi sinh thai [9].

- Thir ba la yéu tb thai do tich cuc ciia
hanh khéach: Tinh khong ddng nhat cia
ngudi tiéu dung, bao gdm cac thudc tinh
nhan khau hoc, dic diém tam 1y va dic
diém tinh cach ca nhan, anh huong déng
ké dén su hinh thanh thai d6 va y dinh
hanh vi tiép theo [10].

- Thir tu 12 yéu t6 gia tri cam nhan:
Gié tr1 cam nhan cua khach hang bat
nguén tur viéc danh gia dich vu hodc san
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pham tir hai goc do riéng biét: nhan
duoc va cho di. V& co ban, gia tri cam
nhan xuét hién tir sy can bﬁng tinh té
gitra lgi ich cdm nhan dugc va chi phi
cam nhan duoc [11].

- Thr nam 13 yéu t6 gia vé hop 1y: Chi
ph1 giao dich trong thi tru:ong mé bao
gom phi méi gidi, hoa hong, thué va cac
chi phi khéc lién quan dén mua ban hang
hoa hodc dich vu. Nghién ctru cho théy
rang chi phi ndy anh huéng 16n dén y
dinh st dung dich vy, véi chi phi cao
lam giam nhu cau, trong khi chi phi thip
khuyén khich st dung nhiéu hon [12].

- Thir séu 13 yéu té d6 tin cay thoi
gian: Do tin cdy vé thoi gian di chuyén
lién quan dén kha ning dén duoc mot
diém dén cu thé trong mot khoang thoi
gian nhat dinh trong khi xem xét cac yéu
t6 nhu diéu kién giao thong. Khai niém
nay duoc xac dinh boi hai yéu tb chinh:
kha nang két ndi, dé cap dén sy dé dang
tiép can cac dia diém khac nhau va do
tin cdy vé hiéu suét, cho thdy tinh nhat
quén trong viéc dat dugc lugng khach
dén kip thoi [13].

Chuénmuc
chuquan

Bao vé méi
truding

Gidtricam
nhan
Giavé hoply
Dotin caythdi
gian

Hinh 1. Mo hinh c4c nhan t6 anh huong
den hanh vi du dinh st dung van tai duong
sat lién tinh

Hanhvi du’
dinh
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Gia thuyét nghién ciru:

H1: Chuin muc chu quan anh huéng
thuan chiéu dén hanh vi dy dinh st dung
van tai duong sat 1ién tinh & Viét Nam.

H2: Bdo v€ moéi truong anh hudng
thuan chiéu dén hanh vi dy dinh str dung
van tai duong sat lién tinh ¢ Viét Nam.

H3: Thai d tich cuc anh hudng
thuan chiéu dén hanh vi dy dinh st dung
van tai duong sat lién tinh & Viét Nam.

H4: Gid tri cdm nhan anh hudng
thuan chiéu dén hanh vi dy dinh st dung
van tai duong sat lién tinh ¢ Viét Nam.

HS5: Gia vé hop ly anh huong thuan
chidu dén hanh vi dy dinh sir dung van
tai duong sat lién tinh & Viét Nam.

H6: Do tin cay thoi gian anh hudng
thuan chiéu dén hanh vi dy dinh st dung
van tai duong sat 1ién tinh & Viét Nam.
3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Phwong phap thu thap sb liéu
Trong nghién ciu nay, tac gia da ap
dung phuong phap hdi quy va phan tich
nhan t6 dé xac dmh kich thudc mau,
tuan theo cac quy tic thuc tién cta cac
nghién ctru trude do. Cu thé, sb luong
mau duge lya chon ndm trong khoang tir
sO cau hoi nhan 5 dén sb cau hoi nhan
10, dua trén quan sat cua khach hang su
dung dich vu van tai duong sét lién tinh.
Pé dam béao tinh dai dién cua mau,
nghién ctru nay bao gdm 25 bién doc lap
va 6 bién phu thuoc. Do do, s6 mau toi
thiéu thu thap 13 tir 25 * 6 = 150 quan sat
tro 1€n [14].

Déi twong phong van 1a tit ca hanh
khiach ¢ Viét Nam chua tham gia su
dung vén tai dudng sét lién tinh.

3.2. Phwong phap phén tich so liéu

Pbé danh gia do hoi tu cua thang do, tac
gia st dung phuong phap phén tich nhan
t6 kham pha (EFA). Phuong phap nay
dugc ap dung dé phat hién cac yéu td
anh huong dén hanh vi du dinh st dung

dich vu van tai duong st lién tinh. Sau
khi thu thap sb liéu tir cudc khao sat
danh gia thuc té tir du khach, cac budc
tiép theo ctia phan tich bao gém: kiém
dinh chit luvong cia thang do (kiém dinh
Cronbach’s Alpha), kiém dinh mac do
phtt hop ctia mé hinh (kiém dinh KMO),
kiém dinh cac twong quan (ANOVA, hé
s6 hoi quy...), va kiém dinh muc do giai
thich cia moé hinh. Pong thoi, dé do
luong va phan tich hudéng va muc do
anh huong cua cac yéu t6 dén hanh vi
du dinh st dung van tai duong st lién
tinh, nhém tac gia sir dung phuong phap
phan tich hdi quy.

Ngoai ra, phuong phap théng ké mo
ta, thong ké so sanh ciing dugc str dung
dé phan tich, danh gia cac yéu t6 anh
huong hanh vi du dinh st dung van tai
duong st lién tinh. S6 lidu duoc chay
trén phan mém SPSS 23.

4. Két qua phan tich

Trong tong 269 phiéu khao sat hop 18
mo ta theo vung mién, gioi tinh, do tudi
va thu nhap hang thang ciia cac hanh
khach, ta nhan théy:

Viung mién: Mién Nam chiém ty 1¢
cao nhat véi 88,8%, tiép dén 1a Mién
Bic voi 6% va cudi cung 1a mién Trung
V61 5,2%. Trong gidi tinh, thi ty I¢ chua
tham gia van tai dudng sit ciia nam x4p
xi bang nit lan lugt 13 49,3% va 46,3%,
ngoai ra thi gidi tinh khac chiém phan
nhd trong doé véi 4,5%. Trong khoang
d6 tudi tir 18-25 tudi chiém phan trim
cao nhat v6i 61,2% chimg t6 nhom tudi
mong mubn duge trai nghi¢m dich vu
dudng sat lién tinh, sau d6 dén do tudi
tr 26-35 tudi chiém 21,6%. Véi thu
nhap hang thang dudi 5 tridu chiém
33,2% thi hanh khach ciing muén trai
nghiém thir xem gia dich vu tau duong
sat lién tinh ¢6 xung dang khong. Day la
co s6 ma hé théng dich vu dudng sit can
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can nhéc dé co thé phuc vu tdt nhét cho
tung phan khac khach hang.

4.1. Phan tich d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha

Két qua danh gia do tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha cua cac yeu to anh
huong dén hanh vi dy dinh cua hanh
khach str dung van tai duong sat lién tinh
¢ Viét Nam dugc thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1. Két qua danh gi tinh thich hop

thang do
‘s 5 P, . I;I\@sﬁ hién Cronbach’s
Giathuyét | Bién quan sat | tong tirong Alpha téng
quan
: CMCQI 0,704
m%t”f;‘ﬁ CMCQ2 0,764
- CMCQ3 0.793 0.898
(ChoQ) | CMCQd 0.757
CMCQ5 0.719
Biove | BVMTI 0,689
méi BVMT2 0.710 L858
tnrong | BVMT3 0.726 ’
(BVMT) | BVMT4 0.686
.. | Tprcl 0.607
g?;‘cfrz TBTC2 0,728 0833
(pTC, |__1PIC3 0.723 ’
THTCA 0.507
| GTCNI 0,676
Gia ;ri TN | 051 | oo
C(a('}“TréI%“ GTCN3 0.762 ’
GTCNA 0.747
Give |__GVPHL 0.703
\ GVPH?2 0.736
?g%gc}rg GVPH 3 0.738 0,367
GVPH 4 0,696
Dt i |_DICTGL | 0659
ﬂi’;l“;l‘;iy DICTG2 | 0712 | oo
BTCTG) |_DICTG | 0688 ’
PICTG4 | 0,628
i |_HVDBL 0.716
anhvi ) 0.725
dwdioh ponps o3 | 0856
(HVDB) ’
HVDD4 0,643

Nhu vay, két qua danh gia thang do tin
cdy cho thiy tit ca 6 thang do doc 1ap va
1 thang do phu thude déu du diéu kién
dé thuc hién phan tich EFA.
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4.2. Két qua phan tich nhan t6 kham
pha EFA

Két qua phan tich EFA trén Bang 2 cho
thdy rang, kiém dinh Bartlett c6 gia tri
thong ké (Sig = 0,000 < 0,005); h¢ s6
KMO 14 0,933, du 16n dé thoa man diéu
kién (0,5 < KMO < 1). Téng phuong sai
dugc giai thich 1a 67,856%, vuot qua
ngudng tdi thiéu 50%. Vi vay, cac chi sb
nay dap ung diéu kién can dé thyc hién
phan tich nhén té cho cac bién da duogc
nghién ciru. Viéc phan tich nhan t6 duoc
thuc hién qua 14 14n, ¢ 1an thir 14 tac gia
di loai cic bién nhu sau (TPTCI,
TPTC2, CMCQ5, BTCTG4, GVPH2,
TPTC3, GVPH1, CMCQIl, CMCQ?2,
CMCQ3, CMCQ4, DTCTG3,
PTCTG2, GVPH3) do c¢6 hé sb tong
hop < 0,5 va hoi tu < 0,3, két qua phan
tich cho bién doc lap trong két qua EFA
lan 14 trén bang 3.

Két qua phan tich cho thiy rang tat ca
cac thang do déu dat két qua nghién ciru,
cu thé 1a cac hé s tai cua cac nhan to
déu vuot qua ngudng 0,5 va do tin cay
ctia cac thang do trong mé hinh déu 16n
hon 0,5. Do d6, sau khi thuc hién phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va loai b6
cac bién khong phu hop, nghién ctru da
ching minh dugc d tin cdy va tinh phan
biét cua két qua, cling nhu sy hdi tu ctia
md hinh.

Bang 2. Két qua phén tich nhén t6 bién
doc lap/ Kiém dinh KMO va Bartlett's Test

Cac kiém dinh Gia
tri
Gia tri KMO 0,933
Giatri Sig 0,000
Téng phuong saitrich 67,836
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Bang 3. H¢ s6 ma tran nhan t6 xoay cua
cac bién doc lap

4.3. Phan tich hdi quy da bién
Két qua tir Bang 4 va Bang 5 cho thiy

Ma trdn nhin t6 xoay chi sd VIF < 10, cho thay khong c6 hién
Thanh phan tuong da cong tuyen gilra cac bién doc
lap trong mo hinh. Ngoai ra, tac gia da
L 2 loai bo 2 bién doc 1ap vai gia tri Sig >
GTCN2 | ,815 191 0,005 la TPTC va BTCTG. H¢ so
GTCNA | 788 | 259 Durbin-Watson (d) = 2,099 nam trong
khoang 1,5 <d <2,5, cho thay khong co
GTCN3 L7775 .331 N \ -~ , .
hién tuong twong quan nao gilra cac sai
GTCN1 | ,762 ,238 sO trong mo hinh. Vi vady, m6 hinh hoéi
TETC4 746 245 quy vO1 cac bién du’O’C dua vao deé phé.n
tich cac y€u td anh hudng dén hanh vi
GVPH4 | 725 373 du dinh st dung van tai duong sat lién
bTCTG1| ,705 ,338 tinh ¢ Viét Nam la phu hop.
BVMT2 169 .854
BVMTI1 ,276 L7187
BVMT3 337 L775
BVMT4 403 L7111
Bang 4. Kiém dinh sy phu hop ciia mé hinh héi quy
Mé Hinh Tém Tat
R Piéu Sai g6 chuén .
Mé R Binh ) ) L. Durbin-
. R Chinh Binh cia e
Hinh Phuong Watson
Phuong lwong
1 8362 ,700 ,696 ,39001 2,099
a. Dy doan (Hiing 56), TDTC, BVMT, GVPH
b. Bién phu thuéc: HVDP

Bang 5. Trong sb hdi quy

Hé $6 Héi Quy*
Hé 6 chuiin
HE s6 chua chuan hoa hda Théng ké cong tac
M4 hinh B Std. Error Beta i Sig. | Tolerance | VIF
1 (Hing s6) 457 163 2,800 L0035
BVMT ,259 045 252 5,713 000 583 1,714
GTCN 398 049 AT 8,136 000 A34 2,308
GVPH 246 043 283 5,688 000 455 2,199
a. Bién phu thugc: HVDD

IB= 0,457+ 0,259*EP+ 0,398*PV+ 0,246*AP
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Két qua sau khi thuc hién hdi quy cho
thdy hé s6 R? 1a 70% va R? hiéu chinh 1a
69,6%. Diéu nay cho thiy 70% su bién
thién cua du dinh sir dung van tai duong
st lién tinh & Viét Nam duge giai thich
boi cac bién doc 1ap trong mo hinh,
trong khi 30% con lai c6 thé duogc giai
thich boi cac yéu té khac ngoai mé hinh.
Gia tri Sig. ctia m6 hinh 1a 0,000 < 0,05,
dat mtrc ¥ nghia 1%, v&1 d phu hop cta
md hinh 14 99%. Ngoai ra, mo6 hinh dugc
xac nhan khong c6 hién tuong tu tuong
quan voi hé sé Durbin-Watson = 2,099
(1<2,099 <3).

Ca 3 nhan t6 c¢6 anh huéng thuan
chiéu du dinh st dung van tai duong sat
lién tinh & Viét Nam vi c6 hé s6 (B) chua
chuan hoa (Unstandardized
Coefficients) 16n hon 0. Xét cot Beta
chuin héa (Standardized Coefficients)
cho thiy yéu t6 Gia tri cam nhéan c6 hé
s6 Beta 1a 0,398 16n nhét, diéu nay c6
nghia yéu t6 gia tri cam nhan c6 anh
huong 16n nhat dén du dinh sir dung van
tai duong sét lién tinh & Viét Nam cua
hanh khach, trong khi d6 yéu t6 Gia ca
pht hop ¢6 anh huéng nhoé nhét khi hé
s0 Beta 12 0,246.

Két qua nghién ctru cho thiy c6 3 yéu
t6 anh huong dén du dinh sir dung dich
vén tai duong sét lién tinh & Viét Nam.
Mirc d6 tac dong tir cao dén thap cia cac
yéu t6 nhu sau: Gid vé phu hop
(GVPH); Bao vé moi truong (BVMT);
Gia tri cam nhan (GTCN).

Yéu td gia tri cam nhan: Gia tri Beta
chudn hoa =0, 417 cia cac yéu t6 gia tri
cam nhan nghia 1a khi sy cam nhan
khéch quan cua cac khach hang tang 1én
1 tuong tmg tang 0,417 don vi voi diéu
kién cac yéu té khac khong d6i. Cho nén
hién nay cac hanh khéach ciing dang bi
tac dong bdi cac dich vu gia tri cia tau
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héa ¢ Viét Nam thong céc trang mang
xa hoi, bao chi.

Yéu t6 gia vé hop 1y: Gia tri Beta
chuén hoa = 0, 285 clia cac yéu t6 thai
do tich cuc nghia 1a khi thai do tich cuc
cua hanh khach khi st dung van tai
duong sat lién tinh ting 1 thi tvong ing
tang 0,285 don vi trong cac diéu kién
cac yéu t6 khac khong co thay ddi.Vay
cho thdy hién nay gia vé dang 1a dong
luc tao ra y dinh di tau héa cua nguoi
dan, nén muc gid vé can giit nhu muc
hién tai hogc thip hon ma chit luong lai
t6t hon thi cang canh tranh.

Yéu t6 bao vé mdi truong: Gia tri
Beta chuin hoa = 0, 252 cua cac yéu tb
bao v¢ mdi truong cyc nghia 1a khi bao
v€ moi truong s€ tang du dinh st dung
van tai duong sat lién tinh ting lén 1
tuong ung tang 0,252 don vi trong cac
diéu kién cac yéu t6 khac khong co thay
d6i. Didu ndy c6 nghia méi truong 1a
diéu dang quan tdm cua hanh khach khi
tham gia vén tai duong sat & Viét Nam
va cin nén duy tri sir dung dich vu tau
hoa dé bao vé moéi truong t6t hon.

5. Két luan va ham y quan tri

Trong 6 gia thuyét trong mé hinh thi c6
3 gia thuyét duoc chdp nhan va 3 gia
thuyét bi tir chéi. Gia thuyét bi tir chdi
13 gia thuyét H1 (Chuan chii quan c6 anh
huong tich cuc dén hanh vi dy dinh khi
su dung dich vu van tai duong st lién
tinh tai Viét Nam cua khéach hang), H3
(Thai d¢ tich cuc c6 anh huong tich cuc
dén hanh vi du dinh khi sir dung dich vu
van tai duong sat lién tinh tai Viét Nam
ctia khach hang), H6 (D6 tin cay vé thoi
gian c¢6 anh huéng tich cuc dén hanh vi
du dinh khi st dung dich vu van tai
duong sat lién tinh tai Viét Nam cua
khach hang).
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Mot s6 ham y quan tri dugc dua ra dé
dich vu tau duong sit c6 thé phat trién
hon:

(1) Bao vé méi truong: Khuyén
khich hanh khach tham gia vén tai
duong sit nhiéu hon gép phan bao vé
moi truong giam thiéu nhién lidu va
quan 1y chit thai tot hon

(2) Gié tri cam nhéan: Thiét 1ap hé
théng phan hdi d& su dung dé khach
hang c6 thé nhanh chong dua ra y kién
va khiéu nai, déng thoi dam bao phan
hdi duogc xir 1y kip thoi.
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Phu Luc

Phu Luc 1. Téng hop ngudn gdc thang do

Thang do

Nguﬁn

Thang do

Chuan muyc
chi quan

[7]
[15]
[16]

CMCQI: Gia dinh khuyén khich t6i sir dung dich vu
dudng sit lién tinh.

CMCQ2: Ban be toi khuyén t6i nén st dung dich vu
dudng sét lién tinh.

CMCQ3: Chinh phu t6i khuyén khich t6i sit dung dich vu
dudng st lién tinh

CMCQ4: Nhirng nguoi quan trong voi toi khuyén nén st
van tai duong sit lién tinh hon cac hinh thirc van tai khac.
CMCQ5: Cacy kién tan thanh t6i nén chon sir dung van
tai dwong sat lién tinh.

Bio vé méi
trwong

[9]

BVMT1: Str dung dich vu vén tai duong sét lién tinh dé
gidm un tic giao thong giam lugng CO2

BVMT?2: Sir dung van tai dudng sat lién tinh dé giam tai
nan giao thong

BVMT3: Chinh phii khuyén t6i nén sir dung hé thong
dudng sét lién tinh dé bao vé moi truong

BVMT4: Bao vé méi truong bang du lich dudng sét lién
tinh s& ting tinh bén viing

Thai d tich
cuc

[15]
[16]
[8]

TDTC1: Téi nghi st dung dich vu van tai dudng sit lién
tinh 1a y tudng hay.

TDTC2: Téi nghi sir dung dich vén tai dwong sit lién tinh
s& thu gian.

TDTC3: Tbi nghi st dung van tai dudng sit 1a diéu nén
lam

TDTC4: Toi nghi du lich bang van tai duong sit lién tinh
sé thu vi

Gia tri cam
nhan

[17]

GTCNI: Dich vu duogc cung cép c6 gia tri khi st dung
van tai duong sat lién tinh

GTCN2: Sur dung vén tai duong sit lién tinh ximg dang
hon so véi cac phuong tién khac

GTCN3: Khach hang duoc phuc vu tot trong van tai
dudng st lién tinh

GTCN4: Dich vu trén van tai dudng sit hon nhimng gi toi
mong cho.
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GCPHI1: That thuén loi khi mua vé tau dudng sit nhiéu
lan s& duoc giam gia o vé tau cac chuyén sau.
GCPH2: That thuan loi khi hoan, ddi, tra vé tau duong

Gia vé phu [18] st mién phi.
hgp [16] GCPH3: Téi nghi gia vé cta dich vu dudng sit lién tinh
phai chang
GCPH4: T6i hai long véi gia vé ctia dich vu van tai duong
sat
DTCTGI: Toi nghi van tai duong sat lién tinh nhanh hon
van tai dudng bd khi cung khoang cach (km)
DTCTG2: T6i tin vén tai dudng sit lién tinh ding gio va
Po tin cay (8] dang quy trinh
thoi gian [19] DTCTG3: Toi nghi 1a du lich bang vén tai dudng sat lién
tinh mang lai d¢ tin cay t6t vé thoi gian
DTCTG4: Toi nghi thoi gian delay dudi 9 phit 1a chap
nhan duoc
HVDD1: Tai s& 1én ké hoach nhiing chuyén du lich bang
tau duong sat trong tuong lai.
HVDD2: Téi du dinh sir dung hé thong duong sat lién
Dy dinh st [7] tinh thudong xuyén.
dung [20] HVDD3: Téi khuyén khich moi ngudi nén sir dung tau

dudng st lién tinh nhidu hon.
HVDD4: Téi chic chin s& trai nghiém hé théng tau
duong sat lién tinh khi c6 nhu cau.
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