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Tóm tắt: Bài báo này nghiên cứu tác động của truyền thông mạng xã hội đến kết quả học 
tập của sinh viên. Dữ liệu khảo sát gồm 404 sinh viên thuộc các ngành học của trường Đại 
học Công nghiệp TP. Hồ Chí Minh. Sử dụng các phương pháp phân tích định lượng, kết 
quả nghiên cứu cho thấy ngoại trừ yếu tố chia sẻ nguồn lực, các yếu tố còn lại của truyền 
thông mạng xã hội tác động thuận chiều lên kết quả học tập theo thứ tự giảm dần như khả 
năng giao tiếp, nhận thức tính dễ sử dụng, nhận thức tính hữu ích, sự cam kết và học tập 
cộng tác. Kết quả nghiên cứu đề cao khả năng giao tiếp, đây là điểm mới trong tác động 
của truyền thông đến kết quả học tập của sinh viên. Kết quả nghiên cứu là cơ sở để nhóm 
tác giả đề xuất các hàm ý quản trị khuyến cáo hành vi sử dụng mạng xã hội phù hợp để 
không ảnh hưởng lên kết quả học tập của sinh viên. 
Từ khóa: Truyền thông mạng xã hội; Kết quả học tập; Sinh viên 
Abstract: This article studies the impact of social media on student learning outcomes. 
Survey data includes 184 students from various majors at Industrial University of Ho Chi 
Minh City. Using a quantitative research methods, the research results show that except for 
the resource sharing factor, the remaining factors of social media have a positive impact on 
learning outcomes in descending order such as communication ability, perceived ease of 
use, erception of usefulness, commitment and collaborative learning. The research results 
highlight communication ability as a new point in the impact of communication on student 
learning outcomes. The research results are the basis for the authors to propose 
administrative implications to recommend appropriate social network usage behavior so as 
not to affect students' academic results. 
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1. Đặt vấn đề 
Gần đây, đời sống xã hội chịu ảnh 
hưởng bởi sự phát triển truyền thông 
mạng xã hội [1]. Bởi mạng xã hội một 
trong những phương tiện truyền thông 
phổ biến đang năng, và mang lại rất 
nhiều tiện ích cho con người đó là 
truyền tin nhanh chóng, lượng thông tin 
đa dạng phong phú, nhiều tiện ích về giả 
trí, làm thay đổi hình thức giao tiếp của 
con người thông qua khả năng kết nối, 
chia sẻ và tiếp nhận. Trong nhiều nhóm 
đối tượng khác nhau, sinh viên là một 
trong những nhóm có nhu cầu sử dụng 
mạng xã hội Facebook, Zalo, Tiktok, 

Instagram,... nhiều nhất. Điều đó khiến 
các hoạt động của họ chịu ảnh hưởng 
sâu sắc ngược trở lại từ chính mạng xã 
hội này, đặc biệt là kết quả học tập. Vì 
thế, cần làm rõ những tác động tích cực 
và tiêu cực do truyền thông từ mạng xã 
hội mạng lại cho sinh viên. Việc khám 
phá những tác động của truyền thông 
mạng xã hội (TTMXH) đến kết quả học 
tập của sinh viên, từ đó đưa ra những 
kiến nghị hữu ích trong việc hỗ trợ giáo 
dục và đào tạo sinh viên trong thời đại 
công nghệ số hiện nay. Tại Việt Nam, 
phạm trù này được các học giả quan tâm 
nghiên cứu như [1-3]. Tuy nhiên, nghiên 
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cứu chuyên sâu về vấn đề tác động của 
TTMXH đến kết quả học tập của sinh 
viên thì chưa có nghiên cứu nào thực 
hiện. Mặc khác, ở bối cảnh và thời điểm 
nghiên cứu khác nhau sẽ có những kết 
quả khác nhau. Đây là điểm mới của 
nghiên cứu cần phải thực hiện. Kết quả 
nghiên cứu này sẽ hỗ trợ cho các nhà 
quản lý có liên quan định hướng việc sử 
dụng mạng xã hội của sinh viên nhằm 
phục vụ tốt hơn việc học tập của sinh 
viên. 
2. Cơ sở lý thuyết 
2.1. Truyền thông mạng xã hội và kết 
quả học tập 
TTMXH được hiểu là các ứng dụng dựa 
trên internet được xây dựng trên nền 
tảng của web và điều đó cho phép người 
dùng tạo và trao đổi nội dung [4]. 
Kết quả học tập là những gì sinh viên có 
thể chứng minh về kiến thức, kỹ năng, 
khả năng và thái độ mà cá nhân đã đạt 
trong các trải nghiệm giáo dục cụ thể 
[5]. 
2.2. Các lý thuyết hành vi 
Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM): 
Mô hình chấp nhận công nghệ được 
khơi nguồn bởi [6] cho rằng các yếu tố 
nhận thức sự hữu ích và nhận thức thức 
tính dễ sử dụng ảnh hưởng tích cực đến 
ý định hành vi trong việc chấp nhận 
công nghệ thông tin của người sử dụng. 

Lý thuyết hành vi lựa chọn: Lý thuyết 
này được khơi nguồn bởi [7] và cho rằng 
những tương tác xã hội trong đó các cá 
nhân tin rằng sẽ có được những lợi ích 
nhất định từ các hành vi trao đổi. 

Lý thuyết truyền thông đại chúng: Lý 
thuyết này được [8] đề xuất và cho rằng, 
truyền thông đại chúng là chức năng 
kiểm soát môi trường xã hội, liên kết các 
bộ phận của xã hội. Lý thuyết này được 
sử dụng để xem xét toàn diện về mạng 
xã hội. 
2.3. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu 

Theo mô hình TAM của [6], sử dụng 
TTMXH chịu ảnh hưởng bởi nhận thức 
sự hữu ích và nhận thức tính dễ sử dụng. 
Nghiên cứu của [8] nhấn mạnh tính lợi 
ích. Nghiên cứu của [7] cũng đề cao tính 
lợi ích trong TTMXH. Nghiên cứu của 
[9] nhấn mạnh yếu tố giao tiếp. Nghiên 
cứu của [10] khẳng định yếu tố sự thích 
thú. Tùy vào từng bối cảnh cụ thể, tùy 
nhận thức và cảm nhận của người học 
khi sử dụng TTMXH, tuỳ vào mục đích 
nghiên cứu là khác nhau mà các yếu tố 
của TTMXH tác động lên kết quả học 
tập (KQHT) sẽ được xác định và lựa 
chọn. Trong nghiên cứu này, các yếu tố 
được lựa chọn và giả thuyết nghiên cứu 
được đưa ra như sau: 
Học tập cộng tác  
Nghiên cứu của [11] tuyên bố rằng, bên 
cạnh tăng cường sự cộng tác và giao tiếp 
giữa sinh viên hoặc sinh viên và giảng 
viên thì việc sử dụng phương tiện 
TTMXH trong việc học tập của sinh 
viên sẽ giúp họ cải thiện khả năng giải 
quyết vấn đề. Do đó, giả thuyết được đề 
xuất là: Giả thuyết H1: Học tập cộng tác 
có mối quan hệ tích cực với việc sử dụng 
các phương tiện TTMXH. 
Khả năng giao tiếp nâng cao được cảm 
nhận  
Nghiên cứu [12] và nghiên cứu [9] đã 
tuyên bố rằng các nền tảng TTMXH có 
thể cung cấp cho người học các kênh 
giao tiếp thông qua các ứng dụng của 
MXH, do đó cung cấp cho cộng đồng 
học thuật môt phương tiện mới để xây 
dựng kiến thức và chia sẻ thông tin giáo 
dục. Do đó, nhóm tác giả đề xuất giả 
thuyết: Giả thuyết H2: Khả năng giao 
tiếp sẽ giúp nâng cao nhận thức ảnh 
hưởng tích cực đến việc sử dụng các 
phương tiện TTMXH 
Sự thích thú được cảm nhận  
Xuất phát từ sự thích thú của người dùng 
mạng xã hội và đây được xem là một 
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trong những yếu tố thúc đẩy việc sử 
dụng các phương tiện TTMXH ngày 
càng tăng [10]. Việc cung cấp các bài 
đăng thú vị như vậy có thể mang lại 
niềm vui và tính giải trí cho người dùng 
[13]. Vì vậy, nhóm tác gỉa đề xuất giả 
thuyết: Giả thuyết H3: Sự thích thú được 
cảm nhận có quan hệ tích cực đến việc 
sử dụng các phương tiện TTMXH. 
Nhận thức tính dễ sử dụng và tính hữu 
ích  
Nhận thức tính dễ sử dụng (DSD) được 
nghiên cứu [6] cho rằng, mức độ mà một 
người tin rằng việc sử dụng một hệ 
thống cụ thể sẽ không mất nhiều công 
sức, còn Nhận thức tính hữu ích (HI) là 
mức độ mà một người tin rằng việc sử 
dụng một hệ thống cụ thể sẽ nâng cao 
hiệu suất công việc của họ. Về sau, 
nghiên cứu [14] cũng có đồng quan 
điểm này, Do đó, tác giả đề xuất giả 
thuyết: Giả thuyết H4: Nhận thức tính 
dễ sử dụng được cảm nhận có mối quan 
hệ tích cực với việc sử dụng phương tiện 
TTMXH; Giả thuyết H5: Nhận thức tính 
hữu ích  ích (HI) có mối quan hệ tích cực 
với việc sử dụng phương tiện TTMXH. 
Chia sẻ nguồn tài nguyên  
Nghiên cứu của [15] cho rằng, các 
phương tiện TTMXH khác nhau cho 
phép người dùng chia sẻ và phổ biến tài 
nguyên do người dùng tạo ra. Nghiên 
cứu [16] giải thích rằng, các nền tảng 
TTMXH được công nhận là một phương 
tiện giúp cả người cung cấp và người 
tìm kiếm kiến thức trong lĩnh vực dạy và 
học bằng cách tạo ra một môi trường 
cộng tác. Chính điều này sẽ giúp nâng 
cao kết quả của người học hơn. Chính vì 
thế, giả thuyết được nhóm đề xuất: Giả 
thuyết H6: Chia sẻ nguồn tài nguyên có 
mối quan hệ tích cực với việc sử dụng 
phương tiện TTMXH. 
Sự tham gia 

Nghiên cứu [17] cho rằng, tồn tại mối 
quan hệ tích cực giữa việc sử dụng công 
nghệ học tập dựa trên web và sự tham 
gia của sinh viên. Hơn nữa, việc sử dụng 
các công cụ TTMXH còn giúp cho sinh 
viên cải thiện sự tham gia và giao tiếp 
với bạn bè, giảng viên [4]. Do đó, nhóm 
tác giả đưa ra giả thuyết: Giả thuyết H7: 
Sự tham gia mạng xã hội có mối quan 
hệ tích cực với việc sử dụng phương tiện 
TTMXH. 

Dựa trên mô hình TAM của nghiên 
cứu [6], mô hình của [7], mô hình của 
[8], các nghiên cứu có liên quan và các 
giả thuyết được đề xuất nêu trên, mô 
hình nghiên cứu được đề xuất như sau: 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu nhóm tác giả 
tự đề xuất 
3. Dữ liệu và phương pháp nghiên cứu 
Để trả lời cho câu hỏi: Yếu tố nào của 
TTMXH tác động đến kết quả học tập 
của sinh viên? Tác giả đã chọn mẫu 
nghiên cứ u giới hạn, tại trường Đại học 
Công nghiệp TP. Hồ Chí Minh do sinh 
viên Trường khá đông nên để giảm thiểu 
thời gian và chi phí, nhóm nghiên cứu 
tiến hành khảo sát ngẫu nhiên 420 mẫu 
phát ra, mẫu hợp lệ được sử dụng là 404 
mẫu ở 04 khoa có số sinh viên nhiều 
nhất, bao gồm ngành Công nghệ Cơ khí, 
Công nghệ Thông tin, Công nghệ Điện 
và Quản trị Kinh doanh và mẫu là sinh 
viên từ năm thứ nhất đến năm thứ tư 
thông qua bảng câu hỏi bằng cách gửi 
email, zalo. Đối tượng mẫu đa dạng và 
được phân bổ ở nhiều khoa nên chọn 
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mẫu theo phương pháp thuận tiện là phù 
hợp.  

Theo [13], kích thước mẫu n được 
chọn phải bằng hoặc lớn hơn 106 biến 
quan sát. Bài nghiên cứu này sử dụng 
phương pháp nghiên cứu định lượng và 
phần mềm SPSS 22 để thực hiện các 
kiểm định cơ bản về hệ số Cronbach/s 
Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA 
và phân tích hồi quy tuyến tính. Độ tin 
cậy thang đo được đánh giá qua hệ số 
Cronbach’s Alpha (hệ số này từ 0.6-0.8 
là chấp nhận). Phân tích nhân tố khám 
phá EFA được sử dụng để đánh giá giá 
trị thang đo, qua đó điều chỉnh mô hình 
nghiên cứu. Theo [18], hệ số KMO được 
sử dụng để xét sự phù hợp của phân tích 
nhân tố phải trong giới hạn từ [0.5-1] và 
kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê 
(Sig. < 0.05). Thang đo Likert với mức 
độ từ 1 là hoàn toàn  không đồng ý đến 
5 là hoàn toàn đồng ý được sử dụng để 
phân tích các yếu tố tác động của mô 
hình nghiên cứu mà nhóm tác giả tự đề 
xuất. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
4.1. Thống kê mô tả mẫu 
Nghiên cứu được thực hiện thông qua 
phiếu khảo sát online đối với 404 sinh 
viên tại trường Đại học Công nghiệp TP 
Hồ Chí Minh. Dựa theo kết quả khảo 
sát, sinh viên sử dụng mạng internet 
chiếm tỷ trọng là 99.5%. Mạng xã hội 
mà sinh viên đang dùng là Facebook 
chiếm tỷ trọng là 60.7%, mạng Tiktok 
22.4% còn lại là các trang mạng khác. 
Phiếu khảo sát chủ yếu lấy kết quả từ 
sinh viên niên khóa 2022 – 2026 (sinh 
viên năm thứ nhất) với tỷ trọng 57.1%. 
Sinh viên nữ là 63%. Số phần trăm còn 
lại là sinh viên nam. 
4.2. Kết quả kiểm định  
Bảng 2 cho thấy, hệ số Cronbach’s 
Alpha và hệ số tương quan biến tổng 
trong từng thang đo đều thỏa mãn điều 
kiện. Tất cả các biến quan sát đều đạt 
yêu cầu, do đó nghiên cứu tiến hành các 
kiểm định tiếp theo (Bảng 2 và Bảng 3).  

Bảng 1. Độ tin cậy của thang đo 

STT Yếu tố Ký hiệu Số biến 
quan sát 

Hệ số tương 
quan biến 

tổng 

Hệ số 
Cronbach's 

Alpha 
1 Học tập cộng tác  COL 4 ≥ 0.628 0.862 
2 Khả năng giao tiếp  PEC 4 ≥ 0.565 0.807 
3 Sự yêu thích  PEE 4 ≥ 0.597 0.829 
4 Nhân thức tính DSD PEOU 4 ≥ 0.689 0.882 
5 Nhận thức tính HI  PU 4 ≥ 0.553 0.819 
6 Chia sẻ nguồn lực RES 3 ≥ 0.670 0.847 
7 Sự cam kết EN 3 ≥ 0.606 0.819 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả 
 

Bảng 2. Hệ số KMO và kiểm định Bartlett 
Hệ số KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)  0.929 

Kiểm định Bartlett Xấp xĩ. Chi-bình phương 3634.015 
 Trị số df 351 
 Giá trị Sig. 0.000 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả 
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Bảng 3. Kết quả phân tích yếu tố EFA chi tiết của các yếu tố 

TT Yếu 
tố 

Ký 
hiệu 
biến 

Diễn giải 
Nhân tố 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 

1 

Học 
tập 

cộng 
tác 

CLO3 Phát triển các kỹ 
năng và kiến thức 0.766      

CLO1 Phát triển khả năng 
học 0.730      

CLO2 
Phát triển sự hiểu 
biết qua thảo luận 
nhóm 

0.652      

CLO4 Học tập cộng tác có 
hiệu quả. 0.536      

2 

Khả 
năng 
giao 
tiếp 

PEC1 Giúp tôi giao tiếp 
dễ dàng  0.689     

PEC2 
Người hướng dẫn 
giao tiếp tốt với 
nhau 

 0.527     

3 
Sự 
yêu 

thích 

PEE1 Thật thú vị khi sử 
dụng TTMXH  0.666     

PEE3 TTMXH nguồn 
hấp dẫn đối với tôi.  0.656     

4 
Tính 
dễ sử 
dụng 

PEOU2 Thật dễ dàng thành 
thạo việc sử dụng   0.619    

PEOU3 
Phương tiện 
TTMXH dễ sử 
dụng. 

  0.597    

PEOU4 Thao tác dễ dàng 
với tôi.   0.667    

5 
Tính 
hữu 
ích 

PU1 
Có ích trong việc 
học tập và nghiên 
cứu 

   0.639   

PU2 Giúp tôi hoàn thành 
nhanh các nhiệm vụ     0.529   

PU3 Làm tăng năng suất 
công việc của tôi    0.522   

6 

Chia 
sẻ 

nguồn 
lực 

RES1 Việc chia sẻ kiến 
thức luôn tốt.     0.581  

RES2 
Chia sẻ kiến thức 
luôn mang lại lợi 
ích. 

    0.702  

RES3 Chia sẻ kiến thức là 
khá thú vị     0.678  

7 
Sự 

cam 
kết 

EN1 
Thuận lợi trong các 
mối quan hệ cá 
nhân 

     0.641 

EN2 Sự tương tác qua 
TTMXH có giá trị.      0.715 

EN3 
Qua TTMXH các ý 
kiến của tôi được 
để ý tới  

     0.713 
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Bảng 2 và bảng 3 thể hiện hệ số KMO 
là 0.929 cũng thỏa mãn điều kiện của 
kiểm định mô hình. Kiểm định Bartlett 
có giá trị Sig. < 0.05, có nghĩa rằng các 
biến quan sát có tương nhau trong tổng 
thể, do đó, thỏa mãn điều kiện của kiểm 
định (bảng 3). Vì vậy việc phân tích yếu 
tố là thích hợp. 
4.3. Kết quả phân tích hồi quy và 
kiểm định mô hình 
Bảng 4 cho thấy, độ tin cậy của mô hình 
là 98.831% > 50%, Sig = 0.000b < 0.05, 
cho thấy mô hình lý thuyết phù hợp với 
dữ liệu thực tế.  

Bảng 5 cho thấy, mô hình nghiên cứu có 
hệ số R2 = 0.609 và hệ số R2 điều chỉnh 
là 0.592 cho thấy rằng 59.2% giá trị biến 
thiên được giải thích bởi 07 yếu tố cấu 
thành của sự tác động truyền thông đến 
kết quả học tập. Điều này chứng tỏ mô 
hình hồi quy tuyến tính phù hợp với dữ 
liệu nghiên cứu. Các biến độc lập có 
tương quan tuyến tính với biến phụ 
thuộc. Kết quả cho thấy, 07 yếu tố (biến 
độc lập) của TTMXH có quan hệ tuyến 
tính thuận chiều với kết quả học tập của 
sinh viên tại trường đại học nghiên cứu 
này.  

Bảng 4. Bảng ANOVA về kiểm định độ phù hợp của mô hình hồi quy 

Mô hình Tổng bình 
phương df  Trung bình 

bình phương F Sig. 

1 Hồi quy 61.499 9 7.687 36.036 0.000b 
 Phần dư 37.332 175 0.213   
 Tổng cộng 98.831 184    

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả 
Bảng 5. Kết quả hồi quy tuyến tính đa biến 

Mô 
hình R Hệ số xác 

định 
R bình phương 

hiệu chỉnh 
Sai số chuẩn của 

ước lượng 

Hệ số 
Durbin-
Watson 

1 0.781a 0.609 0.592 0.46967 1.747 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả 
Bảng 6. Hệ số hồi quy của biến độc lập 

Tên biến 

Hệ số chưa 
chuẩn hoá 

Hệ số 
đã 

chuẩn 
hóa 

Trị số 
t 

Mức ý 
nghĩa 
(Sig) 

Thống kê đa 
cộng tuyến 

B Sai 
số Beta   

Độ 
chấp 
nhận 

Hệ số phóng 
đại phương 

sai 
VIF 

Hằng số 0.317 0.228  1.392 0.166   

Học tập cộng tác  0.031 0.079 0.030 0.387 0.010 1.000 2.720 

Khả năng giao tiếp  0.208 0.083 0.195 2.499 0.030 1.000 2.815 

Sự yêu thích 0.024 0.072 0.025 0.328 0.743 1.000 2.722 

Nhân thức tính DSD  0.132 0.074 0.131 1.775 0.036 1.000 2.540 
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Nhận thức tính hữu ích 0.056 0.075 0.056 0.749 0.005 1.000 2.579 

Chia sẻ nguồn lực -0.015 0.076 -0.015 -0.195 0.006 1.000 2.906 
Sự cam kết 0.052 0.080 0.053 0.658 0.001 1.000 3.027 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả
Bảng 6 cho thấy, phương trình hồi quy 
đã chuẩn hóa như sau:  
𝑌𝑌 = 0.195* Khả năng giao tiếp + 0.131* 
Nhận thức tính dễ sử dụng + 0.056* 
Nhận thức tính hữu ích + 0.053* Sự cam 
kết + 0.03 * Học tập cộng tác -
0.015*Chia sẻ nguồn lực. 
Ngoại trừ yếu tố Chia sẻ nguồn lực, các 
yếu tố còn lại của TTMXH tác động 
thuận chiều lến kết quả học tập theo thứ 
tự giảm dần như Khả năng giao tiếp, 
Nhận thức tính dễ sử dụng, Nhận thức 
tính hữu ích, Sự cam kết và Học tập 
cộng tác. Kết quả này phù hợp với các 
giả thuyết đề xuất, ngoại trừ giả thuyết 
H3 (giả thuyết yếu tố Sự yêu thích có giá 
trị P > 0.05), và tương đồng với kết quả 
nghiên cứu của [1, 3].  
Trên thực tế, có thể yếu tố Sự yêu thích 
của TTMXH có ảnh hưởng đến kết quả 
học tập của sinh viên. Tuy nhiên do 
những đặc thù riêng hoặc thời điểm 
nhóm tác giả khảo sát thì yếu tố này 
không ảnh hưởng hoặc ảnh hưởng 
không đáng kể. 
5. Kết luận và hàm ý 
Mục tiêu của nghiên cứu này nhằm kiểm 
định các yếu tố tác động của truyền 
thông đến kết quả học tập của sinh viên. 
Với kết quả nghiên cứu có 06 yếu tố của 
TTMXH tác động lên kết quả học tập 
của sinh viên. Kết quả này làm nền tảng 
cơ sở để đưa ra một số hàm ý để nhà 
trường khuyến cáo cho sinh viên khi sử 
dụng TTMXH. Sau đây là một số các 
hàm ý quản trị như sau:  

Thứ nhất, tiếp tục phát huy 06 yếu tố: 
Khả năng giao tiếp, Nhận thức tính dễ 
sử dụng, Nhận thức tính hữu ích, Sự cam 
kết, Học tập cộng tác và Chia sẻ nguồn 
lực nhằm tạo ra một môi trường truyền 

thông lành mạnh hướng đến việc học tập 
hữu hiệu cho sinh viên. 

Thứ hai, Khả năng giao tiếp, nhà 
trường nên tạo diễn đàn trao đổi học 
thuật và diễn đàn giải trí bổ ích để gắn 
kết với nhiều đối tượng sinh viên nhưng 
cần phải có nét riêng, độc đáo, khác biệt 
để tạo sự hứng khởi trong quá trình tiếp 
nhận thông tin mạng xã hội của sinh 
viên. 

Thứ ba, Nhận thức tính dễ sử dụng 
của TTMXH là yếu tố cần được nhà 
quản trị quan tâm. Vì thế nên có hướng 
dẫn để nâng cao nhận thức của sinh viên 
về MXH để sinh viên khai thác được 
nhiều tiềm năng của MXH hơn cho các 
hoạt động trong đó có học tập. 

Thứ tư, Nhận thức tính hữu ích của 
MXH. Do đó, nhà trường nên lồng ghép 
các ứng dụng của MXH vào quá trình 
học tập toàn sinh viên; Cần phổ biến các 
bài giảng của các môn học lên MXH để 
sinh viên có thể truy cập và học ở mọi 
nơi mọi lúc. 

Thứ năm, Sự cam kết, nhà trường, 
giảng viên chủ nhiệm lớp cần hướng dẫn 
và yêu cầu người học chấp hành nghiêm 
túc nội quy của trường, không đăng tải 
thông tin sai sự thật trên MXH ảnh 
hưởng uy tín nhà trường; Nhắc nhở định 
hướng sinh viên không nghe theo, 
hưởng ứng các thông tin không chính 
thống trên MXH thiếu tính tích cực. 

Thứ sáu, Học tập cộng tác, nhà 
trường, nhất là về phía Đoàn thanh niên 
cần tăng cường tương tác qua các kênh 
truyền thông, diễn đàn giảng viên, sinh 
viên để chia sẻ, trao đổi học thuật và các 
hoạt động khác nhằm nâng cao kỹ năng 
sống, hiểu biết học thuật toàn diện hơn. 
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Cuối cùng, Chia sẻ nguồn lực. Đây là 
yếu tố khi gia tăng việc chia sẻ nguồn 
lực càng mạnh thì kết quả học tập sẽ bị 
giảm sút. Nghĩa là mặt trái của MXH tác 
động tiêu cực tới việc học tập của sinh 
viên. Do đó, nhà trường, giảng viên 
hướng sinh viên chia sẻ học thuật và các 
kiến thức có liên quan đến học tập, ngăn 
chặn/tránh các hành vi chia sẻ nguồn lực 
không lành mạnh, cần thiết nếu vi phạm 
phải xử lý kỹ thuật triệt để để làm 
gương.  
Hạn chế của nghiên cứu 
Nghiên cứu chỉ tập trung vào 07 yếu tố 
cấu thành của tác động truyền thông 
mạng xã hội đến kết quả học tập của 
sinh viên trường Đại học Công nghiệp 
thành phố Hồ Chí Minh là chưa thật sự 
đầy đủ. Bên cạnh, nghiên cứu chưa 
nghiên cứu chuyên sâu về tác động của 
truyền thông mạng xã hội nào hiện nay 
ảnh hưởng mạnh nhất đến kết quả học 
tập của sinh viên. Ngoài ra, thực hiện 
nghiên cứu chỉ qua một công cụ khảo sát 
bằng dạng câu hỏi gửi cho sinh viên 
online, không phỏng vấn trực tiếp và 
hạn chế về lượng câu hỏi trong phiếu 
khảo sát là một hạn chế của nghiên cứu. 
Hạn chế này cần được thực hiện trong 
các nghiên cứu tiếp theo. 
Hướng nghiên cứu tiếp theo 
Để mở rộng nghiên cứu có thể đưa một 
số yếu tố tiêu cực như khi sinh viên sử 
dụng MXH, sinh viên sẽ sao nhãng việc 
học tập, mất đi thói quen tư duy, ảnh 
hưởng sức khỏe, v.v…Ngoài ra, có thể 
nghiên cứu chuyên sâu về ảnh hưởng 
của mạng xã hội Facebook, Tiktok của 
truyền thông mạng xã hội đến kết quả 
học tập của sinh viên. Ngoài ra, sử dụng 
phương pháp nghiên cứu định tính hay 
phương pháp nghiên cứu hỗn hợp, thực 
hiện thêm nhiều câu hỏi và phỏng vấn 
trực tiếp đáp viên sẽ giúp nhà nghiên 
cứu thu thập dữ liệu từ đối tượng nghiên 
cứu tốt hơn. 
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Phụ lục 
Phiếu khảo sát sinh viên 
Câu 1. Anh/chị đã từng sử dụng mạng xã hội hay 
chưa? 
a. Đã sử dụng (tiếp tục sang các câu tiếp theo bên 
dưới). 
b. Chưa sử dụng (dừng lại). 
Câu 2. Anh/chị đã thường xuyên sử dụng mạng xã 
hội nào dưới đây? 
a. Facebook; b.TikTok; c.Zalo ;d.Youtube; e. 
Instagram. 
Câu 3. Vui lòng cho biết hiện nay Anh/chị đang 
học niên khóa nào? 
a. Khóa 2022-2026; b. Khóa 2021-2025;    

c. Khóa 2020-2024; d. Khóa 2019-2023 
Câu 4. Giới tính của Anh/chị? 
a. Nam; b. Nữ 
Câu 5. Độ tuổi của Anh/chị 
a. 19 tuổi; b. 20 tuổi; c. 21 tuổi; d. 22 tuổi. 
Vui lòng cho biết ý kiến về mức độ cảm nhận của 
anh, chị đối với các phát biểu liệt kê dưới đây về 
“Tác động việc sử dụng truyền thông mạng xã hội 
đối với nhận thức của sinh viên về kết quả học tập” 
bằng cách đánh dấu chéo (ν) vào ô thích hợp ngay 
trước con số tương ứng từ 1 đến 5 theo quy ước: 
(1): Hoàn toàn không hài lòng; (2) Không hài lòng; 
(3) Bình thường; (4) Hài lòng; (5) Hoàn toàn hài 
lòng. 

Trả lời cho câu hỏi từ câu 6 đến câu 14 
 1 2 3 4 5 
Câu 6. Học tập cộng tác (COL) 
a. Tôi có thể phát triển khả năng học của mình thông qua sự hợp tác cùng bạn bè.      
b. Tôi có thể phát triển sự hiểu biết toàn diện hơn về các chủ đề thông qua thảo luận 
nhóm trên mạng xã hội 

     

c. Tôi có thể phát triển các kỹ năng và kiến thức mới từ các thành viên khác trên các 
nhóm truyền thông xã hội của mình. 

     

d. Học tập cộng tác bằng cách sử dụng các phương tiện truyền thông xã hội thì có hiệu 
quả 

     

Ngày nhận bài: 23/9/2023 
Ngày hoàn thành sửa bài:14/3/2024 
Ngày chấp nhận đăng: 25/3/2024 
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Câu 7. Khả năng giao tiếp nâng cao được cảm nhận (PEC) 
a. Phương tiện truyền thông xã hội giúp tôi giúp tôi giao tiếp dễ dàng hơn với người 
hướng dẫn và các bạn cùng lớp khác. 

     

b. Người hướng dẫn giao tiếp tốt với nhau thông qua các phương tiện truyền thông xã 
hội. 

     

c. Người hướng dẫn khuyến khích chúng tôi hoặc tôi tương tác với các sinh viên khác 
bằng cách sử dụng các công cụ tương tác truyền thông xã hội. 

     

d. Tôi nghĩ giao tiếp với người hướng dẫn thông qua truyền thông xã hội thì rất quan 
trọng và có giá trị. 

     

Câu 8. Sự yêu thích được cảm nhận (PEE) 
a. Thật thú vị khi sử dụng phương tiện truyền thông xã hội trong việc học của tôi.      
b. Tôi cảm thấy hào hứng khi khám phá thêm được nhiều thông tin bằng cách sử dụng 
phương tiện truyền thông xã hội. 

     

c. Các tính năng và ứng dụng của phương tiện truyền thông xã hội là một nguồn hấp 
dẫn đối với tôi. 

     

d. Khi tương tác với phương tiện truyền thông xã hội, tôi cảm thấy thời gian trôi qua 
thật mau. 

     

Câu 9. Tính dễ sử dụng được cảm nhận (PEOU) 
a. Tương tác của tôi với phương tiện truyền thông xã hội thì không gặp trở ngại và dễ 
hiểu. 

     

b. Thật dễ dàng để tôi trở nên thành thạo việc sử dụng phương tiện truyền thông xã hội.      
c. Tôi cảm thấy phương tiện truyền thông dễ sử dụng.      
d. Việc học để thao tác phương tiện truyền thông xã hội thì dễ dàng với tôi.      
Câu 10. Tính hữu ích được cảm nhận (PU) 
a. Tôi thấy phương tiện truyền thông mạng xã hội có ích trong việc học tập và nghiên 
cứu của tôi. 

     

b. Sử dụng phương tiện truyền thông mạng xã hội giúp tôi hoàn thành các nhiệm vụ 
nhanh hơn. 

     

c. Sử dụng phương tiện truyền thông xã hội làm tăng năng suất công việc của tôi.      
d. Nhìn chung, việc sử dụng phương tiện truyền thông xã hội giúp nâng cao hiệu quả 
trong học tập của tôi. 

     

Câu 11. Chia sẻ nguồn lực (RES) 
a. Việc chia sẻ kiến thức giữa tôi và các thành viên khác thông qua phương tiện truyền 
thông mạng xã hội thì luôn tốt. 

     

b. Việc chia sẻ kiến thức giữa tôi với các thành viên khác thông qua phương tiện truyền 
thông xã hội thì luôn mang lại lợi ích. 

     

c. Việc chia sẻ kiến thức giữa tôi và các thành viên khác thông qua phương tiện truyền 
thông mạng xã hội là một trải nghiệm khá thú vị. 

     

Câu 12. Sự cam kết (EN) 
a. Bằng cách sử dụng các phương tiện truyền thông mạng xã hội cho lớp học này, tôi đã 
thuận lợi trong các mối quan hệ cá nhân với bạn cùng lớp và người hướng dẫn. 

     

b. Bằng cách sử dụng các phương tiện truyền thông mạng xã hội trong lớp học này, sự 
tương tác của bạn học và người hướng dẫn khiến tôi cảm thấy có giá trị. 

     

c. Bằng cách sử dụng các phương tiện truyền thông mạng xã hội, các ý kiến của tôi 
được để ý tới trong lớp học này. 

     

Câu 13. Sử dụng phương tiện truyền thông mạng xã hội (SMU) 
a. Tôi sử dụng phương tiện truyền thông mạng xã hội cho mục đích học thuật để thảo 
luận và chia sẻ ý tưởng của tôi với bạn học của tôi. 

     

b. Tôi sử dụng phương tiện truyền thông mạng xã hội để liên lạc và cộng tác với các 
bạn trong khóa học của tôi. 

     

c. Tôi sử dụng phương tiện truyền thông mạng xã hội để hoàn thành nhiệm vụ học tập 
của mình. 

     

d. Tôi sử dụng phương tiện truyền thông mạng xã hội để chia sẻ kiến thức.      
Câu 14. Kết quả học tập của sinh viên (STP) 
a. Tôi cảm thấy có đủ năng lực trong việc hoàn thành nhiệm vụ học tập của mình.      
b. Tôi đã học được cách để sưu tập tài liệu một cách hiệu quả.      
c. Tôi đã hoàn thành tốt việc học như những gì tôi mong đợi.      
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