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Tém tit: Bai bao ndy nghién ciru tic dong cia truyén thong mang x4 hoi dén két qua hoc
tap cua sinh vién. Dir liéu khao sat gdm 404 sinh vién thudc cac nganh hoc ctia trudng Pai
hoc Cong nghiép TP. H5 Chi Minh. Su: dung cac phuorng phéap phan tich dinh luong, két
qua nghién ctru cho thay ngoai trir yeu t6 chia sé ngudn luc, cac yéu td con lai cua truyén
thong mang xa hoi tac dong thudn chiéu 1én két qua hoc tap theo thir ty giam dan nhu kha
nang giao tiép, nhan thirc tinh d& sir dung, nhan thirc tinh hitu ich, su cam két va hoc tap
cong tac. Két qua nghlen ctru dé cao kha ning giao tlep, day 1a diém moi trong tac dong
cua truyen thong dén két qua hoc tap cta sinh vién. Két qua nghién ctru 1a co s¢ dé nhom
tac gia dé xuat cac ham ¥ quan tri khuyén cdo hanh vi st dung mang xa hoi phu hop dé
khong anh hudng 1én két qua hoc tap ctia sinh vién.

Tir khéa: Truyén thong mang xa héi; Két qua hoc tip; Sinh vién

Abstract: This article studies the impact of social media on student learning outcomes.
Survey data includes 184 students from various majors at Industrial University of Ho Chi
Minh City. Using a quantitative research methods, the research results show that except for
the resource sharing factor, the remaining factors of social media have a positive impact on
learning outcomes in descending order such as communication ability, perceived ease of
use, erception of usefulness, commitment and collaborative learning. The research results
highlight communication ability as a new point in the impact of communication on student
learning outcomes. The research results are the basis for the authors to propose
administrative implications to recommend appropriate social network usage behavior so as
not to affect students' academic results.
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1. Pat van dé Instagram,... nhiéu nhét. Diéu d6 khién
cac hoat dong cua ho chiu anh huong
sdu sic nguoc trd lai tr chinh mang xa
hoi nay, dic biét 1a két qua hoc tap. Vi
thé, can lam rd nhiing tac dong tich cuc
va tiéu cuc do truyén théng tir mang x3
héi mang lai cho sinh vién. Viéc kham
pha nhimg tac dong cua truyén thong
mang x3 hoi (TTMXH) dén két qua hoc
tap cua sinh vién, tur d6 dua ra nhiing
kién nghi hiru ich trong viéc hd tro gido
duc va dao tao sinh vién trong thoi dai
cong nghé s6 hién nay. Tai Viét Nam,
pham tru nay dugc cac hoc gia quan tam
nghién ctru nhu [1-3]. Tuy nhién, nghién

Gan ddy, doi séng xi hoi chiu anh
huong boi su phat trién truyén thong
mang xa hoi [1]. Béi mang xa hoi mot
trong nhitng phuong tién truyén thong
phd bién dang ning, va mang lai rat
nhiéu tién ich cho con nguoi doé la
truyén tin nhanh chong, luong thong tin
da dang phong phu, nhiéu tién ich ve gia
tri, lam thay d6i hinh thirc giao tiép cua
con ngudi théng qua kha ning két ndi,
chia s¢ va tiép nhan. Trong nhiéu nhém
ddi tuong khac nhau, sinh vién la mot
trong nhitng nhém cé nhu ciu sir dung
mang xa hdi Facebook, Zalo, Tiktok,
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ctru chuyén siu vé van dé tac dong ciia
TTMXH dén két qua hoc tap cua sinh
vién thi chua c6 nghién ctru nao thuc
hién. Mic khéc, & bdi canh va thoi diém
nghién ciru khac nhau s& co nhimng két
qua khac nhau. Pay 1a diém méi cua
nghién ctru can phai thuc hién. Két qua
nghién ciru nay s& hd tro cho cac nha
quan 1y c6 lién quan dinh hudng viée sir
dung mang xa hoi cua sinh vién nham
phuc vu tdt hon viéc hoc tap cua sinh
vién.

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Truyén théng mang xa hdi va két
qua hoc tap

TTMXH dugc hiéu 14 cac tng dung dya
trén internet dugc xdy dung trén nén
tang ctia web va didu d6 cho phép nguoi
ding tao va trao d6i ndi dung [4].

Két qua hoc tap 1a nhimg gi sinh vién co
thé chimg minh vé kién thirc, k¥ ning,
kha nang va thai d0 ma ca nhan da dat
trong cac trai nghiém gido duc cu thé
[5].

2.2. Cac Iy thuyét hanh vi

M6 hinh chép nhan cong ngh¢ (TAM):
M6 hinh chap nhan cong ngh¢ dugc
khoi ngudn boi [6] cho ring cac yéu tb
nhan thirc sy hiru ich va nhan thirc thirc
tinh d& st dung anh huéng tich cuc dén
y dinh hanh vi trong viéc chap nhan
cong nghé thong tin cua nguoi st dung.

Ly thuyét hanh vi lya chon: Ly thuyét
nay dugc khoi ngudn bai [7] va cho rang
nhirng tuong tac xa hdi trong do cac ca
nhan tin réng s€ c6 dugc nhiing loi ich
nhat dinh tir céc hanh vi trao déi.

Ly thuyét truyén thong dai chung: Ly
thuyet nay dugc [8] dé xuat va cho rang,
truyen thong dai ching la chic nang
kiém soat moi truong xa hoi, lién két cac
bd phan ctia x3 hoi. Ly thuyét nay dugc
su dung dé xem xét toan dién vé mang
x4 hoi.

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
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Theo moé hinh TAM cua [6], st dung
TTMXH chiu anh huong béi nhan thuc
su hiru ich va nhan thire tinh dé sir dung.
Nghién ctru cua [8] nhdn manh tinh loi
ich. Nghién ctru ctia [7] ciing dé cao tinh
loi ich trong TTMXH. Nghién ctru ctuia
[9] nhén manh yéu t6 giao tiép. Nghién
ctru cua [10] khing dinh yéu t sy thich
thi. Tly vao timg bdi canh cu thé, tiy
nhan thirc va cdm nhén ctua nguoi hoc
khi stt dung TTMXH, tuy vao muc dich
nghién ctru 1a khac nhau ma cac yéu to
cia TTMXH tac dong 1én két qua hoc
tap (KQHT) sé dugc xac dinh va lga
chon. Trong nghién ctru nay, cac yéu td
duoc lwa chon va gia thuyét nghién ctru
duoc dua ra nhu sau:

Hoc tap cong tac

Nghién ctru cua [11] tuyén bd ring, bén
canh ting cudng su cong tac va giao tiép
gitra sinh vién hodc sinh vién va giang
vién thi viéc st dung phuong ti€n
TTMXH trong viéc hoc tap cua sinh
vién s€ giup ho cai thién kha nang giai
quyét van dé. Do d6, gia thuyét dugc dé
xuat 1a: Gia thuyét H1: Hoc tp cOng tac
c6 moi quan hé tich cuc véi viée str dung
cac phuong tién TTMXH.

Kha néng giao tiép ndng cao dwoc cam
nhdn

Nghién ctru [12] va nghién ciru [9] da
tuyén bd rang cac nén tang TTMXH c6
thé cung cap cho nguoi hoc cac kénh
giao tiép thong qua cac ung dung cua
MXH, do d6 cung cép cho cong dong
hoc thuat mét phuong tién méi dé xay
dung kién thirc va chia s¢ thong tin gido
duc. Do d6, nhom tac gia dé xuit gia
thuyét: Gia thuyét H2: Kha ning giao
tiép s& giup nang cao nhan thirc anh
huoéng tich cuc dén viéc st dung cac
phuong ti¢gn TTMXH

Sw thich thu dwoc cam nhan

Xuét phat tir sy thich thi cia ngudi ding
mang xa hdi va day dugc xem la mot
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trong nhitng yéu t6 thuc day viéc sir
dung cac phuong tién TTMXH ngay
cang tang [10]. Viéc cung cap cac bai
dang thG vi nhu vay c6 thé mang lai
niém vui va tinh giai tri cho nguoi ding
[13]. Vi vy, nhom tac gia dé xuit gia
thuyét: Gia thuyét H3: Sy thich thii dwoc
cam nhan c6 quan hé tich cuc dén viéc
su dung cac phuong tiécn TTMXH.
Nhén thite tinh dé sir dung va tinh hitu
ich

Nhan thuec tinh dé str dung (DSD) duoc
nghién ctru [6] cho réng, murc d6 ma mot
nguoi tin rr:ing viéc st dung mot hé
thong cu thé s& khong mat nhidu cong
suc, con Nhan thtre tinh hiru ich (HI) 1a
mirc d60 ma mot ngudi tin rﬁng viéc su
dung mot hé théng cu thé s& nang cao
hiéu suét cong viéc cua ho. Vé sau,
nghién ctu [14] ciing c6 ddng quan
diém nay, Do d6, tac gia dé xuat gia
thuyét: Gia thuyét H4: Nhan thtrc tinh
dé st dung dugc cam nhan cé mbi quan
hé tich cuc véi viéc st dung phuong tién
TTMXH; Gia thuyét H5: Nhan thic tinh
hitu ich ich (HI) c6 mbi quan hé tich cuc
v6i vige st dung phuong tién TTMXH.
Chia sé nguon tai nguyén

Nghién ctru cta [15] cho rang, cic
phuong tién TTMXH khac nhau cho
phép nguoi dung chia sé va phd bién tai
nguyén do nguodi dung tao ra. Nghién
ctru [16] giai thich rang, cic nén tang
TTMXH dugc cong nhan 1a mét phuong
tién giup ca ngudi cung cap va ngudi
tim kiém kién thirc trong linh vuc day va
hoc béng cach tao ra mgt moi truong
cong tac. Chinh diéu nay s& gitp ning
cao két qua ctia ngudi hoc hon. Chinh vi
thé, gia thuyét dugc nhom dé xuét: Gia
thuyét H6: Chia sé ngudn tai nguyén c6
mbi quan h¢ tich cuc véi viée st dung
phuong tién TTMXH.

Sw tham gia

Nghién ctru [17] cho rang, ton tai mdi
quan h¢ tich cuc gitra vi¢c st dung cong
nghé hoc tdp dya trén web va sy tham
gia cua sinh vién. Hon nira, viéc st dung
cac cong cu TTMXH con giup cho sinh
vién cai thién sy tham gia va giao tiép
véi ban be, giang vién [4]. Do d6, nhom
tac gia dua ra gia thuyét: Gia thuyét H7:
Su tham gia mang xi hoi c6 mdi quan
hé tich cuc voi viée st dung phuong tién
TTMXH.

Dua trén md hinh TAM cuia nghién
cuu [6], m6 hinh cta [7], md hinh cua
[8], cac nghién ctru cd lién quan va cac
gia thuyét dugc dé xuit néu trén, mod
hinh nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

Hoc tép cong tac

e
T

Chia sé nguon luc HT+

Sy tham gia

|

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru nhom tac gia
tu dé xuat

3. Dirliéu va phwong phap nghién ciru
Dé tra 16i cho cau hoi: Yéu t6 ndo cia
TTMXH tac dong dén két qua hoc tap
clia sinh vién? Tac gia dd chon mau
nghién cr u gidi han, tai truong Pai hoc
Cong nghiép TP. H6 Chi Minh do sinh
vién Truong kha dong nén dé giam thiéu
thoi gian va chi phi, nhom nghién ctu
tién hanh khao sat ngau nhién 420 mau
phat ra, mau hop 1& duoc sir dung 1a 404
mau & 04 khoa cé sb sinh vién nhiéu
nhét, bao gdm nganh Cong nghé Co khi,
Cong nghé Thong tin, Cong nghé Dién
va Quan tri Kinh doanh va mau 14 sinh
vién tr nam thir nhat dén nam thi tu
thong qua bang cau hoi bang cach guri
email, zalo. Doi twong mau da dang va
dugc phan bd ¢ nhidu khoa nén chon
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mau theo phwong phép thuan tién 1 phu
hop.

Theo [13], kich thuéc mau n duoc
chon phai bang hodc 16n hon 106 bién
quan sat. Bai nghién ctru nay su dung
phuong phap nghién ctru dinh lugng va
phﬁn mém SPSS 22 dé thuc hién cac
kiém dinh co ban vé hé s6 Cronbach/s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA
va phan tich hoi quy tuyén tinh. Do tin
cdy thang do dugc danh gid qua hé sb
Cronbach’s Alpha (hé sé nay tir 0.6-0.8
1a chap nhan). Phan tich nhan t6 kham
pha EFA dugc sir dung dé dénh gia gia
tri thang do, qua d6 diéu chinh mé hinh
nghién ciru. Theo [18], hé s6 KMO duoc
str dung dé xét su phu hop cua phén tich
nhén t6 phai trong gidi han tir [0.5-1] va
kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng ké
(Sig. < 0.05). Thang do Likert véi murc
do tir 1 12 hoan toan khong déng ¥ dén
5 1a hoan toan dong ¥y dugc str dung dé
phan tich cac yéu t6 tac dong ciia mod
hinh nghién ctru ma nhom tac gia tu dé
Xuat.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Thong ké md ta miu

Nghién ctu dugc thuc hién thong qua
phiéu khao sat online d6i v6i 404 sinh
vién tai truong Pai hoc Cong nghiép TP
H6 Chi Minh. Dua theo két qua khao
sat, sinh vién su dung mang internet
chiém ty trong 1a 99.5%. Mang x4 hoi
ma sinh vién dang dung la Facebook
chiém ty trong 13 60.7%, mang Tiktok
22.4% con lai 1a céc trang mang khac.
Phiéu khao sat chu yéu lay két qua tir
sinh vién nién khoa 2022 — 2026 (sinh
vién nam thir nhat) véi ty trong 57.1%.
Sinh vién nit 14 63%. S6 phan trim con
lai 1a sinh vién nam.

4.2. Két qua kiém dinh

Bang 2 cho théy, hé sé Cronbach’s
Alpha va h¢ s6 twong quan bién tong
trong tung thang do déu thoa man diéu
kién. Tat ca cac bién quan sat déu dat
yéu cau, do d6 nghién ctru tién hanh cac
kiém dinh tiép theo (Bang 2 va Bang 3).

Bang 1. D9 tin cdy cua thang do

o S5 bién Hé sb tuong Hé sb
STT Yeu to Ky hiéu . quan bién Cronbach's
quan sat tong Alpha
1 Hoc tap cong tac COL 4 >0.628 0.862
2 Kha ning giao tiép | PEC 4 >0.565 0.807
3 Su yéu thich PEE 4 >0.597 0.829
4 Nhan thtrc tinh DSD | PEOU 4 >0.689 0.882
5 Nhan thtrc tinh HI PU 4 >0.553 0.819
6 Chia sé ngudn luc RES 3 >0.670 0.847
7 Su cam két EN 3 > 0.606 0.819
Ngudn: Két qua xt 1y dit liéu ciia nhom tac gia
Bang 2. H¢ $6 KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin) 0.929

Kiém dinh Bartlett Xép xi. Chi-binh phuong 3634.015

Tri s6 df 351

Gia tri Sig. 0.000

Nguon: Két qua xt 1y dit liéu ciia nhom tac gia
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Bang 3. Két qua phan tich yéu t6 EFA chi tiét cua cac yéu t6

3 Ky Nhan t6
7| Y | hicu Dién giai
0 1 pién FI | F2 | F3 | F4 | F5 | F6
cLo3 |Fhattriencieky = 764
nang va kién thirc
Hoc CLO1 Phat trién kha nang 0.730
N hoc
tap A P
1 cong Phat trién sy hiéu
the CLO2 | biét qua thao luan 0.652
nhom
cLO4 | Hoctpeongticco | g 53¢
hi¢u qua.
3 Gitp t6i giao tiép
tha PEC1 d3 dang 0.689
nang N x
2 giao Nguoi huéng dan
tié PEC2 | giao tiep tot v&i 0.527
i€p
nhau
Théat tha vi khi str
. ysélfl PEEl dung TTMXH 0.666
thich | pp3 | [[MXHunguon 0.656
hap dan doi voi toi.
PEQU? | [ hat dé dang thanh 0.619
thao viéc st dung
Tinh Phuong tién
4 dé st | PEOU3 | TTMXH dé sur 0.597
dung dung.
PEOU4 | 1hao tic d¢ dang 0.667
Vo1 tol.
Co ich trong viéc
PUI hoc tép va nghién 0.639
Tinh ciu
5 hitu Giup t6i hoan thanh
ich | PY2 | nhanh céc nhiém vu 0.529
py3 | LAm tng ning suat 0.522
cong viéc cua toi
Viéc chia sé kién
| REST L e Tun tht. 0.581
Chia Chia sé kién thirc
6 | 5 | RES2 | Iuonmang lailoi 0.702
nguon ich
tue Ch: ¢ kién thirc 13
ia sé kién thuc 1a
RES3 kha th vi 0.678
Thp@n loi trong cac
EN1 moi quan h¢ ca 0.641
nhan
7 Su EN2 Su tuong tac qua 0715
‘ifer:‘ TTMXH c6 gié tri. '
Qua TTMXH cac y
EN3 kién cua t6i dugc 0.713
dé y t6i
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Béng 2 va bang 3 thé hién hé s6 KMO
12 0.929 ciing thoéa man diéu kién cua
kiém dinh mé hinh. Kiém dinh Bartlett
co gla tri Sig. < 0.05, c6 nghia rang cac
bién quan sat co tuong nhau trong tong
thé, do do, thoa man diéu kién cua kiém
dinh (bang 3). Vi vay viéc phén tich yéu
t6 1a thich hop.

4.3. Két qua phan tich hdi quy va
kiém dinh mé hinh

Béng 4 cho thay, do tin cdy cia md hinh
12 98.831% > 50%, Sig = 0.000b < 0.05,
cho thdy mé hinh 1y thuyét phii hop voi
dir lidu thuc té.

Béng 5 cho thiy, m6 hinh nghién ctru c6
hé s6 R2 =0.609 va h¢ s R2 diéu chinh
120.592 cho thiy riang 59.2% gia tri bién
thién duoc giai thich boi 07 yéu tb cau
thanh cia sy tic dong truyén thong dén
két qua hoc tap. Piéu nay ching té mod
hinh héi quy tuyén tinh phu hop véi dit
li¢u nghién ctru. Cac bién doc lap co
tyong quan tuyén tinh v&i bién phu
thugc. Két qua cho thy, 07 yéu t6 (bién
doc 1ap) cia TTMXH c6 quan hé tuyén
tinh thuan chiéu vé6i két qua hoc tap cua
sinh vién tai truong dai hoc nghién ctru
nay.

Biang 4. Bang ANOVA v¢é kiém dinh d6 pht hop ctia md hinh hoi quy

A s Téng binh Trung binh .
Mo hinh phuong df binh phwong F Sig.
1 | Hoi quy 61.499 9 7.687 36.036 0.000°
Phan du 37.332 175 0.213
Tong cdng 98.831 184
Nguon: Két qua xtr 1y dit liéu ciia nhom tac gia
Bang 5. Két qua hoi quy tuyén tinh da bién
A A A - N .« A R By Hé 86
Mo R He¢ so xac R binh phuong Sai s0 chuan cia .
hinh dinh hiéu chinh woc lwgng Durbin-
Watson
1 0.781* 0.609 0.592 0.46967 1.747
Ngudn: Két qua xu 1y dit liéu ciia nhom tac gia
Bang 6. Hé s6 hdi quy cua bién doc lap
) Hé s6 | Me v ]
H¢ s0 chua da Tri so -y Thong ké da
P . P nghia A £
chuan hoa chuan t (Sig) cOng tuyén
hoéa g
Tén bién
Sai b I;‘Ilgisohph(:: ;
B £ Beta chap A1 pawong
s0 nhén sai
: VIF
Hang s6 0.317 | 0.228 1.392 | 0.166
Hoc tap cong tac 0.031 | 0.079 | 0.030 | 0.387 | 0.010 1.000 2.720
Kha nang giao tiép 0.208 | 0.083 | 0.195 | 2.499 | 0.030 1.000 2.815
Sy yéu thich 0.024 | 0.072 | 0.025 | 0.328 | 0.743 1.000 2.722
Nhén thuc tinh DSD | 0.132 | 0.074 | 0.131 | 1.775 | 0.036 1.000 2.540
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Nhan thie tinh hiru ich | 0.056 | 0.075 | 0.056 | 0.749 | 0.005 1.000 2.579
Chia sé nguon lyc -0.015 | 0.076 | -0.015 | -0.195 | 0.006 1.000 2.906
Sy cam ket 0.052 | 0.080 | 0.053 | 0.658 | 0.001 1.000 3.027

Nguon: Két qua xtr 1y dit lidu ciia nhom tac gia

Béng 6 cho thiy, phwong trinh hdi quy
da chuan hoa nhu sau:

Y =0.195* Kha nang giao tiép + 0.131*
Nhan thirc tinh dé s dung + 0.056*
Nhan thire tinh hiru ich + 0.053* Su cam
két + 0.03 * Hoc tdp coOng tac -
0.015*Chia sé ngudn luc.

Ngoai trir yéu t6 Chia sé ngudn lyc, cac
yéu té con lai cia TTMXH tac dong
thuan chiéu 1én két qua hoc tap theo thir
ty giam dan nhu Kha ning giao tiép,
Nhan thic tinh dé str dung, Nhan thirc
tinh hitu ich, Su cam két va Hoc tap
cong tac. Két qua nay phu hop voi cac
gia thuyét dé xuat ngoai trir gia thuyét
H3 (gia thuyét yéu té Su yéu thich co gia
trj P > 0.05), va twong dong véi két qua
nghién ctru cua [1, 3].

Trén thuc té, co thé yéu td Su yéu thich
cia TTMXH c6 anh huong dén két qua
hoc tap cua sinh vién. Tuy nhién do
nhitng ddc thu riéng hodc thoi diém
nhom tac gia khao sat thi yéu td nay
khong anh huong hodc anh hudng
khong dang ké.

5. Két luan va ham y

Muc tiéu ctia nghién ctru nay nham kiém
dinh cic yéu td tac dong cua truyén
thong dén két qua hoc tap cua sinh vién.
V6i két qua nghién ciru c6 06 yéu tb cua
TTMXH tac dong 1én két qua hoc tap
ctia sinh vién. Két qua nay lam nén tang
co s dé dwa ra mot s6 ham y dé nha
truong khuyén céo cho sinh vién khi sir
dung TTMXH. Sau day 13 mét sb cac
ham y quan tri nhu sau:

Thir nhét, tiép tuc phat huy 06 yéu to:
Kha ning giao tiép, Nhan thtrc tinh dé
st dung, Nhan thirc tinh hitru ich, Sy cam
két, Hoc tap cong tac va Chia sé nguén
lyc nham tao ra mot moi truong truyén

thong lanh manh hudng dén viéc hoc tap
htru hiéu cho sinh vién.

Tht hai, Kha ning giao tiép, nha
truong nén tao dién dan trao ddi hoc
thuat va dién dan giai tri b6 ich dé gin
két véi nhiéu ddi tugng sinh vién nhung
can phai c6 nét riéng, ddc dao, khac bi¢t
dé tao sy himg khoi trong qua trinh tiép
nhan thong tin mang xa hoi cua sinh
vién.

Thir ba, Nhan thirc tinh dé sir dung
cia TTMXH 13 yéu t6 can duoc nha
quan tri quan tim. Vi thé nén c6 hudéng
dan dé nang cao nhén thirc cta sinh vién
vé MXH dé sinh vién khai thac dugc
nhiéu tiém niang cia MXH hon cho cac
hoat dong trong do co6 hoc tap.

Thtr tu, Nhan thirc tinh hitu ich cua
MXH. Do d6, nha trudng nén 1dng ghép
cac ung dyng cua MXH vao qud trinh
hoc tap toan sinh vién; Can phé bién céc
bai giang cua cac moén hoc 1én MXH dé
sinh vién c6 thé truy cap va hoc & moi
noi moi lac.

Th& nam, Su cam két, nha truong,
giang vién chu nhiém 16p can huéng dan
va yéu cau nguoi hoc chap hanh nghiém
tuc ndi quy cua truong, khong dang tai
thong tin sai sy that trén MXH anh
huéng uy tin nha truong; Nhic nhé dinh
huong sinh vién khong nghe theo,
hudéng tng cac thong tin khong chinh
thong trén MXH thiéu tinh tich cuc.

Tha séu, Hoc tdp cOng tac, nha
truong, nhat 14 vé phia Poan thanh nién
can ting cudng tuong tac qua cac kénh
truyén thong, dién dan giang vién, sinh
vién dé chia sé, trao d6i hoc thuat va cac
hoat dong khac nham nang cao k¥ ning
song, hiéu biét hoc thuat toan dién hon.
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Cu01 cung, Chia sé ngudn lyc. bay la
yéu tb khi gia ting viéc chia sé ngudn
luc cang manh thi Kkét qua hoc tap s€ bi
giam sut. Nghia la mat trdi cia MXH tac
dong ti€u cuc tdi viée hoc tap cua sinh
vién. Do d6, nha truong, giang vién
hudng sinh vién chia s¢ hoc thudt va cac
kién thtrc ¢6 lién quan dén hoc tap, ngan
chan/tranh cac hanh vi chia sé ngudn lyuc
khong lanh manh, can thiét néu vi pham
phai xtr 1y ky thuat triét dé dé lam
guong.

Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru chi tap trung vao 07 yéu tb
cau thanh cua tac dong truyén thong
mang xa hoi dén Kkét qua hoc tap cua
sinh vién truong Pai hoc Cong nghi¢p
thanh phé H Chi Minh 1a chua that su
day du. Bén canh, nghién ciu chua
nghién ctru chuyén sau vé tac dong cua
truyén thong mang xa hoi nao hién nay
anh huong manh nhat dén két qua hoc
tap cua sinh vién. Ngoai ra, thyc hién
nghién ctru chi qua mot cong cu khao sat
bang dang cau hoi giri cho sinh vién
online, khéng phong van truc tiép va
han ché vé luong cau hoéi trong phiéu
khéo sat 1a mot han ché cua nghién ctru.
Han ché nay can dugc thuc hi¢én trong
cac nghién ctru tiép theo.

Hwéng nghién ciru tiép theo

De mo rong nghién ctru co thé dua mot
s6 yéu tb tiéu cuc nhu khi sinh vién sir
dung MXH, sinh vién s€ sao nhang vi¢c
hoc tap, mat di théi quen tu duy, anh
hudng strc khoe, v.v...Ngoai ra, co thé
nghién ctru chuyén sau vé anh huong
cua mang xa hoi Facebook, Tiktok cua
truyén thong mang xa hoi dén két qua
hoc tap cua sinh vién. Ngoai ra, st dung
phuong phép nghién ctru dinh tinh hay
phuong phap nghién ctru hon hop, thuc
hién thém nhiéu cau hoi va phong van
tryc tiép dap vién s& giup nha nghién
ctru thu thap dir lidu tir d6i tugng nghién
ctru t6t hon.
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c. Khoa 2020-2024; d. Khoa 2019-2023

Cau 4. Gidi tinh cua Anh/chi?

a. Nam; b. Nir

Cau 5. D9 tudi ctia Anh/chj

a. 19 tudi; b. 20 tudi; c. 21 tudi; d. 22 tudi.

Vui 1ong cho biét ¥ kién vé mirc d6 cam nhan ciia
anh, chj ddi voi cac phat biéu liét ké dudi day vé
“Tac dong viéc sir dung truyén thong mang xa hoi
dbi voi nhén thire cua sinh vién vé két qua hoc tap”
bang cach danh dau chéo (v) vao 6 thich hop ngay
trudc con s6 twong g tir 1 dén 5 theo quy udc:
(1): Hoan toan khong hai long; (2) Khong hai long;
(3) Binh thuodng; (4) Hai long; (5) Hoan toan hai
long.

[1]2]3 [4]5

Céu 6. Hoc tdp cong tac (COL)

a. T6i c6 thé phit trién kha ning hoc ctia minh théng qua swr hop tic cing ban bé.

b. T6i c6 thé phat trién sw hiéu biét toan dién hon vé cac chii dé thong qua thao luén

nhom trén mang xa hoi

c. T6i c6 thé phat trién cac ky nang va kién thirc mdi tir cac thanh vién khac trén céc

nhom truyén thong x3 hodi ciia minh.

d. Hoc tap cong tac bang cach sir dung cac phuong tién truyén théng xa hoi thi co hiéu

qud
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Cau 7. Kha ning giao tiép nang cao dugc cam nhén (PEC)

a. Phuong tién truyén théng xa hoi gitip toi gitp t6i giao tiép dé dang hon véi ngudi
hudng dan va céc ban cliing 16p khac.

b. Nguoi huéng dan giao tiép tdt véi nhau thong qua cac phuong tién truyén théng xa
hoi.

¢. Nguoi huéng dan khuyén khich chung t6i hodc t6i twong téc voi cac sinh vién khac
bing cach st dung cic cong cu trong téc truyén thong xa hoi.

d. T6i nghi giao tiép v6i ngudi huéng dan théng qua truyén théng xa hoi thi rat quan
trong va co gia tri.

Cau 8. Su yéu thich dugc cam nhén (PEE)

a. That thd vi khi sir dung phuong tién truyén théng xa hoi trong viéc hoc cia toi.

b. T6i cam thay hao himg khi khiam pha thém dugc nhiéu thong tin bang cach sir dung
phuong tién truyén théng xi hoi.

c. Cac tinh nang va ing dung ciia phuong tién truyeén thong xa hdi 1a mot nguon hap
dén déi voi toi.

d. Khi tuong tac voi phuong tién truyén thong xa hoi, téi cam thay thoi gian troi qua
that mau.

Cau 9. Tinh dé str dung dugc cam nhan (PEOU)

a. Tuong tac cua t0i véi phuong tién truyén thong xa hoi thi khong gap tré ngai va dé
hiéu.

b. That dé dang dé t6i tré nén thanh thao viéc sir dung phuong tién truyén théng xa hoi.

c. Toi cam thay phuong tién truyén thong dé sir dung.

d. Viéc hoc dé thao tac phuong tién truyén théng xa hoi thi d& dang vai toi.

Cau 10. Tinh hitu ich dugc cam nhéan (PU)

a. Toi thay phuong tién truyén thong mang xa hdi c6 ich trong viéc hoc tap va nghién
curu cua toi.

b. Sir dung phuong tién truyén thong mang xa hoi gitip t6i hoan thanh céc nhiém vu
nhanh hon.

c. Str dung phuong tién truyén thong xa hoi lam tang nang suat cong viéc cua toi.

d. Nhin chung, viéc sir dung phuong tién truyén thong xa hoi gitip nang cao hiéu qua
trong hoc tap cua toi.

Cau 11. Chia sé nguon luc (RES)

a. Viéc chia sé¢ kién thurc giita ti va cAc thanh vién khac thong qua phuong tién truyén
théng mang xa hoi thi luén tt.

b. Viéc chia sé kién thirc giira toi v6i cac thanh vién khac thong qua phuong tién truyén
thong xa hoi thi ludn mang lai lgi ich.

c. Viée chia s¢ kién thirc giira toi va cac thanh vién khac thong qua phuong tién truyén
thong mang xa hdi 1a mot trai nghiém kha thu vi.

Cau 12. Sy cam két (EN)

a. Bang cach str dung cac phuong tién truyén thong mang xa hdi cho 16p hoc nay, toi da
thuan loi trong cic mdi quan hé ci nhan védi ban ciing 16p va nguoi hudng dan.

b. Bang cach sir dung cac phuong tién truyén thong mang xa hoi trong 16p hoc nay, su
twong tac clia ban hoc va ngudi hudng dan khién t6i cam thiy c6 gié tri.

c. Bang céch sir dung cac phuong tién truyén thong mang xa hoi, cc ¥ kién cua toi
duoc dé y téi trong 16p hoc nay.

Céu 13. St dung phuong tién truyén théng mang xi hoi (SMU)

a. Toi st dung phuong tién truyén thong mang xa hoi cho muc dich hoc thuat dé thao
luan va chia sé y tudng cua tdi vdi ban hoc cua tdi.

b. T6i sir dung phuong tién truyén thong mang xa hoi dé lién lac va cong tac voi cac
ban trong khoa hoc cua tdi.

c. Téi str dung phuong tién truyén thong mang xa hoi dé hoan thanh nhiém vu hoc tap
cua minh.

d. Téi sir dung phuong tién truyén thong mang xa hdi dé chia sé kién thirc.

Cau 14. Két qua hoc tap ciia sinh vién (STP)

a. T6i cam thay co du nang luc trong viéc hoan thanh nhiém vu hoc tap cuia minh.

b. T6i da hoc dugc cach dé suu tap tai liéu mot cach hiu qua.
c. T6i da hoan thanh tot viéc hoc nhu nhiing gi t6i mong doi.
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