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Tém tat: Bai viét nay thao luan vé tam quan trong cua ddi méi va dao tao nguén nhan lyc (HR)
tai Viét Nam trong ky nguyén sd. Viéc doi méi va dao tao HR déng gop mot vai tro rit 16n
trong viéc thanh bai cua mdt doanh nghié€p. Do do, chung t6i da tién hanh tham luan va lugc
khao mot sd cac bai bao khoa hoc ¢o uy tin cao lién quan dén dé tai dé hoan thanh muc tiéu
nghién ctru ctia bai bio nay. Dya trén két qua nghién ciru va dit liéu thao luan, két qua nay cho
thdy tam quan trong ctia D6i méi va dao tao trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cua
mdét doanh nghiép qua d6 nang cao tinh thanh cong va thich tng véi nhu ciu cia thoi dai kinh
té cong nghé cao. Do do6, bai bao nay 14 tai liéu tham khao cho cac nghién ctru tiép theo lién
quan dén viéc dua ra cac giai phap nhéan su kinh doanh va tré thanh dau vao ¢6 ¥ nghia cho cac
nd luc nghién ctru kinh doanh trong tuong lai.

Tir khéa: Al: Péi méi va dao tao; HR; Nguo”‘n nhan luc

Abstract: This article discusses the importance of innovation and human resources (HR)
training in Vietnam in the digital era. Innovation and HR training play a huge role in the success
or failure of a business. Therefore, we have discussed and reviewed a number of highly
reputable scientific articles related to the topic to complete the research objective of this article.
Based on the research results and discussion data, this result shows the importance of
Innovation and training in improving the quality of a business's human resources, thereby
enhancing success and adapting to new challenges the needs of the high-tech economic era.
Therefore, this article serves as a reference for further research related to delivering business
HR solutions and becomes a meaningful input for future business research efforts.
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doanh nghi€p danh gid cao. Cac doanh
nghiép cling phai xac dinh hinh thuc dao
tao phu hgp cho cong nhan ctia minh, vi
mdi hinh thirc dao tao s& c6 tac dong khac

1. Tong quan

Nhan sy dong mot chirc nang thiét yéu
trong Kinh doanh trong thoi dai k¥ thuéat
s0 [1]. Trong ky nguyén sO ngay nay,

ngu6n nhan luc tot dugc xem la mot tai
san quna trong dong goép vao su thanh
cong cua mot doanh nghi¢p. Theo [1] dao
tao nhan vién 1 diu can thiét dé giup cac
doanh nghi¢p tranh dugc nhiing rui ro
dang ké. Néu mot doanh nghiép khong
giao duc nhan vién cua minh, tai nan lao
dong c6 thé xay ra. Hon nita, sd luong
cong nhan nghi viéc s€ tang 1én vi nhan
vién cam thay nham chan va khong duoc

nhau dbi v6i nhan vién. Doanh nghiép s€
chuan bj tinh than cho nhiing khé khin
trong tuong lai nho cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan luyc [2]. Nhan vién
va doanh nghiép s€ dugc hudng loi tir viéc
dao tao ma ho nhan duge theo nhiéu cach
khac nhau. Lgi ich cua dao tao va phat
trién nhan sy ddi v6i nguoi lao dong va
doanh nghiép duoc tém tit tai day. Phat
trién nguén nhan lyc c6 ning luc va
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chuyén nghi€p, dao tao phai duogc tién
hanh lién tuc.

Ngoai ra, theo [3] 1ap ludn rang sy xudt
hién cia thoi dai thong tin danh dau sy
khoi dau cua thé ky XXI. Trong ky
nguyén ky thuat sb [3], thé giéi duong
nhu v6 han. Mot diéu dang luu ¥ 1a giao
duc s& chuén bi nhu thé nao cho nhiing
thay d6i nay va dao tao luc luong lao dong
thé ky 21.

Ky nguyén k¥ thuat s6 xuat hién tir sy
phat trién nhanh chéng cua toan cau hoa,
cho phép no6 tham nhép vao cac khia canh
khac nhau ctia cudce séng. Ngudn nhén luc
1a yéu t6 then chét nhat c6 thé anh huong
dén chét luong gido duc. Nén kinh té dwa
trén tién bo k¥ thuat s6 va tién bod trong
nganh du lich 1a co héi, &nh hudong va
thach thic doi hoi ngudn nhan luc siéu
sang tao. Sy thanh cong cua gido duc bi
anh hudng bai tai liu giang day, phuong
tién hoc tap, co sé ha tﬁng va cac thiét bi
khac dugc sir dung ciling nhu béi chinh
quyén va céc to chirc xir Iy chung. Su sin
c6 ctia cong nghé k¥ thuat s c6 thé mang
lai nhiing loi thé dang ké cho viéc quan 1y
truong hoc trong cac moi truong khac
nhau [4]. Theo [5] kién thirc va k¥ ning
cua nhén vién s¢€ tang lén do ho tham gia
dao tao, gitp Doanh nghi¢p kinh doanh
phat trién va canh tranh voi cac ddi thu
canh tranh. Dé ting doanh thu kinh doanh,
moi cong ty s& can nhitng cong nhan lanh
nghé. bao tao 1a mét thu tuc trong d6 moi
ngudi dugc gido duc va rén luyén vé thai
d6 va k¥ niang dé chiu trach nhiém vé cong
viéc cia minh. Mot trong nhimng chién
lugc hiéu qua nhat dé nang cao ning luc
cua nhan vién va loi nhuén kinh doanh la
dao tao. Theo [4] cac t6 chirc giao duc
phai tao ra mot ho so sinh vién t6t nghiép
v6i nang lyc méi nhat. Chung t6i xem xét
nhing tién bd cong nghé va thong tin anh
hudng dén thi truong lao dong va chuan
bi ngué)n nhan luc cta cac to chic giao
duc nhu thé nao.
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Theo [6] ngudn nhan lyc tot 13 tai san
cua cong ty vi thanh cong cta cong ty co
duogc la nho cong ty cd nhan vién gioi.
Nhiing nhan vién hoan thanh cong viéc
chét luong cao sé€ co tac dong tich cuc dén
ddng nghiép cua ho va toan bd Doanh
nghiép. Ngudn nhén luc phai ¢é trinh do
va ndng luc thi doanh nghi€ép madi canh
tranh dugc. Tuy nhién, dé tao ra nhiing
ngudi lao dong co hiéu suat cao, doanh
nghiép phai dua ra cac chuong trinh dao
tao va phat trién cho tat ca nhan vién.
Cong thire gido duc dugc tao ra dé khuyén
khich va day moi ngudi hiéu biét va co
chuyén mon trong céc linh vuc khac nhau.
Trong truong hgp nay, tdc gid quan tam
dén viéc tién hanh nghién ctru va s& cb
géng tiét 16 cach thirc quan ly nhan sy bao
gom lap ké hoach, tuyén dung, lya chon,
sap xép, dao tao va phat trién, duoc thuc
hién trong ky nguyén k¥ thuat s6 [7].

Diéu khac biét gitra nghién ctru va bai
bao tham luan nay véi thiét ké tong quan
tai liéu la nghién ctru thyc nghiém vé cac
nghién ctru trude day, dugc st dung lam
tai liéu tham khao dé hiéu chu dé nghién
ctru v6i két qua nghién ctru tir viée téng
hop tai lidu va phat trién khung 1y thuyét
cho cac nghién ctru khac chuyén sau hon.
Trong khi nghién ctru tong quan tai liéu
noi tom tat 1y thuyét, két qua nghién ctru
va céc tai liéu nghién ciru khac duoc 13y
tir cac ngudn tham khéo dﬁ duoc chimg
minh tir cac tap chi qudc té uy tin 1 de tao
ra mot khudn khdé méi rd rang hon vé dé
tai nghién ctru. Theo [8] bang cach nay,
chung ta co thé tin tudéng vao tinh chinh
Xac va gia tri cia cac phat hién.

Bai bao huc’mg dén viéc nghién curu
khung Iy thuyét vé doi mai va dao tao vé
ngudn nhan lyc trong ky nguyén sb tai
Viét Nam. Cac Iy thuyét s& duoc tiép can
dua trén cac bai bao khoa hoc dugc dang
trén cac tap chi khoa hoc uy tin va tac
dong cao dén dé tai vé& ngudn nhan luc.
Hon nira, bai bao s& gitip chung ta c6 cai
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nhin tdng quan vé viéc ning cao tim quan
trong ctia viéc ciing ¢ Nhan sy trong thoi
dai canh tranh hién nay. Do do, bai bao
thao luan vé tam _quan trong cta d6i mai
gido duc va ngudn nhan lyc (HR) trong
viéc giai quyét nhu cau kinh doanh trong
ky nguyén sb.

2. Phuwong phap luian

Nghién ctru huéng dén viéc tham luan vé
ddi méi va dao tao nguén nhan luc cua
doanh nghiép trong ky nguyén s6 & Viét
Nam. Vi vay, bai bao trudc tién 1a di tim
hiéu sy hiéu biét vé tong quan tai liéu va
hé théng danh gia c6 lién quan dén dé tai.
Sau d6, s& bat dau tim kiém thong qua
cong cu  Google Schoolar va
Sciencedirect.

Muc ti€u cua chung t6i la dya trén dir
liéu, chéng han nhu céac 4n phém quéc té
nhu Taylor & France, HR. GM,
trang khoa hoc Sciencedirect. Trong qua
trinh tim kiém, bai bao da gidi han cac 4n
pham tim kiém ctia minh trong céc bai bao
duoc xuit ban tir ndam 2010 dén nim 2023.

Trong tit ca cac giai doan clia nghién
clru nay, tir xdy dung van dé, tim kiém dix
lidu dén viét bao céo, ching t6i déu tuan
theo thiét ké dinh tinh mé ta [9]. Bai bao
s& thuc hién danh gia chat lugng toan dlen
nay bang cach st dung cac nguyén tic
phan tich tong hop va cac tiy chon phu
hop. Vi vay, cac két qua dit liéu c6 thé
gitip xac dinh tinh hop 1¢ ctia cac két luan
va dua ra goi y cho cac nghién ctru trong
tuong lai [10].
3.Thio luan khung ly thuyét
Mot trong nhitng kién thirc va ky ning
quan trong dugc xem xét trong viéc cung
¢ ngudn nhan lyc ciia cong ty 1a khoa hoc
tuyén dung va Iya chon. Phat hi¢én sau day
tap trung vao tAm quan trong cua gido duc
trong tuyén dung [11]. Ho dat cau hoi liéu
tri tu€ nhan tao c6 dam nhan viéc tuyén
dung va lya chon nguén nhan luc? Viéc
tuyén dung va lya chon Nhan sy, cac yéu

tb quan tri nhan sy, tich hop cong ngh¢ tri
tué¢ nhan tao (Al) s€ dugc trinh bay trong
bai viét nay. Nguoi ta da xac dinh rang Al
cung cép cho nha tuyén dung mét lya
chon tiém nang dé t6i uu hoa viée thu hat
nhan tai bi“ing cach tu dong hoa cac hoat
dong lap di lap lai, tiéu ton thoi gian nhu
tim kiém va sang loc tmg vién. Bai bao
nghién ctru mot bd suu tap tai li€u va cac
mod hinh va vi du duoc dé xuit vé céac giai
phap tri tué nhan tao tam thoi dugc st
dung thudng xuyén nhat dé thu hut ngudn
nhan luc.

3.1. Thiét 1ap chién luge thira ké

Viéc phat trién niang luc gido duc ngudn
nhan lyc [12] doanh nghlep thong qua hé
thdng thong tin ngudn nhan luc (HRIS);
Theo [12] day khong phai 1a mot khai
niém méi, tuy nhién, n6 thay d6i khi moi
truong thay doi. Theo [13] cach tot nhat
dé cai thién giao duc nguén nhan luc
doanh nghiép va d6i méi la giam rui ro
ngué)n nhan luc va chuén bi cac ké hoach
ké nhi¢m.

Mot vi du cu thé ma [13] 1 nhin cach
bang New York ap dung phuong phép tu
vAn tai chinh va c4 nhan toan dién.
Phuong phép tu vén tai chinh va ca nhan
két hop tai cac trang trai & Bang New
York mang lai két qua kinh té 1au dai nhu
cai thi¢n lgi nhuan va giam xung dot gitra
céc ca nhan. Mot s6 chién lugc quan 1y rui
ro, chang han nhu bao hiém céy trong,
duoc nong dan & Bang New York sir dung
dé giam thiéu cac loai rui ro khac nhau
anh huong dén hoat dong nong nghiép cua
ho. Tuy nhién, quan 1y rii ro ngudn nhan
Iyc, ddc biét 1a rui ro thira ké, 1a mot linh
vuc ma nong dan thuong lo 1a. Cac cong
cu va phuong phap méi duge yéu cau dé
tao ra mot ké hoach ké nhiém cong ty
thanh coéng khi ngudi nong dan dién hinh
6 Hoa Ky trudng thanh.

N6 ciing hd trg cic nha quan 1y nhan
su thuc hién cac nhiém vy chién lugc, bao
g6m dao tao va phat trién, 1ap ké hoach ké
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nhiém va theo ddi ung vién. Muc tiéu
chinh ctia sy phat trién nhéan sy nay 1a 1ap
ké hoach nguén nhan lyc (HRP), mét hoat
dong thiét yéu trong bat ky doanh nghiép
nao. HRIS luu trir mot lwgng 16n thong tin
vé nhan vién cong ty, gitip ddy nhanh qua
trinh HRP.

3.2. Hoc tap va phat trién

Vé viéc hoc va phat trién cac k§ ning
nhan sy cua cong ty, phat hi¢n thong qua
mot nghién ctru vé ing dung bién doi cia
hoc tép theo nhém trong cac khoa hoc
quan 1y ngudn nhén lyc dao nguoc viée
gido dyc kinh doanh cung cb nghién ctru
nay[14].

Viéc ap dung phuong phép tiép can
[15] hé thong vao cac chuong trinh Hoc
tap va Phat trién cua nhan vién va lién
quan dén phan tich dinh tinh. Sy pht hop
giita co ché cua Iy thuyét hé thong va co
ché ctia cac chuong trinh ddo tao cam tng
nhan vién da dugc thao luén thuc nghiém.
Nhirng phat hi¢n chinh ctia phuong phap
tiép can hé thong hién thi nghién ctru co
thé duoc str dung trong cac chuong trinh
dao tao nhan vién theo kinh nghiém giup
nang cao ky ning, kién thirc va giup ting
nang sut.

Trong khi trong linh vuc quan tri
ngudn nhan lyc ¢ khai niém khung mg
dung tri tu¢ nhan tao [16]. Nghién clru cia
Jia cung cip nén tang 1y thuyét cho viéc
st dung tri tué¢ nhan tao (Al) trong quan ly
ngudn nhan lyc (HRM). Céc ¥ tudng lam
co s& cho sdu dic diém co ban cia HRM
duogc két hop v6i kha nang tmg dung cua
cac cong ngh¢ Al. Cac hau qua cho thuc
hanh va nghién ctru trong tuong lai duogc
thao luan. M6 hinh khai niém AIHRM
nay cung cap 10i khuyén va hudng phat
trién tri tué nhan tao trong quan 1y ngudn
nhan lyc doanh nghiép.

3.3. Hé thong thong tin ngudn luc
Hé thdng tin ngudn nhan lyc [17] 1a mot
trong nhitng cong nghé thiét yéu trong ky
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nguyén sd hién nay. Nghién ctru cua [3]
d3 kiém chtrng m6 hinh thanh cong ciia hé
thdng thong tin nhan sy da chiéu va toan
dién. N6 bao gdm sau chi sé thanh cong:
chét lugng hé théng HRIS duogc cam
nhén, chit luong thong tin HRIS duoc
cam nhan, tinh dé sir dung HRIS duoc
cam nhén va hiéu qua HRIS duoc cam
nhan (lg1 ich rong). Sy hai long cua HRIS
anh huong dén su hai 1ong ciia HRIS va
su hai long ctia HRIS anh huéng dén su
hai long cua HRIS. Nghién ctu nay xem
xét tac dong ciia n6 ddi voi kha ning st
dung ctia HRIS duya trén bang chimg thuc
nghiém. Trong nghién ctu nay, HRIS
hiéu qua hon so voi nhiing nghién ctu
trude do.

Mot vi du dién hinh ma [18] dua ra
trong nghién ctru ctia minh 1 cac 6 chirc
kinh doanh & Bangladesh di bat dau sir
dung HRIS trong 5 nam qua. Tuy nhién,
chi c6 mot sd cong ty 16n va cac to chic
chinh phu da ap dung n6. Trd ngai quan
trong nhat ddi véi su thanh cong cia
HRIS 14 thiéu su cam két cua t6 chure. Mat
khac, nhiing lgi ich cia HRIS 16n hon
nhitng bat 1oi.

3.4. Quan Iy hi¢u suét

Mot nhan dinh ring [19] cac nha quan 1y
nhan su chuyén d6i cic hé théng kinh
doanh trong viéc chuyén giao cac chinh
sach va nhiém vy, truong hop ddi véi cac
hoat dong quén 1y hiéu suat & Hoa Ky va
cac cong ty da qudc gia Nhat Ban dang
hoat dong tai Viét Nam. Két qua cho théy
viéc tng dung cac k¥ thuat tién tién vao
viéc quan 1y hiéu suat & cac cong ty trén
mang lai mot két qua t6t nhat dinh. Nhung
nghién ciru ciia [20] voi quan 1y hidu suat,
nhitng phat hién ctia da chirng minh thanh
cong anh hudéng dugc nhan thic cta cac
hoat dong ngudn nhén lyc hiéu suat cao
d6i v6i sy thanh cong trong kinh doanh va
céc chirc ning hoc tip cua t6 chirc. Theo
két qua, cac hoat dong nhan sy hi¢u suét
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cao co tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh.

Theo [21] cong nghé Al nhit dinh co
thé tim ngudn va sang loc nhan vién mot
cach hi€u qua trong mot khodng thoi gian
ngén va két ndi cac muc tiéu cua ho voi
hiéu suét cua ho. Duy tri nang lyc con
nguoi khong dé dang vi chiing lién quan
dén cac yéu td vat chat va dao duc, d6 co
1& 1a 1y do chinh khién nhén tai di cu tir
cac nudc dang phat trién sang cac nudc
phat trién. Y kién cia c6 1a khong c6
chinh sach 13 rang dé duy tri nhiing ning
lyc nay.

Ung dung AI trong HR gitip cac nha
quan ly dat muc tiéu phu hop va dam bao
céc bd phan hoat dong theo ding tim nhin
chinh. N6 cho phép ngu0’1 quan 1y chi dya
vao thong tin thuc té dé dua ra quyét dinh
sang sudt trong khi thyc hién danh gia
hiéu suat ctia nhan vién. Trong qué trinh
thiét lap muyc ti€u, cac ca nhan c6 cac muc
ti€u hodc han ngach ¢ dinh ma ho cén dat
dugc trong mdt thoi han cu thé. Al co thé
gitp theo ddi tién trinh nay trong thoi gian
thuc va dua ra phan hdi ngay lap tic dua
trén trang thai.

3.5. Phan tich dir liéu nhén suw

Mot phan dinh vi hoc thuat gan day di cb
ging chuyén dinh nghia khoi kich thudc
cua dir li¢u, sang 'su thong minh' cta no,
te 12 mirc @6 ma né c6 thé cung cap tai
lidu dé tién hanh phan tich chi tiét nham
giai thich va dg doan thanh cong hanh vi
va két qua [22]. Pinh nghia thir hai s& bao
gdm dit liéu duge luu trit trén HRIS hién
c¢6: nho theo tiéu chuan cua dit liéu phi cau
trac 16n, nhung 16 theo tiéu chuan cua bo
dir li¢u dinh luong duoc st dung trong
khoa hoc x4 hoi hoc thuat va c6 thé tao ra
nhimg hiéu biét 'théng minh' nhd vao
chiéu doc. ban chét cua dit liéu [23].

Theo [24], nhimng tré ngai vé k¥ thuat
va con nguoi, chang han nhu viée st dung
céc quy trinh nhan sy twong ddi co ban va

hé thdng thong tin truyén thdng, can trd
viéc trién khai cac phan tich nhan sy ning
cao. Cac phat hién chi ra rang khi truyén
dat va danh gia dir liéu lién quan dén nhan
su dé ra quyét dinh cia cong ty, can co su
hop tac nhiéu hon giita cac nha phén tich
dir liéu va chuyén gia nhan su.

Duya trén nhiing phat hlen cua mot
danh gia, ching ta co thé noi rang quan ly
nhén su c6 mot sb nhiém vu chinh dé tlep
tuc phat trién va c6 loi nhuan; nhiém vu
cua nguoi quan ly nhan sy bao gé)m quan
1y hiéu suit ciia nhan vién va to chirc. O
day, rd rang la vai tro cta cac nha quéan ly
nhan sy cia Chinh phu va doanh nghiép
1a rit quan trong dé duy tri [25]. Cac yéu
t6 cta gido duc va cac doi méi khac,
chang han nhu phat trién hoc tap k¥ ning,
khi can diéu chinh phuong phap va hé
thdng danh gia hiéu sudt cua timg nhan
vién, duoc thuc hién bdi nguoi quan ly
nhan sy. Cac nha quan 1y phai hiéu va
thiét 1ap nhitng cAu chuyén thanh cong
ctia cong ty dé c6 dong luc 1am viée [26].

Céc cong ty co thé s dung két qua
danh gia dé quyét dinh nhimg yéu t6 nao
ho can giir lai, cai thién va loai bo [27].
Sau kh1 doc bai viét nay, cac cong ty nén
cung cip dao tao nhdn sy truc tuyén va
ngoai tuyén phu hop.

Céc nha nghién ctru tin rang mot cach
dé cai thién chat luong nguén nhan luc
trong bat ky cong ty ndo 1a xem xét tai liéu
vé két qua cua cic nghién ctru trudc day.
Diéu nay c6 nghia 1a cac nha nghién ctru
phai thu th@p cac phat hi¢n thyuc dia tir cac
bbi canh kinh doanh va qudc gia khac
nhau, sau d6 kiém tra va trinh bay chung
trong bdi canh dia phwong [28]. Do d9,
ngudi st dung dit liéu va ngudi diéu khién
doanh nghiép c6 nhiéu 1y thuyét va thyuc
tién sé& tro thanh giai phap cai thién ngudn
nhan lyc trong moi truong kinh doanh cta
ho dé chét luong nguén nhan luc & mot
qudc gia nhu Indonesia c6 thé nhanh
chong thich tng va tham chi c6 tinh canh
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tranh cao, thong qua céc nghién ctru thyc
hanh, dao tao va phat trién ngudn nhan
luc.

3.6. Loi ich va tién hrong nhén vién
Quan 1y loi ich va tién lwong cua nhan
vién 1a kién thic va k¥ ning quan trong
tiép theo trong viéc nang cao ngudn nhan
luc kinh doanh. Theo [11], cac cOng ty
chuyén vé tra lwong, phuc lgi va luan
chuyén nhan vién 13 nhitng phuong phap
nhan su dé giit chan nhimg nhan vién tai
ning nhat. Doanh thu ctia nhan vién ndi
tiéng 1a vira ton kém vira bét tién[26]. Céc
nha quan 1y thuong khong biét nhiéu cong
cu va k¥ thut c6 san dé giam ty 1¢ luan
chuyén nhén vién.

Tuong ty, theo [29] tién lwong va loi
ich tir cac doanh nghiép & cac qubc gia
thudc Lién minh Chau Au va cac qudc gia
Serbia nham muc dich xem xét thué ngoai
trong Quan Iy ngudn nhén lyc. Didu chinh
bién ché va phuc 1oi it phd bién hon luong
huu thué ngoai. Cac doanh nghi¢p Serbia
dang st dung gia cong phadn mém & muc
thap nhat moi thoi dai.

Nhu vay bai bao nhin chung da dat
dugc muc tiéu nghién ctru ban dau cua dé
tai dat ra vé viéc cung ¢ va cai thién cac
k¥ nang lam viéc cta ngudn nhan lyc cta
cong ty trudc mot ky nguyén ki thuat sb
day thach thirc trong d6 hudng dén viéc
“Poi méi va dao tao”. Cac muc tiéu tham
luan nay dugc trinh bay va dua ra lap luan
dwa vao dit liéu thir cp tir viéc tim hiéu
va lugc khédo céc bai bao dang trén cac tap
chi c6 gia tri khoa hoc cao dugc xuét ban
tir ndm 2010 dén nam 2020. Dya vao d6
chung t6i ¢6 thé két luan rang: “Trong thoi
dai ky thuat sb ngay cang canh tranh viéc
ddi méi va dao tao ngu6n nhan lyc ma
chung t6i tim thdy bao gdm: quéan Iy hiéu
suat, phat trién hoc tap, xay dung cdu
chuyén thanh cong ctia cong ty cho nhan
vién, quan ly luong huu, phuc loi cua
nhan vién, quan 1y bang luong, thang
chtre, ddo tao va ning cap nhan vién, quan

34

Iy nhan sy dya trén viéc rng dung cac tién
bo clia khoa hoc ddc biét 1a CNTT va tat
cd cac chirc nang khac dugc giao cho
ngudi quan 1y “Office HR” sao cho tit ca
cac bén, nhan vién, cong ty va khach hang
ctia cong ty, ddi tac kinh doanh va nhiing
nguoi tiéu dung khac déu dugc hudng loi
khi ho tré thanh mot phﬁn cua cong ty.

4. Két luan

Nhu vay bai bao nhin chung da dat duogc
muc tiéu nghién ctru ban dau cua dé tai dat
ra vé viéc cung cd va cai thién cac k¥ ning
lam viéc cia ngudn nhan luc cta cong ty
trude mot ky nguyén ky thuat s6 day thach
thirc trong d6 hudng dén viéc “Ddi méi va
dao tao”. Cac muc ti€u tham luan nay
duogc trinh bay va dua ra lap luan dua vao
dir liéu thu clp tir viéc tim hiéu va luge
khao cac bai bao dang trén cac tap chi co
gia tri khoa hoc cao dugc xuat ban tir nim
2010 dén nim 2020. Dya vao d6 ching toi
c6 thé két luan rang: “Trong thoi dai k§
thuat s ngay cang canh tranh viéc ddi
moi va dao tao ngudn nhan lyc ma ching
t6i tim thay bao gdm: quan Iy hiéu suat,
phat trién hoc tap, xay dung cdu chuyén
thanh cong ctia cong ty cho nhan vién,
quan ly lwong huu, phtc lgi cua nhan
vién, quan ly bang luong, thang chue, dao
tao va nang cAp nhan vién, quan 1y nhan
su dua trén viéc irng dung cac tién bo cua
khoa hoc dic biét 1a CNTT va tt ca cac
chure nang khac dugc giao cho ngudi quan
Iy “Office HR” sao cho tit ca cac bén,
nhan vién, cong ty va khach hang cua
cong ty, ddi tac kinh doanh va nhiing
ngudi tiéu dung khac déu dugce huong loi
khi ho tré thanh mot phﬁn cua cong ty.

5. Théo luan

Bai bdo ma chung t6i dugc chia sé va do
d6 mdi tac gia c6 nhing nhin nhan va
dong gop vai tro cua chung toi da thoa
thuan. No6i cach khac, khong c6 bat ky
xung dot nao trong viéc hoan thanh bai
bao. Hon nira, cic 1y thuyét duoc dua ra
trong bdi canh co nhiéu bién dong vé
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ngudn nhan lyc tai Viét Nam dic biét 1a
sau dai dich Covid — 19 x4y ra vao nam
2021. Con dai dich d3 thay d6i nhiéu mat
ctia ngudn nhén lyc trong d6 13 viéc quan
tri ngudn nhan luyc trong xu hudng ung
dung céc tién bo khoa hoc ky thuat dac
biét 1a “Al”.
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