Tap chi khoa hoc va céng nghé - Trwéng Dai hoc Binh Dwong — Quyén 6, s6 3/2023
Journal of Science and Technology — Binh Duong University — Vol.6, No.3/2023

Giai phap chuyén doi so, tiép thi so cho cac chi thée OCOP
Digital Transformation, Digital Marketing Solutions for OCOP
Subjects

Nguyén Hoang Giang', Trin LAm Duy?, Vé Pinh Phung?

'Truong Pai hoc Ciru Long, tinh Vinh Long

2S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon Tién Giang, tinh Tién Giang

3Trudng Pai hoc Ngoai ngir tin hoc, thanh phé Ho Chi Minh

Tac gia lién hé: Tran Lam Duy, E-mail: lamduytran1991@gmail.com

Tém tit: Trong bdi canh toan cau héa va sy phat trién khong ngimg cuia cong nghé, san pham
OCOP doéng vai trd quan trong trong viéc phat huy gia tri kinh té va vin héa cua dia phuong.
San phém OCOP la san phém, dich vu déc trung dugc tao ra hodc ché bién tir nguf”)n tai nguyén
dia phuong, mang lai nhitng gia tri kinh té va van hoa dic trung. Tuy nhién, thuc té cho thay
nhiéu chi thé OCOP chua tan dung chuyén doi s, tiép thi dé dua san pham, dich vu dén tay
nguoi tiéu dung mot cach hi€u qua, khién viéc tiéu thu san phém, dich vu gap khoé khan trong
thi truong nhiéu canh tranh. Bai bao nay s€ thao luan vé hién trang cac chu thé OCOP, cling
nhu tong hop cic phat hién khoa hoc ¢6 lién quan dén chuyén doi sé va tiép thi s6. Dong thoi,
bai béo ciling s& dwa ra mot s6 khuyén nghi va giai phap chuyén déi so, tiép thi s6 cho cac chu
thé OCOP, nham giup ning cao ning luc canh tranh va phat trién bén viing.

T khéa: chuyén doi so; chuwong trinh méi xa mét san pham; OCOP; tiép thi s6

Abstract: In the context of globalization and the continuous development of technology, OCOP
products play a vital role in promoting local economic and cultural values. OCOP products are
typical products and services created or processed from local resources, bringing specific
economic and cultural values. However, the reality shows that many OCOP subjects have not
taken advantage of digital transformation and marketing to effectively bring products and
services to consumers, making it difficult for the consumption of products and services in the
highly competitive market. This article will discuss the current status of OCOP subjects, as well
as synthesize scientific findings related to digital transformation and digital marketing. At the
same time, the article will also give some recommendations and solutions for digital
transformation and digital marketing for OCOP subjects, to help improve competitiveness and
sustainable development.

Keywords: Digital transformation, digital marketing, one commune one product program,
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1. Mé dau
1.1. Gi6i thiéu chi dé nghién ctru

gip nhiéu kho khin trong viéc ap dung
cong nghé sé ciing nhu xay dung chién
lugc tiép thi hiéu qua. Do d6, dé tai nghién
ctru vé chuyén doi s, tiép thi sé cho cac
chu thé OCOP ¢6 y nghia thiét thyc trong
bbi canh hién nay.

Chu d& nghién ctu cua bai bao 1a
“Chuyén dbi s, tiép thi s6 cho cac chu thé
OCOP”. Chuong trinh mdi x3 mot san
phiam (OCOP) dang dwoc Chinh pha day
manbh trién khai trong nhimg nim gan day
nham khai thac tiém ning cua ting dia

1.2. TAm quan trong ciia van dé
Trong bdi canh cach mang cong nghiép

phuong. Tuy nhién, cac chu thé tham gia
OCOP da phan la cac ho san xuat nho Ié,
hop tac xa, doanh nghi¢p si€u nhd, con

4.0 va su bung no cua cong nghé so, viéc
ung dung cong nghé so, tiép thi s6 1a vo
cung can thiét doi véi su phat trién cta cac
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chu thé OCOP. Céc chu thé OCOP can tan
dung cong nghé sd dé nang cao ning luc
quan tri, quan ly chét lugong, tiép can thi
truong va khach hang. Dong thoi, tiép thi
s6 gitp quang ba san pham OCOP rong
rai, ting kha nang canh tranh. Bai nghién
ctru ¢6 ¥ nghia cung cép co s khoa hoc
va thyc tién dé cac chu thé OCOP 4p dung
cong nghé s, tiép thi sé hiéu qua.

1.3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu cta nghién ciru nay 1a dé xudt
céc giai phap vé chuyén ddi sd, tiép thi sb
phtt hop véi cac chit thé tham gia Chuong
trinh OCOP. Céc gidi phap s¢ tap trung
vao viéc xay dung chién luoc tlep thi so
hiéu qua; st dung cac cong cu tiép thi sd
dé quang ba san pham. Qua d6 hd trg cac
chu thé OCOP nang cao ning luc canh
tranh, phat trién bén viing.

1.4. P6i twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru 1 80 chu thé tham
gia Chuong trinh OCOP tai Tinh Tién
Giang, bao gé)m cac ho san xuat, doanh
nghiép siéu nho, hop tac xa. Pay déu la
nhiing don vi ¢6 quy mo si€u nho, gap
nhiéu khé khin trong tiép cin va tng
dung cong ngh¢.

1.5. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu nay st dung phuong phap
dinh tinh. Dya trén viéc phan tich, téng
hop cac cong trinh nghién ctru khoa hoc
lién quan dén linh vuc chuyén doi sd va
tiép thi sb trong cac doanh nghlep nhé va
siéu nho va phong van truc tiép, truc
tuyén cac chu thé san xuat va kinh doanh
san pham OCOP tinh Tién Giang dé thu
thap thong tin vé hoat dong, kho khin,
nhu cau va dé xuét giai phap hd trg.

2. Co s6' 1y luan

2.1. Khai niém chwong trinh OCOP

Chuong trinh OCOP (One Commune One
Product) 1a mét chwong trinh phat trién
san pham ndéng nghiép va tha cong my
nghé tai Viét Nam. Theo chuong trinh
nay, mdi xa s& chon nhitng san pham dic
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trung dé phat trién, tir 46 nang cao gia tri
cla san phém va tao co hoi thi truong cho
cac chu thé OCOP. Pé dat dugc ching
nhan OCOP, san pham can dap ing mot
loat cac yéu cau vé chat luong, bao vé moi
truong, an toan thuc pham va quan 1y san
xuat. Chuong trinh ndy déng vai trd quan
trong trong viéc tao dung thuong hi¢u va
ting cuong gia tri cho san phim noéng
nghiép va thu cong my nghé tai cac khu
vuc nong thon cua Viét Nam.

Chu thé OCOP la don vi san xuat san
phém dugc nha nudc cong nhan, cod san
phiam OCOP dat tir 3 sao dén 4 sao va 5
sao.

2.2. Khi niém chuyén doi sb

Chuyén d6i s6 1a mot qua trinh thay doi
co ban, duogc kich hoat bi“ing cach su dung
sdng tao cac cong nghé sb cung voi don
bay chién lugc cua cac ngudn luc va kha
ning chinh, nhim cai thién triét 4 mot
thuc thé va xac dinh lai dé xudt gia tri cia
n6 cho cac bén lién quan [1]. Trong ngir
canh nay, mot thuc thé c6 thé 1a mot td
chtc, mot mang ludi kinh doanh, mdt
nganh hoac mot doanh nghi¢p. Nhu vy,
c6 thé hiéu, chuyén ddi s6 1 qua trinh sir
dung cong nghé sb dé cai thién, nang cao
hi€¢u qua hoat dong san xuat kinh doanh,
dich vu. Piéu nay bao gdm viéc tich hop
cac cong nghé s6 vao quy trinh kinh
doanh, dich vu nhim cai thién kha nang
st dung dir liéu va thong tin, tao ra gia tri
mai cho khach hang va t6i wu hoa cac hoat
dong. Chuyén d6i s6 ciing c6 thé bao gdm
viéc thay d6i vin héa t6 chirc va cach thic
lam viéc dé thich tng v6i moi truong hién
dai. Chuyén doi s6 duoc coi 14 yéu td quan
trong dé thich tmg véi nhitng thay ddi cua
thi truong va ndng cao nang luc canh
tranh cta thyuc thé.

2.3. Khai niém tiép thi s6

Tiép thi s 1a hinh thuc tiép thi sir dung
cac cong nghé sb va cac kénh truyén
thong dién tir d¢ quang ba san pham hoic
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dich vu té1 khach hang. Cong nghé s6 va
cac kénh truyén thong dién tir bao gom
trang web, email, mang xa héi, quang cao
truc tuyén, tim kiém trén web va ing dung
di dong. Tiép thi sb cho phép doanh
nghiép tiép can khach hang nhanh hon va
hi¢u qua hon so v6i cac hmh thirc tlep thi
truyén théng. Nhu vay, tiép thi sb tap
trung vao viéc st dung cac cong nghé so
nhu mang xa hoi, quang cao truc tuyén,
email marketing,... dé quang ba san pham
dén khach hang.

2.4. TAm quan trong ciia chuyén déi so,
tiép thi s6

Dén thang 4 nam 2023, hién c¢6 hon 5,18
ty nguoi st dung internet, twong duong
64,6% dan so thé gidi. Nguoi ding
internet thong thuong hién danh trung
binh 6 gio 35 phut mdi ngay dé s dung
cong nghé duoc két ndi. Nguoi ding
mang xa hoi thong thuong hién danh
khoang 2 gi® 24 phut mdi ngay dé st dung
cac kénh xa hoi [2] Trong thoi dai cach
mang cong ngh¢ so, su chuyen d6i s6 va
tiép thi s khong chi don thuan 1a mot xu
huéng ma con tro thanh mot yéu té quyét
dinh quan trong trong viéc phat trién va
canh tranh ctia cac doanh nghiép, bao gdbm
ca cac chi thé OCOP. Tiép thi s6 mo ra
mot canh cira 16n ddi véi cac chu thé
OCOP dé tiép can thi truong tiéu thy mot
cach rong rai hon. Thong qua cac kénh
tryc tuyén nhu trang web, Gmg dung di
dong va mang xa hoi, ho co thé tiép can
khach hang tiém ning & xa, tham chi ¢
qudc té. Tiép thi s6 con cho phép ho tao
ra cac chién dich quang cdo chinh xéac
hon, dap ung nhu ciu cua khach hang va
thu hut sy cha y cua ho.

Tiép thi s6 khong chi don gian 1a viéc
quang cao san phém, ma con dén viée xay
dung thuong hi€u manh mé va tuong tac
chit ch& v6i khach hang. Cac chu thé
OCOP c¢6 thé sir dung mang xa hoi, tao
ndi dung chat luong va tham gia vao cac
chién dich tiép thi dé tao sy nhan dién

thwong hiéu va twong tac truc tiép véi
khach hang. Piéu nay gitp tao dung 1ong
tin va su hiru ich trong tam tri cua khach
hang.
2.5. Nghién ctru lién quan
Trude khi tién hanh nghién ctu nay, da
tdn tai mot loat cac nghién curu lién quan
dén chuyén doi sd Vé tiép thi s6. Cac
nghién ctu nay da tao nen tang quan trong
cho viéc hiéu rd hon vé tam quan trong Va
tiém ning cla viéc ap dung chuyén dbi sb,
tiép thi sé ciia cac chu thé OCOP trong
linh vuc néng san va san pham OCOP.
Duéi day 1a phan tich chi tiét timg nghién
ctru lién quan.
2.5.1. Nghién ctru “Tai sao cac doanh
nghiép vira va nho sir dung tiép thi truyén
thong x@ hoi va tac dong la gi: Nhing hiéu
biét thuc nghiém tir An P9” ciia cic tac
gid Sheshadri Chatterjee, Arpan Kumar
Kar nam 2020 [3]
Nghién ctru nay tap trung phan tich cac
yéu tb anh huong dén viéc ap dung tiép thi
truyén thong xa hoi (SMM) cua cac doanh
nghiép vira va nhé & An Do. Nghién ciru
nay da khao sat 310 doanh nghi¢p lién
quan dén doanh nghiép vira va nho & hai
thanh phd cua An Do, Ahmedabad va
Mumbai v&i 32 cau hoi. Két qua cho thay
SMM c6 tac dong tich cuc dén hiéu suét
kinh doanh, doanh sé, két néi véi khach
hang, nhan biét nhu cau cua khach hang
va sy sang tao cua nhan vién. Tuy nhién,
cac diéu kién thudn loi (FCO) khong c6
tac dong tich cuc dén SMM (cac diéu kién
thuan lgi (FCO) duogc dinh nghia 1a mc
d6 ma mot nguoi tin tudng rang co sé ha
tang k¥ thuat 1a pht hop va c6 sy hd tro tir
quan 1y cap cao dé sir dung mot hé théng
(Venkatesh va cong su, 2003).
Nghién ctru ndy cung cip nhitng hiéu biét
hitu ich cho cac doanh nghiép vira va nhé
mudn ap dung SMM dé cai thién hiéu qua
kinh doanh cua ho.
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2.5.2. Nghién ctru “Vai tro ctia tiép thi s6
va chit lugng san pham dbi vé6i so thich
mua hang ctuia nguoi tiéu dung trong céc
ctra hang truc tuyén” cua tic gia Md.
Nekmahmud, Farheen Naz, Haywantee
Ramkissoon, Maria Fekete-Farkas nam
2022 [4]

Nghién ctu nay dugc thuc hién dé xac
dinh tac dong cua tiép thi s6 va chat luong
san pham ddi véi so thich mua hang cua
nguoi tiéu dung. Nghién cuu dugc thuc
hién trén 280 nguoi ti€u dung cua cac cira
hang truc tuyén 0 Jakarta, Indonesia,
duogc chon 1am mau theo phuong phap
chon miu ngau nhién hoic mau duoc
chon ngiu nhién tir dia diém khao sat. Két
qua nghién ctru cho thay ca tiép thi s6 va
chat lugng san pham déu c6 tac dong tich
cuc va dang ké dén so thich mua hang cua
ngudi tiéu dung. Két luan cta nghién ciru
nay nhu sau:

- Tiép thi s6 ¢ tac dong tich cuc va dang
ké mot phan dén s¢ thich mua hang cua
nguoi tiéu dung.

- Chét luong san pham c6 tac dong tich
cuc va dang ké mot phan dén so thich mua
hang cia nguoi tiu dung

- Tiép thi s6 va chit luong san pham c6
tac dong tich cuc va dang ké mot phan tac
dong dén so thich mua hang cta ngudi
tiéu dung.

Dya tren két qua nghién ciru, dé tang
doanh s6 ban hang cac tac gia dé xuat
quang ba qua mang xa héi, l1am to roi, tbi
uu hoa phan hdi v6i Facebook hodc tin
nhan nhin tin tryc tiép trén Instagram,
dong thoi san pham phai c6 chat luong
cao.

2.5.3. Nghién ctru “Téac dong cua viéc ap
dung thuong mai di¢n tr va tiép thi s6 d6i
v6i hiéu suat tai chinh va tinh bén vimng
cua doanh nghi€p si€u nho, nhé va vira
(MSMEs) trong bai dich COVID-19:
Mot nghién ctru thuc nghi€ém” ctia cac tac
gia Jianli Gao, Abu Bakkar Siddik,
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Sayyed Khawar Abbas, Muhammad
Hamayun, Mohammad Masukujjaman
and Syed Shah Alam ndm 2023 [5]
Nghién ctru nay nham xac dinh tac dong
ctia viéc ap dung cac chién thuat tiép thi
s6 va thuong mai dién tir d6i v6i hiéu qua
tai chinh va tinh bén vitng cia MSMEs.
Nghién ctru da thu thap dir li¢u tor 212
MSME:s & ba quén ciia Bangladesh. Két
qua cho thay thuong mai dién tir c6 lién
quan dang ké dén hiéu qua tai chinh va
tinh bén virg ctia MSMEs trong bdi canh
dai dich. Nguoi ta cling nhan thy ring
céc chién lugc tiép thi sb co tac dong dang
ké dén hiéu qua tai chinh ctia cac MSMEs.
Tuy nhién, mdi lién hé giira cac chién lugc
tiép thi s6 va tinh bén viing cia MSMEs
duogc cho 1a khong dang ké. Hon nita, hiéu
suét tai chinh cia MSMEs da dugc phat
hién 1 ¢6 anh huong dén mdi quan hé
gitra viéc ap dung thuong mai dién tir va
hiéu suit bén virng cua ho.

Thong qua céac két qua nghién ciru, cac
tac gia da dé xuét cac phuong phap danh
cho MSMEs dé cai thién hiéu qua tai
chinh va tinh bén vimng théng qua chuyén
dbi sd, bao gom:

- Chuyén sang thuong mai dién tir va tiép
thi s6 dé cai thién kha ning tiép can thi
truong va ting doanh sb ban hang.

- PAu tu vao cic cong cu va cong nghé
phan tich dir liéu dé phat hién cac xu
hudng va co hoi méi, tir d6 ti wu hoa cac
chién luge kinh doanh.

- Tim kiém co hoi hop tac voi cac ddi tac
kinh doanh khac dé nang cao ning luc
canh tranh va tao ra gia tri bén virng.

- Pao tao nhan vién k¥ ning sb va tiép thi
s dé dam bao hiéu va st dung hiéu qua
céc cong cu so.

- Tim kiém hd tro tai chinh dé dau tu cong
nghé va phat trién cac hoat dong sb. Dé
dat duoc hicu qua t6i da, doanh nghlep
phai xay dung ké hoach chi tiét va trién
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khai cac hoat dong chuyén ddi s6 mot
cach c6 hé théng va lién tuc.

2.5.4. Nghién curu viée cac doanh nghiép
vira va nho ap dung phuong tién truyén
thong xa hoi (SM): téng quan tai lidu c6
hé thdng cua cac tac gia Ahmed Abdullah
Alhamami, Noor Azuan Hashim,
Roshayati Abdul Hamid, Siti Ngayesah
Ab. Hamid nam 2021 [6]

Nghién cttu dinh lugng duogc thuc hién
bang cach xem xét cac nghién ctru hién c6
vé viéc ap dung phuong tién truyén thong
xa hoi cua cac doanh nghi¢p vira va nho
(DNVVN). Céc tiéu chi dugc chi dinh bao
gom cac bai bao bang tiéng Anh tir nim
2015 dén nam 2021. Tong cong co6 28 bai
bao duoc xac dinh 1a ¢ lién quan dén chu
dé bang cach sir dung cac tir khoa nhu
“phuong tién truyén thong xa hoi, doanh
nghi€p vura va nhd, SM, viéc ap dung
phuong tién truyén thong xa hoi” va su
két hop cua nhimg tir nay ding dé tim
kiém cac bai bao khoa hoc trén Web hoc
thuat, Scopus va Google Scholar.

Nghién ctru nay dugc thuc hién dé xem
x€t cac nghién ctru hién co vé viéc céc
doanh nghi¢p vira va nhé ap dung SM.
Két qua cho thay s luong cac nghién ciru
khong ngimg tang lén qua cac nam va
diéu nay cho thay tam quan trong ciia SM
dbi véi su ton tai va phat trién ciia cac
DNVVN va s6 luong bai bdo ¢ cac nude
phat trién va cac nén kinh t& mé&i ndi ngay
cang tang. Tuy nhién, chu dé 4p dung SM
ctia cac DNVVN van con & giai doan so
khai va diéu nay thé hién rd qua sb luong
16n cac nghién ciru mang tinh chat kham
pha va khong trién khai 1y thuyét.

2.5.5. Nghién ctru “Tac dong cua tiép thi
s6 dén kha ning canh tranh ctia nganh nha
hang” cua céac tac gia Shiwangi Singh,
Gurtej Singh, and Sanjay Dhirc nam 2022
[7]

Muc tiéu cta nghién ctru nay la giai thich
anh hudng cua cac cong cu tiép thi so dén

kha ndng canh tranh cua nha hang, cling
nhu xac dinh cac yéu t6 quan trong anh
huong dén kha ning canh tranh Va gilp
nha hang tap trung vao cac yéu td chinh
dé dat duoc loi thé canh tranh. Nghién ctru
da khao sat 180 nguoi tra 101 da thu
nghiém cac cong cu tiép thi k¥ thuat sd
dugc chu nha hang sir dung va la khach
hang thuong xuyén ctia nha hang. Trong
s6 180 ngudi duoc hoi, c6 100 ciu tra 1oi.
Két qua cho thiy tiép thi truyén thong x4
hoi, thuong hiéu tryc tuyén, quang céo
truc tuyén va chét luwong dich vu dang bai
1a nhitng bién c6 anh huong c6 tac dong
dang ké dén kha ning canh tranh cta nha
hang. Vi vay, cac nha hang nén quan tam
nhiéu hon dén cac yéu t6 nay dé co thé
canh tranh tot hon. N6 ciing s& gitip xay
dung méi quan hé va c6 duoc long tin cia
khach hang.

Nhfrng nghién ciru lién quan nay da
danh dau cac tién bd quan trong trong viéc
hiéu 10 vé loi ich va tiém nang ctia chuyén
d6i sb, tiép thi s6 ddi véi cac doanh
nghi¢p. Khi nghién ctru hién tai dinh hinh
va dé xuat giai phap phat trién OCOP, céc
két qua va hoc tir nhitng nghién ciru nay
c¢6 thé giup 1am nén ting cho qua trinh
nghién ctru va phat trién chi tiét hon
3. Thwe trang
Ngoai muc tiéu phat trién kinh té, Chuong
trinh OCOP con nham téi viée gin gitr va
phat huy nhitng gia tri vin hoa truyén
thng dic sdc cua timg dia phuwong. Cac
san phim OCOP chinh 1a nhitng biéu
tugng tiéu biéu cho ban sic ving mién, 1a
su két tinh tinh hoa cta cac lang nghé va
nghé nhan truyén thong. Chinh vi vy,
viéc san xuat va tiéu thu cac san phdm
OCOP sé& gép phan duy tri va phat trién
nhitng nét vin hoa doc dao Ay.

Bén canh d6, sy da dang vé chung loai
san phdm ciing nhu tinh chit doc dao
riéng ctia timg san pham tao nén strc hip
dan cho Chuong trinh OCOP. Sy phong
phu vé san pham thic day cac co hoi kinh
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doanh va phat trién kinh té dia phuong.
Pong thoi, tinh dic trung riéng cua timg
san pham OCOP ciing gbp phan xay dung
thuong hi¢u va suc canh tranh cho ting
dia phuong. Sy quan tam ngay cang tang
ctia ngudi tiéu dung dbi voi cac san pham
OCOP cho thdy xu huéng ung hd va tran
trong cac gid tri van hoa truyén théng
dang dan tré' nén phd bién. Pay chinh 13
tin hiéu tich cuc cho cac nha san xuét
OCOP m¢ rong thi truong va tang kha
nang canh tranh.

Chuong trinh OCOP da thu hat dugc
su tham gia ctia d6ng ddo cac chu thé kinh
té trén pham vi toan qudc. Trong tong sb
4.150 cha thé OCOP tham gia khao sat,
phan 16n 1a cac ho san xuit nho 1&
(73,5%), con lai la cac hop tac xa, doanh
nghiép nho va t6 hop tac. Cac san pham
OCOP duogc cic chu thé tap trung phat
trién chii yéu thudc cac linh vuc nong
nghiép, thu cong my nghé, du lich va mat
phan nho trong linh vuc cong nghiép. Tuy
nhién, qué trinh trién khai Chuong trinh
OCOP van con gip nhiéu kho khin. Hai
tré ngai 16n nhat ddi véi cac chu thé
OCOP 1a thiéu hut vén (64,2%) va thiéu
thong tin vé thi truong tiéu thu san phdm
(59%). Bén canh d6, nhiéu chu thé ciing
bi han ché boi yéu t6 nhan luc, cong ngh¢
lac hau, thiéu mat bi“ing san xuat [8].

3.1. Rao cén tai chinh va nhan luc

Céac doanh nghiép vira va nho phai dbi
mit voi nhidu rao can d6i véi qua trinh s6
hoa, diéu nay c6 thé lam giam hiéu qua
ctia ho trong viéc kich thich d6i méi, ning
suét va cac khia canh khac cua hoat dong
doanh nghlep [9]. Nhiing rao can nay, bao
gom nguon lyc tai chinh va nhan lyc han
che, su phan ddi thay ddi noi bo va viéc
cham 4p dung cdc mo hinh kinh doanh
phut hop vai s6 hoa, diéu nay thé rd rang
hon d6i v6i cac doanh nghiép siéu nho va
nho so vdi cac doanh nghi€p quy mo vira.
Céc doanh nghiép vira va nhd thuong co
xu huéng it d6i méi [10].
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3.1.1. Thiéu ngudn lyc tai chinh

Trong bdi canh hién nay, viéc thac day
chuyén d6i sd trong cac chu thé OCOP
van dang gap nhiéu han ché dang ké. Mot
trong nhitng thach thirc chinh ma cac chu
thé OCOP phai d6i mat d6 1a thiéu ha ting
cong nghé va thiét bi. Sy dau tu vao ha
tang cong nghé sb thudng doi hoi sé von
16n, ma cac chii thé OCOP thudng kho c6
kha nang. Co cAu tai chinh han hep cua ho
khién viéc hién thuc hoa cac ké hoach
chuyén d6i s tré nén kho khin. Tham chi,
viéc duy tri va nang cap ha ting cong nghé
hién tai cling doi hoi cac nguén luc tai
chinh 6n dinh.

Theo béo cao ctia Ngan hang Thé gidi
nam 2017, trong cac thi truong dang phat
trién toan cau, cac doanh nghi¢p vira va
nho udc tinh c6 khoang 400 triéu. Khoang
mot nira trong s6 cac doanh nghiép vira va
nho nay (200 triéu) c6 nhu cau tin dung
chua duoc dap ung véi tong tri gia khoang
2,1 dén 2,6 nghin ty USD [11]. Diéu nay
cho thiy rang mot phan 16n cic doanh
nghiép vira va nho dang gdp kho khan
trong tai chinh dé phat trién kinh doanh
ctia minh. Vi kinh phi thip, ngudn nhan
luc han ché va kinh nghiém han ché, cac
doanh nghiép nay gip rat nhiéu khé khin
trong viéc dua san phidm ciia minh dén véi
khéach hang muc ti€u. Trong truong hop
nay, cac chii thé OCOP dbi mat thach thirc
16n vi ho thudng la cac doanh nghiép siéu
nho va c6 ngudn tai chinh han ché hon so
véi cac doanh nghi¢p 16n. Theo khao sat
clia cac tac gia, co 95% trong s6 80 chu
thé OCOP gdp kho khan trong VleC dau tur
vao ha tang cong nghé s6 do nguon luc tai
chinh han hep. Nghién ctru ciia Marinko
Skare va dong nghiép (2023) cho thiy cac
doanh nghiép nho va vira & Chau Au dang
phai d6i mat voi ap luc 16n dé chuyén dbi
s6. Ho thuong gip kho khin trong viée
dau tu vao ha ting cong nghé thong tin dé
thich tmg v6i moi truong sd hoa [12].
3.1.2. Thiéu lao dong c6 k¥ ning sb
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Thiéu lao dong c6 k¥ nang sb ciing 1a mot
han ché nghiém trong. Day c6 thé xem 1a
két qua clia su tip trung cua cac chu thé
OCOP vao sin xuét, dan d&én mot sy thiéu
hut vé nguf‘m nhan luc co hiéu biét vé
cong nghé sd va kha ning st dung chung
hiéu qua. Diéu nay giy ra sy khong hiéu
qua trong viéc ap dung cong nghé sb vao
quy trinh kinh doanh.

Nghién ciru ciia Estensoro va dong
nghiép di chi ra ring cac doanh nghiép
vira va nho thuong gdp kho khan trong
viéc tim kiém va duy tri lao dong c6 k¥
nang sé [9]. Piéu nay ciing ap dung cho
céc chii thé OCOP, noi thiéu hut vé& ngudn
nhan lyc c6 hiéu biét vé cong nghé sb.
Nguyén tic ndy ciing duoc xac nhan baoi
nghién curu cua Nguyen va dong nghiép
[13], khi ho cho biét thiéu nguon nhan luc
c6 kién thirc va k¥ ning s6 1a mot tré ngai
16n dbi v6i chuyén dbi s6 trong cac doanh
nghi€p vira va nhé. Cac tac gia khao sat
tai tinh Tién Giang, 96,25% trong sd 80
chu thé OCOP gip thiéu hut vé ngudn
nhan lyc c¢6 hiéu biét vé cong nghé sé va
kha niang s dung chung hiéu qua. Piéu
nay ngan can ho tiép can khach hang muc
tiéu mot cach hiéu qua. Do dé, viéc thiéu
lao dong co6 k¥ nang 1a mot han ché quan
trong ddi voi sy hinh thanh chuyén dbi sd
thanh cong cua cac doanh nghiép vira va
nho [14, 15].

3.2. Rao cin kién thirc va hiéu biét vé
cong nghé so6: anh huwong dén su sin
sang va kha ning ap dung cong nghé s6
trong cac chi thé OCOP

Trong moi truong kinh doanh ngay cang
sO hoa, kién thirc va hiéu biét vé cong
nghé s6 tré thanh mot yéu té quan trong
quyét dinh sy thanh cong cua cac doanh
nghiép, bao gém ca cac chu thé OCOP.
Tuy nhién, tinh trang thiéu kién thirc va
hiéu biét vé cong nghé sd dang 1a mot
trong nhitng han ché 16n ddi v6i su sin
sang va kha ning ap dung cong nghé sb
trong cac chu thé OCOP.

Theo khéo sat cua cac tac gia, 97,5%
trong s6 80 chii thé OCOP khéng c6 kién
thire ddy du vé nhitng co h¢i va lgi ich ma
cong nghé sd c6 thé mang lai. Piéu nay
géy ra mot sy khong chic chin va thiéu
san sang trong viéc ap dung cong nghé sO
dé cai thién hoat dong san xuat va kinh
doanh. Nghién ctru ctia Dellaert da dé cap
dén viéc can phai hiéu ring cong nghé sb
c6 thé mang lai gia tri cho doanh nghiép
va khach hang [16]. Cac chu thé OCOP ¢6
thé bi han ché trong kha ning thu dong
kién thirc ndy.

Ngoai ra, chuyén ddi sé dang 1am thay
ddi co ban cac chién luoc, mé hinh kinh
doanh, chinh sach d6i méi va chién luge
tiép thi cta cac doanh nghiép, dong thoi
thiic day su s6 hoa toan dién trén nén cong
nghé thong tin [17]. Ky vong cua khach
hang da trai qua sy bién d6i manh mé
trong nhitng nam gin ddy, va thé gisi
ngdy cang tré nén s6 hoa. Cong nghé sd
giup tao ra cac san phém va dich vu sb dot
ph4, md rong co s¢ khach hang va cai
thién hi¢u qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép vira va nho [18]. Chuyén ddi sb
cho phép céc doanh nghiép vira va nhd
phat trién cac mo hinh méi dé thu hat
khach hang va duy tri cac mé hinh truyén
thong.

Khach hang ngay cang tré nén kho tinh
hon va yéu ciu cao vé chat luong san
phém, dich vu va trai nghiém mua sam.
Ho quan tim dén ngudn gdc va chat luong
ctia san pham hon bao gio hét. Vai su hiéu
biét ngay cang ting vé sy tham gia cta
khach hang trong chat lugng, thiét ké va
cung cép san phém, dich vu, cac doanh
nghiép lay khach hang 1am trung tdm can
dugc chu trong hon. Coéng nghé sb dong
vai tr0 quan trong trong viéc tao moi
truong twong tac gitra thuong hi¢u va
khach hang [19]. Cac cong nghé s6 hién
c6 tao ra kha ndng nhap vai va cd nhan hoa
cao, giup tuong tac va trao doi thong tin
phong phu gitra thuong hi€u va nguoi ti€u
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dung. Trong téng sd 80 chi thé OCOP
Tién Giang, c6 18,75% da nhan thirc tim
quan trong cua vi¢c st dung mang xa hoi
va tiép thi s6 dé cai thién mdi twong tac
v6i khach hang va ning cao doanh sé ban
hang. Diéu nay thé hién sy nhay bén trong
viéc sang tao va ap dung cong nghé sb dé
thuc déy kinh doanh va tao gia tri cho
khéach hang. Viéc sir dung hi¢u qua mang
xd hoi va tiép thi s6 c6 thé giup chu thé
OCOP mo¢ rong thi truong tiéu thu va
cting c6 thuong hiéu cia ho trong thoi dai
s6 hoéa ngay cang phat trién. Cac cong
nghé sé méi khong chi hd trg nguoi tiéu
dung dap ung tét hon nhu cau tiéu dung
cua chinh ho ma con cho phép ho tao ra
gia tri 16n hon cho nhitng nguoi tiéu dung
khac. Viéc ndy yéu ciu cac doanh nghiép
xem xét lai vai tro cua ho trong qua trinh
tao ra gia tri tiép thi va xac dinh cac hanh
dong méi dé tao ra gid tri cho ngudi tidu
dung [16]. Vi vay, chu thé san xuat san
pham OCOP, bao gdm cac doanh nghiép
siéu nho, phai dap tng cac yéu ciu nay dé
duy tri va phat trién kinh doanh cia ho.
3.3. Chinh sich nha nwéc trong chuyén
doi so

Trong thoi gian gan day, Viét Nam di ban
hanh nhiéu chinh sach nhdm hd tro quéa
trinh chuyén d6i sb trong nén kinh té. Tuy
nhién, con nhiéu khé khan khi thuc hién
céc chinh sach nay dic biét dbi véi cac ddi
tugng OCOP. Néu cac chu thé OCOP
nhan duoc sy hd tro cia chinh phi cho
qua trinh s6 hoa, s& lam tang kha nang ap
dung s6 hoa ciia cac chu thé OCOP, dong
thoi, cai thién hiéu sudt doi méi. Nhiing
phat hién thuc nghiém gan ddy cua cac tac
gia Thomi Jorg va Zimmermann Volker
cho thdy rang cac doanh nghiép vira va
nho khong cé bo phan nghién ctru va phat
trién (R&D) & Pirc ¢6 thé huong loi tir cac
chinh sach thuc ddy viéc ap dung va phd
bién cong nghé. Cac doanh nghiép nay
nén dugc uvu tién boi cac co quan chinh
phu phan bd quy cong cho viéc 4p dung
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va phd bién cac cong nghé s6 dé thuc day
chuyén dbi sb trong cac cong ty [20].

Mit du da ban hanh nhiéu chinh sach,
chuong trinh OCOP van chua cé chinh
sach riéng biét va cy thé dé huéng dan cac
chu thé thyc hién chuyén ddi sb. Cac van
ban chinh sach hién hanh vé chuong trinh
OCOP chul yéu tap trung vao cac khia
canh nhu xdy dyng va phat trién san
pham, quy trinh san xuét, tiéu chudn chit
luong, co ché hd tro tiéu thu san phém.
Céc hudéng dan cu thé vé ing dung cong
nghé s, chuyén ddi sb trong san xuét va
kinh doanh OCOP van con thiéu véng.
Diéu nay din dén tinh trang cac chu thé
OCOP gip nhiéu kho khan trong qua trinh
chuyén d6i s6 do khong ¢ dinh hudng 1&
rang. Ho khong biét can uu tién dau tu vao
nhiing cong nghé s6 nao, cach thuc trién
khai nhu thé nao cho phu hop véi dic thu
san xuét kinh doanh cta don vi minh.

Bén canh d6, cac van ban chinh sach
hién hanh khéng duoc viét mot cach rd
rang, thiéu huéng dan chi tiét vé cach thuc
hién dan dén su hiéu nham vé cach thirc
trién khai chinh sach va kho khin trong
viéc hd trg chinh sach dén cac chu thé
OCOP. Cac don vi c6 lién quan truc tiép
dén chu thé OCOP, nhu Sé Nong nghiép
va Phat trién nong thon, S& Céng Thuong,
S& Khoa hoc va Cong Nghé, S& K& hoach
va Pau tu, di phan 4nh rang su thiéu rd
rang va thu tuc phirc tap chwa dugc chi tiét
trong cac van ban chinh sach da gay ra
kho khan trong viéc trién khai chuwong
trinh. Diéu nay dan dén viéc cac co quan
quan 1y nha nudc khong dam chu dong
trién khai chinh sach. Su khong rd rang
ctia vin ban chinh sach gay ra su bat an va
su thiéu ty tin ctia cac co quan quan 1y nha
nudée khi trién khai chinh sach. Vi vay, c6
thé dan dén tinh trang cham tré hodc
khong hiéu qua trong viéc thuc day su
chuyén d6i s6 trong chwong trinh OCOP.
3.4. Panh gia thuc trang
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Chuong trinh OCOP da thu hut dugc su
tham gia dong dao cua cac chu thé kinh té
trén pham vi ca nudc, tao dong luc phat
trién kinh té tai dia phuong. Cac san phdm
OCOP chinh 13 nhitng biéu tuong tiéu
biéu cho ban sic vin hoa cia ting ving
mién. Viéc bao ton va phat huy cac san
pham nay gop phan vao su phat trién cua
cac g1a tri truyén thong. Dong thoi, su da
dang vé chung loai san phim ciing tao ra
co hoi kinh doanh va 1a dong luc thuc day
su canh tranh gita cac dia phuong. Xu
hudng nguoi ti€u dung ngay cang quan
tam dén cac san pham OCOP ciing thé
hién trién vong tich cuc cho sy phit trién
cua chuong trinh.

Tuy nhién, cac chi thé OCOP vén
dang phéi dbi mat Vé’i nhﬁng thach thirc
dang ké. Thiéu hut vé ha ting cong nghe
nguon nhan luc c6 k¥ ndng s6 va nguén
von tai chinh la nhitng tr¢ ngai 16n. Do
vay, muc do ung dung cong ngh¢ thong
tin vao hoat dong kinh doanh cua hau hét
cac don vi van con han ché. Kién thtc va
k§ ning vé linh vyc tiép thi s6 ciing 1a
diém yéu can dugc cai thién. Chinh vi thé,
cac chii thé OCOP cén duoc trang bi kién
thire va duoc hd tro dau tu cong nghé dé
nang cao nang lyc canh tranh trong thoi
dai sd.

4. Giai phap

4.1. Pao tao nhin lwe vé k§ ning so, tiép
thi s6 va hd tro tai chinh, cong nghé cho
chuyén doi s6

4.1.1. Pao tao nhan lyc vé k§ ning sb, tiép
thi s6

Trong bdi canh Chuong Trinh OCOP tai
Viét Nam, viéc phat trién va nang cao
nang lyc ctia cac chu thé OCOP trong linh
vuc cong nghé sd, tiép thi sb 12 mot phan
quan trong cua chién lugc tong thé. Cac
chi thé OCOP, dic biét 1a cac doanh
nghiép siéu nho, dang phai d6i mat véi sy
thay d6i nhanh chong trong méi trudng
kinh doanh, khi khach hang yéu cau cao

hon vé trai nghiém mua sdm va sy tuong
tac tryc tuyén.

Dé dap tng nhimng thach thic ndy, cac
giai phap dao tao va phat trién nhan luc
dong vai tro quan trong. Trude hét, viée
xay dung chuong trinh dio tao vé ky ning
s6 co ban dugc dé xuat. Chuong trinh nay
bao gém viéc dao tao nhan luc dé thanh
thao viéc st dung mdy tinh, thiét bi di
dong, internet va cac mang xa hdi co ban.
Ngoai ra, khoa dao tao nay cling tap trung
vao viéc hudng dan sir dung cac phan
mém vin phong thong dung nhu Word va
Excel, gitip cai thién kha nang xu ly tai
liéu va quan 1y san xuat, ké todn, va ban
hang.

Tiép theo, viéc t6 chuc cac khoa dao
tao vé cong cu tiép thi s 1a mot budc quan
trong trong viéc phét trién niang luc tiép
thi sb cua cac chu thé OCOP. Khoa dao
tao nay tap trung vao nhiéu khia canh cua
tiép thi s6 nhu email marketing, quang
céo truc tuyén qua Google Ads, quang cao
trén cac mang xi hoi phd bién nhu
Facebook, Instagram, va TikTok, cling
nhu t6i vu héa SEO dé cai thién su hién
dién truc tuyén va xép hang trén cac cong
cu tim kiém.

Céc chu thé OCOP ciing duoc khuyén
khich thiét 1ap mdi quan hé dao tao voi
cic trung tAm va chuyén gia hang dau
trong linh vurc cong nghé sd va tiép thi sd.
Diéu nay giup ho tiép can kién thic va
kinh nghiém tir nhiing nguoi ¢6 chuyén
mon cao trong linh vyc nay.

Cubi cung, viéc cung cip tai lidu
huéng dan khai thac cong nghé sé trong
hoat dong san xuét kinh doanh 13 mot
phan quan trong cua chién luoc ddo tao.
Diéu nay giup cac cha thé OCOP ap dung
cac cong nghé sd vao quy trinh san xuat
va quan ly hang ngay mot cach hi¢u qua.
4.1.2. Hb tro tai chinh, cong nghé cho
chuyén dbi sé
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Chién lugc phat trién OCOP nén tap trung
vao viéc cung cip hd tro tai chinh va cong
nghé dé thiic ddy qua trinh chuyén ddi s6
ctia cac chu thé OCOP. Pay 1a mot phan
quan trong nham dam bao rang cac doanh
nghiép siéu nho va nho ¢ kha ning tiép
can va ap dung hiéu qua cong nghé sd vao
hoat dong kinh doanh cua ho.

Mot s6 giai phap dugc dé xuit bao gom
viéc cung cép cac goi tin dung wu dii, noi
céc chu thé OCOP c6 thé vay von véi lai
suét thip hon va thoi gian tra ng linh hoat
hon. Diéu nay gitip ho tiép can tai chinh
mot cach d& dang hon va thuc day viée
dau tu vao co so ha tang ki thuat sd.

Ngoai ra, viéc ho tro tai chinh cﬁng bao
gdm trg cdp mot phan gla tr1 dau tu dé
mua sim may moc va thlet bi can thiét cho
qua trinh chuyén d6i s6. Piéu nay gitp
giam bt ganh nang tai chinh ddi véi cac
doanh nghi¢p si€u nho va nho.

Hb tro kinh ph1 trién khai tmg dung sb
cling 12 mot phan quan trong cua chién
lugc nay. Cac chu thé OCOP c6 thé nhan
duoc h6 trg tai chinh dé trién khai cac tng
dung sd trong quan ly va hoat dong kinh
doanh cua ho. Dleu nay bao gom ca viéc
trién khai phan mém ung dung, dau tu vao
hé théng dir liéu 16mn va dao tao nhan luc
vé k¥ nang s6.

Ngoai viéc hd tro tai chinh, viéc cung
cap hd trg dau tu vao ha tang k¥ thuat sb
cling 12 mot phan quan trong dé dam bao
rang cac chu thé OCOP c¢6 cac cong cu va
nguf‘m luc can thiét dé thuc hién chuyén
d6i sb. Cac bién phap nay nham thuc day
qué trinh chuyén dbi sd, gitip cac doanh
nghiép siéu nho va nho niang cao hiéu suat
va canh tranh trong thoi ky sé héa.

4.2. Xay dung chién luge tiép thi so va
sir dung cong cu tiép thi sé cho chi thé
(016(0) 4

4.2.1. Xay dung chién lugc tiép thi sé cho
timg chu thé OCOP
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Viéc xdy dung chién lugc tiép thi s6 cho
ting chu thé OCOP nham thiic day viéc
tiép can va tuong tic véi khach hang
thong qua cac kénh truc tuyén. Diéu nay
gitip ting cuong hiéu suat kinh doanh va
tao ra co hoi mo rong thi truong.

Cung cap cac dich vu tu vin nhdm xay
dung chién luoc tiép thi sé phu hop véi
ting chu thé OCOP. Viéc ndy bao gém
viéc phan tich dac diém cua san phém, thi
truong muc tiéu va ddi thu canh tranh cho
ting doanh nghiép OCOP cu thé. Sau do,
dé xudt cac chién luoc tiép thi s6 phu hop
nham t6i wu héa viéc quang ba va tiép thi
san pham. Cac ké hoach tiép thi s chi tiét
va ddng bd cac kénh s& dugc xay dung
dua trén nhitng dic diém nay.

Hudng dan cac chii thé OCOP vé cach
lya chon va st dung cac kénh tiép thi sb
mot cach hidu qua nhat. Viéc nay bao gom
tu vin vé viéc chon céac kénh truc tuyén
phu hop dé quang ba va ban san pham.
Hudng din cach str dung va khai thac tdi
da hiéu qua cua ting kénh tiép thi sd,
nhim tao ra sy twong tac tich cuc va ting
cuong tuong tac véi khach hang.

Hudéng dan va hd trg trong viéc xay
dung hé thong ban hang tryc tuyén. Diéu
nay bao gom lwa chon va sir dung cac
cong cu va san thuong mai dién tir phuc
vu ban hang truc tuyén. HS tro xdy dung
gian hang tryc tuyén, ding san pham va
cham soc khach hang tryc tuyén, nham
tao ra trai nghiém mua sim thuén tién va
hép dan cho khach hang.

4.2.2. St dung céc cong cu tiép thi sb

Thyc hién cac hoat dong nham tao ra su
hiéu qua trong viéc tiép thi va quang céo
san pham cua cac chi thé OCOP. Dé dat
dugc diéu nay, cac chu thé OCOP dugc
tham gia cc 16p hudng dan vé cach sir
dung cac cong cu tiép thi s6 hang dau.

Dau tién, t6 chirc cac khoa dao tao vé sir
dung Google Ads, gitup cac chu thé OCOP
tao ra cac chién dich quang céo truc tuyén
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hiéu qua. Huéng din cach thiét 1ap quang
c4o trén cac nén tang nhu Facebook Ads
va Tiktok Ads, dong thoi t6i uru hoa chién
dich dé dam bao tiét kiém ngén sach
quang céo. Ngoai ra, dao tao vé ky ning
thiét ké dd hoa va chinh sira video quang
céo, giup chi thé OCOP tao ra ndi dung
quang céo hap dan va chuyén nghiép.

H3 tro ti wu hoa ndi dung trén website
ctia cac chu thé OCOP. Piéu nay bao gdom
tu van vé cach viét noi dung than thién voi
cong cu tim kiém dé ting hang trang web
trén cac cong cu tim kiém. Hudng dan sir
dung cong cu Google Analytics dé phan
tich dir li€u truy cap trén trang web, giup
doanh nghiép hiéu r& hon vé hanh vi cua
khach hang trén trang web va diéu chinh
ndi dung mdt cach hiéu qua.

Cudi cung, dé thuc day viéc ap dung
cac cong cu phan tich dir li¢u khach hang.
Céac cha thé OCOP can dugc hd tro tich
hop céc cong cu phan tich dé theo ddi va
hiéu hon vé hanh vi cta khach hang trén
trang web va mang xa hoi. Viéc phan tich
dir lidu khach hang nay cho phép Chu thé
OCOP dua ra cac chién luoc tiép thi ddng
ké va dap ung nhu cau cua khach hang
mot cach tdt nhat.

4.3. Giai phap tir chinh sach nha nudc

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam
dang chuyén doi sang mé hinh kinh té s6,
viéc g dung cac cong nghé tiép thi s 1a
khong thé thiéu ddi véi cac chu thé
OCOP. Tuy nhién, dé trién khai thanh
cong cac chuong trinh tiép thi s6, chu thé
OCOP can dugc hd tr tai chinh, dao tao,
huéng dan vé tiép thi sb va cac cong cu,
ngudn lyc dé thyc hién cac chién dich tiép
thi s6. Chinh phu c6 thé déng vai trd quan
trong trong viéc hd tro cac chu thé OCOP
trién khai cic chuong trinh tiép thi sb.
Trudc thach thic quan trong vé Chinh
sach nha nudc trong chuyén dbi sé cho
chuong trinh OCOP, cin xem xét cac giai
phap cu thé va thuc té dé dam bao ring
qua trinh chuyén d6i s6 dugc thic ddy mot

cach hiéu qua va bén ving. Cung diém
qua nhitng giai phap quan trong nhim
vuot qua nhitng kho khan trong viéc thuc
hién chinh sach va dam bao ring cac chu
thé OCOP c¢6 thé tan dung t6i da loi ich tir
su chuyén ddi so trong linh vuc san xuét
va kinh doanh san pham dia phuong.

Xay dung chinh siach cu thé cho
chuong trinh OCOP: Dé giai quyét tinh
trang thiéu chinh sach cu thé cho chuong
trinh OCOP, can tip trung vao viéc xdy
dung cac van ban chinh sach riéng biét va
dac thu danh riéng cho chu’o*ng trinh nay.
Céc chinh sach nay can bao gom huo‘ng
dan chi tiét vé cach thuc hién chuyen ddi
s6 trong san xuat va kinh doanh san pham
OCOP. Diéu nay s& gitp cac chu thé
OCOP c6 huéng dan rd rang va dinh
huéng dé ap dung cong nghé sé vao hoat
dong cua ho.

Cai thién d6 1 rang va dé hiéu cia van
ban chinh sach: Pé giam bt su kho hiéu
vé ngdn ngit va ndi dung chinh sach, cin
thuc hién mot cudc danh gia va xem xét
lai cac van ban chinh sach hién hanh.
Ngon ngit trong cac vin ban can duoc viét
mot cach 16 rang, don gian, va tranh su
dung quéa nhiéu thuat ngit chuyén nganh.
Diéu nay gitip ca cic co quan quan 1y va
cac chu thé OCOP hiéu dang noi dung ciia
chinh sach va trién khai ching mot cach
hi¢u qua.

Tao mdi truong thudn lgi cho cac co
quan nha nuéc hd tro: Can xay dung mot
moi truong thuan loi dé cac co quan nha
nude co thé hd trg chinh sach s6 hoa trong
chuong trinh OCOP. Piéu ndy bao gém
viéc dao tao va nang cao nhan thic cho
cac co quan quan Iy vé tdm quan trong cua
chuyén dbi sb va cach ho co thé hd tro cac
cha thé OCOP trong viéc nay.

Hop tic voi cac ddi tac lién quan:
Chinh phii can hop tac v6i cac to chic va
dbi tac lién quan, nhu cac truong dai hoc,
vién nghién ctlru, va cac td chirc phi chinh
phu ¢ kinh nghiém trong linh virc chuyén
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d6i s6. Piéu nay co thé gitp cung cap kién
thirc chuyén sau va hd tro k¥ thuat cho cac
chu thé OCOP.

Co hoi quéc té: Nén xem xét viée hoc
hoi tir cac qubc gia khdc c6 kinh nghiém
trong viéc thuc ddy chuyén dbi sb trong
linh vy san xuét va kinh doanh san pham
dia phuong. Co thé 4p dung nhiing
phuong phap va giai phap thanh cong tur
céc qudc gia nay vao chuong trinh OCOP
cua Viét Nam.

Nhin chung, viéc cai thi¢n va dat ra cac
chinh sach cu thé, rd rang cho chuong
trinh OCOP trong bdi canh chuyén d6i s6
s¢ giﬁp tao diéu kién thun loi cho cac chu
the OCOP trong vi¢c ap dung cong nghé
s6 va nang cao hiéu sudt kinh doanh cua
ho.

5. Két ludn

5.1. Tom tit két qua

Trong qua trinh nghién ctru, chung t61 da
di sdu vao phan tich vé Chuong trinh
OCOP va cac yéu cau ddi véi san pham
OCOP. Chung toi ciing di thiu hiéu vé
tam quan trong ctia chuyén doi sb va tiép
thi s6 trong viéc phat trién doanh nghiép
OCOP. Bing cach tim hiéu cac nghién
cuu trude day, chung t6i da lap duoc co
SO ly luan ving chac va cung cip thong
tin can thiét dé danh gia thuc trang doanh
nghiép OCOP ciing nhu dé xuit cac giai
phap.

Chung t6i di thay rang, chuong trinh
OCOP di mang lai nhiéu uu diém quan
trong nhu bao ton va phat trién vin hoa,
thuc phdm an toan va tinh doc d4o ca san
pham. Khach hang hién dang thé hién su
quan tam dang ké ddi véi cac san phém
OCOP va sin sang ung ho chiing.

Tuy nhién, chi thé OCOP ciing dbi
dién véi mot s nhuge diém nhu khé khin
trong viéc thiéu kién thic vé chuyén doi
s6 va tiép thi s6. Ha tang cong nghé thong
tin cling dang c6 sy bién doi, va khong
phai tat ca chii thé OCOP déu c6 kha ning
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tiép can va sir dung cong nghé mot cach
hi¢u qua.

5.2. Panh gia tac dong

Céc giai phap dé xuit trong nghién ciru
nay s€ c6 tac dong tich cuc ddi véi viee
phat trién chuong trinh OCOP. Xay dung
va quan ly website va lng dung d1 dong
s€ gilp tao diém tlep can truc tuyen voi
nguoi tiéu dung va mé rong thi truong
tiéu thu. Sir dung cac nén tang thwong mai
dién tir s& tdi uru hoa qua trinh mua sim va
giao dich truc tuyén. Tiép thi truyén thong
x4 hoi va tiép thi noi dung s& gitp xdy
dung thuong hi¢u va thu hat khach hang
muc tiéu. Pao tao chuyén ddi sb cho chu
thé OCOP s& nang cao kién thirc va k¥
nang cua hg trong linh vuc nay.

Ngoai ra, giai phap tur chinh sach nha
nuée ciing s& dong gop vao viée thic ddy
san phém OCOP. Khuyén khich déu tu
vao ha tang cong nghé so tai trg tlep th1
va quang céo, dao tao vé chuyén doi sd,
va ho tro tai chinh s& giup doanh nghiép
OCOP vuot qua cac thach thuc va phat
trién manh mé& hon.

5.3. Pé xuit mo hinh ng dung
Dé ap dung cac giai phap trong thuc té,
chung t6i dé xuat mot mo hinh ung dung:

Xay dyng Trung tim Hd trg OCOP:
Tao ra mét td churc hodc trung tam chuyén
cung cip hd tro va dao tao vé& chuyén do6i
sO, quan 1y website va tng dung di dong,
sir dung nén tang thuong mai dién tir, va
tiép thi truyén thong xa hdi. Trung tam
nay co thé hop tac voi cac co quan chinh
quyen va ddi tac doanh nghiép dé cung
cap cac dich vu nay cho cac chu thé
OCOP.

Phat trién Ching chi OCOP Ky thuat
s6: Thiét 1ap mot hé thdng chung chi
OCOP k¥ thuat s6 dé xac nhan tinh dja
phuong va chit lugng cia cac san pham
OCOP tryc tuyén. Piéu nay s& giup tao su
tin tudng tir phia khach hang va thic day
mua sam truc tuyen



Nguyén Hoang Giang, Tran Lam Duy, V& Dinh Phung

Hop tac Cong - Tu - Nghién ctru: Két
hop su hd trg tir chinh phu, doanh nghiép,
va cac t6 chtc nghién ctru dé thic day
viéc ap dung cong nghé moi, tao ra cac
san pham OCOP d6c d4o va ning cao kién
thirc chuyén d6i s6 cta chii thé OCOP.

Két qua nghién ctru va cac giai phap deé
xuat nay s& gitip doanh nghiép OCOP
phat trién manh mé& hon va déng gop vao
bao ton va phat trién van hoa, thyc pham
an toan, va tinh doc ddo ciia cac san pham
dia phuong.
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