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Tém tit: Nghién ctru nay dugc nhom nghién ctru thyce hién voi muc ti€u chinh 1a xac dinh
céc nhan t6 anh huong dén y dinh mua xe 6 t6 dién cia ngudi dan trén dia ban tinh Binh
Duong. Vi dir liéu khao sat tir 398 khach hang hién dang s& hitu 6 t6 tai tinh Binh Duong
trong khoang thoi gian tir thang 3/2023 dén thang 5/2023, bang cac phuong phap danh gia
d6 tin cdy cua thang do, phén tich EFA, phén tich hoi quy da bién, két qua nghién ciru cho
théy céc nhan t6 nhan thtc sy hitu ich, nhan thic d& su dung, anh huéng xa hoi, co sé ha
tang sac, nhan thic bao vé méi trudng déu co anh huong tich cuc dén y dinh mua xe 6 t6
dién cia nguoi dan trén dia ban tinh Binh Duong. Ngoai ra, nhom nghién clru ciing phat
hién c6 sy khac biét vé y dinh mua xe 6 t6 dién ciia nguoi dan trén dia ban tinh Binh Duong
theo thu nhap. Trén co s& két qua nghién ctru, nhom nghién ciru dé xuét cac ham y quan tri
cho cac doanh nghiép kinh doanh xe 6 to dién co thé tham khao dé xay dung ké hoach kinh
doanh nham nang cao ¥ dinh mua xe 6 t6 dién cia nguoi dan trén dia ban tinh Binh Duong.
Tw khéa: EFA; xe 6 t0 dién; y dinh mua

Abstract: The objective of this study is to identify the factors influencing the intention to
purchase electric cars among residents of Binh Duong province. Data was collected from
398 car owners in Binh Duong province between March and May 2023. Through the
application of various research methods, such as the reliability assessment of the
measurement scale, Exploratory Factor Analysis (EFA), and multiple regression analysis,
results indicated that factors like perceived usefulness, perceived ease of use, social
influence, charging infrastructure, and environmental awareness all positively affected the
intention to purchase electric cars in the area. A discrepancy in purchase intentions based
on income levels among the residents was also observed. Based on these findings,
Recommendations can serve as a reference to formulate business strategies aimed at
enhancing the intention to purchase electric cars among the residents of Binh Duong
province.
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1. Giéi thiéu

Nhitng nim dau thé ky 21, nhitng tap doan
16m trong nganh cong nghiép xe 6 t6 danh
déu mot cot mbe quan trong ba‘ing viéc
thuong mai hda cac mau xe 6 t6 van hanh
hoan toan bang dién. Khéi dau 1a Toyota
(Prius) vao ndm 1997, theo sau d6 gém
Tesla vao nam 2008, lién minh Nissan-
Mitsubishi- Renault vao nam 2009, BYD

vao nam 2009 [1]. Budc tién nay la két
qua cua nhimg nd lwc dén tir cac nha san
xut xe trong viéc giai quyét cac van dé
nhu: tim ra dugc cong nghé 161 nang cao
tbc do va pham vi hoat dong. Bén canh do,
vi€c nhan dugc sy ung ho tur chinh sach
hd trg cua chinh phu cac nuée trong viée
xdy dung tram sac, hd trg tai chinh, chinh
sach thué wu ddi danh cho nha san xuat xe
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va nguoi tiéu dung xe dién. Chinh sach
bdo v¢€ moi truong thong qua nghi dinh
thu Kyoto (1997) cam két cit giai phat
thai khi nha kinh ctia 192 quéc gia trén thé
gidi [2]. Gia dau tang theo thoi gian ciing
12 mot nhan té thuc day dén nhu cau s
dung xe dién dé cit giam chi phi [3]. Nhu
mot tat yéu, cong cudc nghién ciru, san
xuét va dua xe dién vao sir dung trong doi
song tré nén cap thiét tai nhidu qudc gia
trén thé gioi.

Ciing nhu cac qudc gia khac trén thé
gidi, Viét nam khong nam ngoai lan song
san xuat va thuong mai hoa xe 6 t6 dién.
Tinh t&i thoi diém nam 2020, Tap doan xe
dién Vinfast 12 doanh nghiép dau tién san
xuét va thuong mai hoa xe 6 t6 di¢n cua
Viét Nam [4]. Thang 10/2022 tai trién 1am
Vietnam Motor Show (VMS) céc nha san
xudt xe nhu Audi, Toyota, Lexus,
Mercedes, MG, Mitsubishi d3 1an dau dua
cac model xe dién vao trién 1am. Cudi quy
2 ndm 2023, Wuling HongGuang MiniEV
duoc ra méit va ban thuong mai tai Viét
Nam. V& khia canh chinh phu, tai Hoi
nghi thugng dinh vé bién doi khi hau cua
Lién Hop Qudc nam 2021 (COP 26), Viét
Nam d3 dua ra cam két manh mé trude
qudc té vé viéc dat mic phat thai rong
bang “0” vao nam 2050 [5]. Chuong trinh
hanh dong dugc trién khai dén tat ca cac
tinh thanh trén lanh thd Viét Nam. Trong
doé, Binh Duong véi kinh nghiém quy
hoach va phat trién cong nghiép theo
huéng xanh héa, kinh té tuan hoan di co
nhiing ké hoach thuc hién Quyét dinh sb
876/Qb-TTg ngay 22/7/2022 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Chuong trinh
hanh dong chuyén d6i ning luong xanh,
giam phat thai khi cac-bon va khi mé-tan
cua nganh Giao thong van tai. Vi chu
truong nay, viéc phat trién thi trudng xe 6
to dién duogc xem la su chuyén ddi tiém
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nang giup Binh Duong dat dugc cac muc
tiéu dé ra.

Tuy nhién, dé cac chi truong nay di
vao thuc té, viéc danh gia y dinh mua xe
0 t0 dién cling nhu nhan dinh dugc cac
nhan t6 thic ddy va can tré y dinh mua
cua nguoi dan trén dia ban tinh Binh
Duong la rat can thiét. Trong hai thap ky
gin ddy, dd co nhidu nghién ctru nudc
ngoai dugc thyc hién dé tim ra nhiing
nhén tb tac dong dén y dinh mua xe di¢n
clia nguoi tiéu dung tai cac thi truong An
D6 [6], Trung Qudc [7], Thai Lan [8], My
[9], Pakistan [10]. Tuy nhién, pham vi
nhitng nghién ctru ndy chua dé cap nhiéu
dén cac nude Pong Nam A cu thé hon 1a
Vi¢t Nam noi c¢6 nhiing sy khéac biét vé
chinh sach hd trg cua chinh phu d6i voi xe
dién, chinh sach bao vé méi truong, didu
kién co so ha ting. Hon nita, két qua cia
cac nghién cuu trong va ngoai nudc trudc
day cling chua co su théng nhit vé cac
nhan t6 tac dong dén y dinh mua xe dién
clia nguoi tiéu ding, ma cac nhan té nay
s& thay d6i tiy vao diéu kién cua cac qudc
gia. Do @0, dé c6 cac két qua nghién ctru
phul hop, can thiét phai tién hanh nghién
ctru cu thé trong diéu kién mot quéc gia,
mot tinh thanh. Thém vao do, y dinh mua
xe dién ctia ngudi tidu dung ciing thay d6i
theo cac dic diém cia ngudi tiéu dung
nhu thu nhap, giéi tinh, d6 tudi. Tuy
nhién, viéc danh gia nay van chua duoc
cac nghién cuu trudc day thuc hién.

Xuét phat tir nhitng 1y do thyc tién va
Iy thuyét da trinh bay & trén, nghién ctru
nay dugc nhom nghién ctru thuc hi¢n véi
muc tiéu chinh 14 x4c dinh cac nhan t6 anh
hudéng dén ¥ dinh mua xe 6 t6 dién cia
nguoi dan trén dia ban tinh Binh Duong.
Trén co s& két qua nghién ciru, nhom
nghién ctru dé xuat cac ham ¥ quan tri cho
cac doanh nghiép kinh doanh xe 6 t6 dién
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c¢6 thé tham khao dé xay dung ké hoach
kinh doanh nhdm nang cao y dinh mua xe
0 t6 dién cua nguodi dan trén dia ban tinh
Binh Duong.

Tiép theo phan gidi thiéu, phin 2 s&
trinh bay co s¢ 1y thuyét vé cac nhan td
tac dong dén y dinh mua xe 6 t6 di¢n cta
nguoi dan trén dia ban tinh Binh Duong.
Phuong phap nghién ctiru s€ dugc trinh
bay trong phan 3. Phan 4 s& trinh bay két
qua nghién ctru chinh ctia nhém nghién
ctru. Thao ludn va ham y quén tri sé dugc
nhoém nghién ciru trinh bay trong phan 5.
2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién
ciru vé cac nhén t6 tic dong dén y dinh
mua xe 6 t6 dién cia nguoi dan
2.1. Co s ly thuyét
2.1.1. Nhan thirc su hiru ich
Nhan thtrc sy hitu ich dugc giai thich 1a
nhan thic ciia ngudi tidu ding vé hiéu qua
cua cac chuc nang cua xe di¢n [7]. Dya
trén lugc khao cac nghién ctru lién quan
c6 thé thdy cac nghién ctru cia Tu & Yang
[7], Sriram va cdng su [6], Thananusak va
cong su [8], Lee va cong su [10] déu tim
thiy bang chung cho rang nhan té nhan
thirc sy hiru ich c6 tac dong thuc day y
dinh mua xe 6 t6 dién ctia nguoi dan. Do
d6, trong nghién ciru nay tac gia dé xuat
gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét HI: Nhan thice sw hiru ich
co tdac dong tich cuc dén ¥ dinh mua xe 0
10 dién.

2.1.2. Nhan thac dé sir dung

Nghién ciru cia Tu & Yang [7] cho rang
nhan thirc dé sir dung 1a kha ning cia
ngudi tiéu dung trong viéc tim hiéu cach
van hanh va sir dung xe di¢én ma khong
can nd lyc qua nhidu. Két qua nghién ctru
chi ra rang nhan thic dé st dung co tac
dong tich cuc dén y dinh mua xe dién 6 t6
dién. Theo két qua nghién ciru cua Lee va

cong su [10] mot trong nhitng dong luc
thic déy y dinh mua xe dién cua nguoi
dan c6 dong gop ciia nhan t5 Nhan thirc
dé sir dung. Do d6, trong nghién ctru niy
tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H2: Nhan thire dé sir dung
co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua xe 6
to dién.

2.1.3.  Anh hudng xi hoi

Anh huéng xa hoi hay con goi 1a anh
hudng tir bén ngoai duge hiéu 1a tac dong
cua cac phuong tién thong tin dai ching,
¥ kién chuyén gia va cac thong tin phi ca
nhan khac dén viéc mua xe dién cia nguoi
tiéu dung [7]. Bén canh d6, két qua nghién
clru ctia Sriram va cong sy [6] cho rang
Anh hudng xa hoi do nhan thirc ngay cang
tang vé bao vé mdi trudng cta ngudi tidu
ding, ho cam thay bi anh hudng boi dong
nghiép, gia dinh hodc xa hoi trong viéc
can nhic dén moi truong khi mua xe dién.
Ho cam thay c6 trach nhiém vé&i xa hoi khi
14i xe dién. Két qua nghién ctru chi ra ring
anh hudng x4 hoi c6 tac dong tich cuc dén
v dinh mua xe dién 6 t6 dién. Do do, trong
nghién ctru nay tac gia dé xuét gia thuyét
nhu sau:

Gid thuyét H3: Anh hwéng xd hoi c6
tac dong tich cuc dén v dinh mua xe 6 to
dién
2.1.4. Rao can tai chinh
Trong nghién ctru cia Sriram va cng su
[6], chi phi thay thé pin ciia xe dién ciing
cao va diéu nay khién nguoi tiéu dung lo
lang. Chi phi dich vu va bao tri khong xéac
dinh cling duoc liét ké trong Rao can tai
chinh. Vé&i nghién ctru ciia Thananusak va
cong su [8], gia cua xe dién va pin ciing
duge coi 1a yéu té quan trong co anh
huéng dén ¥ dinh mua xe dién. Cac
nghién ctru cua Sriram va cong sy [6],
Thananusak va cong su [8] cho thiy nhan
t6 rao can tai chinh c6 tac dong dén y dinh

5



Céc nhan tb tac dong dén y dinh mua xe 6 td dién clia ngwdi dan trén dia ban tinh Binh

Dwong

mua xe di¢n cua nguodi dan. Do do, trong
nghién ctru nay tac gia dé xuét gia thuyét
nhu sau:

Gid thuyét H4: Rao cdn tai chinh c6
tac dong tiéu cuc dén v dinh mua xe 6 to
dién
2.1.5. Cosdha tﬁng sac
Theo Lee va cong sy [10], co so ha tﬁng
1a yéu t6 quyét dinh then chét trong phat
trién nganh xe dién. Viéc dau tu va thuc
déy tién trinh lép dat tram sac s€ giup xe
dién tham nhdp thi truong nhanh choéng
hon, & chidu huéng nguoc lai viéc thiéu
co s6 ha tang dan dén gian doan hodc lam
cham viéc sac dién s& giy ra nhiing lo ling
bét 6n cho nguoi tiéu dung xe dién. Theo
két qua nghién ciru ctia Sriram va cong su
[6], Lee va cong su [10] déu chi ra rang
thiéu co so ha tﬁng sac co co tac dong dén
y dinh mua xe 0 t6 di¢n cua nguoi dan. Do
d6, trong nghién ctru nay tac gia dé xuat
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H5: Co sé ha tang sac c6
tac dong tich cuc dén v dinh mua xe 6 to
dién
2.1.6. Nhan thuc bao v¢€ mai truong
Theo Thananusak va cong sy [8], nhiéu
nghién ciru d chi ra ring mdi quan tAm

Nhan thire sy hiru ich

Nhan thire dé st dung T

Anh hirong x4 hoi | H3 (1)

. e H4 (<)
Rao can tai chinh
H3(+)
‘ co s ha ting sac
H6 (+)

Nhén thirc bao vé méi
trudng

- Hl ()

vé mdi truong ctia ngudi mua 6 to co tac
dong tich cuc dén y dinh mua xe dién.
Nhiing khach hang nhay cam vd&i moi
truong va ty nhan minh 1a nguoi than
thién voi méi truong s& c6 nhidu kha ning
st dung xe dién hon [11]. Hon nira, nhiing
ngudi quan tim dén cac vin dé moi
truong va tham gia vao cac to chirc moi
truong c6 kha nang st dung xe dién [12].
Két qua nghién ctru ciia Thananusak va
cong su [8], Sriram va cong su [6], Lee va
cong su [10] déu chira réng nhén t6 nhan
thirc bado v€ mdi truong co tac dong tich
cuc dén y dinh mua xe di¢n cua nguoi
dan. Do do, trong nghién ctru nay tac gia
dé xuit gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H6: Nhdn thirc bdo vé moi
trwong cé tdc dong tich cuc dén y dinh
mua xe o to dién.

2.2. Mo hinh nghién ctru

Trén co s¢ luge khao cac nghién curu lién
quan cua Tu & Yang [7], Sriram va cdng
su [6], Thananusak va cong su [8],
Sabrina Habich-Sobiegalla va cdng su
[13], Lee va cong sy [10], tdc gid phat
trién cac gia thuyét nghién ciru va dé xuat
md hinh nghién ctru nhu sau:

Y dinh mua xe 6 t6 dién \,
g

Giéi tinh. 9 tudi, thu nhap

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Dé xuat cua tac gia
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Mo hinh nghién ctru bao gdm 6 nhan t6 1a
nhan thirc sy hiru ich, nhan thic dé sir
dung, anh hudéng xa hoi, rao can tai chinh,
co sO ha téng sac, nhan thirc bao vé moi

truong, tic dong dén ¥ dinh mua xe 6 to
dién cta nguoi dan trén dia ban tinh Binh
Duong. Cac thang do trong mo hinh
nghién ctru dugc trinh bay trong bang sau:

Bang 1. Cac thang do trong m6 hinh

Noi dung Ma héa Nguf”)n dé xuit
Nhan thire sy hiru ich PU Tu & Yang [7], Sriram va
” R — cong su [6], Thananusak va
Xe dién mang dén loi ich cho toi. PU1 cong su [8], Lee va cong su
St dung xe dién gitip t6i gia ting ding cap pu2 | [10]
Xe dién c¢6 nhiéu vu diém hon nhuge diém PU3
Nhin chung, str dung xe dién 1a thuén lgi ddi voi toi PU4
Nhén thire dé sir dung PE Tu & Yang [7], Lee va cong
— — su [10]
Huong dan st dung cac tinh nang cua xe dién dé cho PEI
ngudi tiéu dung hiéu
Hoc cach van hanh xe dién thi dé dang d6i v6i nguoi PE2
tiéu dung
Nguoi tiéu dung co thé d& dang sir dung céc tinh ning PE3
cua xe dién
Anh hwéng xi hoi SI Sriram va cong su [6]
Nhitng nguoi xung quanh t6i ban luan nhiéu vé xe dién SI1
Str dung xe dién gitp nguoi khic nghi rang toi 1a mot SI12
nguoi co tinh trach nhiém xa héi cao
Nhirng ngudi than quen bén canh t6i khuyén khich t6i SI3
xem x€ét mua xe dién
Rao cdn tai chinh FB Sriram va cong sy [6],
. : . 2 . Th k vaco
To6i nghi rang viéc bao dudng xe dién ton kém chi phi FBI ananusak va cong sy [8]
hon xe xdng
T6i nghi rang gia tri ban lai ctia xe dién khong cao nhur FB2
xe xang
T6i khong xem xét dén viéc mua xe dién bay gid vi co FB3
kha nang gid cua xe dién ngay cang ré hon trong vai
nam tdi
T6i nghi rang chi phi dé thay Pin cho xe dién la rat cao FB4
Co so ha ting sac LCI Sriram va cdng su [6], Lee
) . . a ¢ 10
Co sé ha tang sac va dung cu sac thuan tién cho viéc LCI1 va cong su [10]
sac Pin moi luc, moi noi
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Thuan lgi hon khi st dung xe dién trén quang duong | LCI2
dai néu do phu cua tram sac cao
Xe dién duoc sac dé dang do c6 trang bi sin bo sac LCI3
Nhén thirc bao vé mdi truong EA Thananusak va cong su [8],
A . : y A Sri a ¢ 6], L
To tin ring xe dién c6 thé lam giam bién doi khi hau | EAI | oLram va cong su [6], Lee
va cong sy [10]
Str dyng xe dién lam cho t6i tdng nhéan thuc trach EA2
nhiém bao v¢ moi truong
Str dung xe dién s& cit giam muc tiéu thu tai nguyén | EA3

thién nhién

Y dinh mua xe 6 t6 di€én

Tu & Yang [7], Sriram va
cong su [6], Thananusak va
BI cong su [8], Sabrina Habich-
Sobiegalla va cong su [13],
Lee va cong sy [10]

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Miu nghién ciru va phwong phap
thu thap

Do s6 lugng ngudi dan ¢é y dinh mua xe
dién trén dia ban tinh Binh Duong khong
thé xac dinh chinh xac. Vi viy, trong
nghién clru nay, tdc gida xac dinh kich
thude mau tdi thiéu theo cong thirc sau:

Z?xpx(1-p)

n= -2
Trong d6, n 1a kich thudc mau tbi thiéu. Z
1a tri thong ké twong tmg vé&i do tin cay
ctia nghién ctru, p 13 xac sut phong van
thanh cong mot khach hang. e 13 sai s6 cho
phép cua cac udc lugng.
Trong nghién clru nay, nhém nghién ctru
lya chon @6 tin cay 95%, do do Z1a 1.96.
Do viéc phong van khach hang c6 thé
thanh cong hodc khong thanh cong nén
tac gia lua chon x4c suat phong van thanh
cong mot khach hang p 1a 50%. Sai s6
chap nhan duoc trong nghién ciru nay 1a
5%. Do d6, kich thuéc mau téi thicu sé 1a:

Nguon: Dé xudt ciia tdc gid
Z?xpx(1-p)
eZ
(1.96)% x 0.5 x 0.5

- (5%)?

= 384.16
Nhom nghién ciru di phat ra 450 phiéu
khao sat. Cac khach hang dugc lya chon
dé phong van theo phuong phap thuan
tién. Cy thé, thong qua cac nhan vién kinh
doanh tai phong trung bay hodc phong
ban hang, tac gia tién hanh phong van cac
khach hang dén mua hang hoic st dung
dich vu bang phiéu khao sat hoic thong
qua phiéu khao sat 3 duoc ma hoa dudi
dang ma QR.
3.2. Phuwong phap xir ly dir li¢u

n

Trong nghién ctu nay, tdc gia su dung
phuong phap nghién ctru hon hop bao
gé)m phuong phap nghién ctru dinh tinh va
phuong phap nghién ctru dinh lugng. Cu
thé:

Phuong phap nghién ctru dinh tinh
duoc st dung dé phat trién cac gia thuyét
nghién ctru, md hinh nghién ctru va cac
thang do trong m6 hinh nghién ctru.
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Phuong phap nghién ctu dinh lugng
dugc st dung nhu sau: (i) Kiém dinh do
tin cay Cronbach’s Alpha dé danh gia do
tin cdy cta thang do va céc bién quan sat
trong timg thang do;, (ii) Phan tich nhan t6
kham pha (EFA) dé xac dinh cac nhén t6
dai dién cho cac bién quan sat cua cac
thang do trong mé hinh; (iii) Phén tich hoi
quy boi (OLS) dé xac dinh cac nhan t6 anh
huong va kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru da duoc phat trién.

4. Két qua nghién ctru

Dé thu thap dit liéu nham danh gia y dinh
mua xe 6 to dién cling nhu cac nhan td tac
dong dén y dinh mua xe 6 t6 dién cia
nguoi dan trén dia ban tinh Binh Duong,
tac gia da phat ra 450 phiéu khao sat, s6
phiéu thu vé 1a 415 phiéu, trong d6 c¢6 17
phiéu duéi hinh thic phong van tryc tiép
khong du thong tin nén tac gia da loai bo.
Cubi cung s6 phiéu khao sat dam bao yéu
cau dé tién hanh phan tich 1a 398 phiéu.
Véi cac bién quan sat trong mo hinh, tac
gia trinh bay két qua thong ké mo ta nhu
bang bén dudi:

Biang 2. Thong ké mo ta cic bién quan sat trong mo hinh

i Skewness Kurtosis
. S0 quan Gia tri Do léch
Bién qual it trungbinh  chuin  Tri thong  Std.  Trithéng  Std.
sat ké Error ké Error
PU1 398 3.32 0.677 -0.094 0.122 -0.359 0.244
PU2 398 3.38 0.751 -0.084 0.122 -0.029 0.244
PU3 398 3.39 0.733 0.157 0.122 -0.218 0.244
PU4 398 3.34 0.773 0.187 0.122 0.041 0.244
PE1 398 2.67 0.647 -0.113 0.122 0.237 0.244
PE2 398 2.81 0.675 -0.100 0.122 -0.179 0.244
PE3 398 3.29 0.699 0.017 0.122 -0.293 0.244
LCI1 398 3.36 0.751 0.084 0.122 0.072 0.244
LCI2 398 2.88 0.687 -0.031 0.122 -0.185 0.244
LCI3 398 3.31 0.687 0.350 0.122 0.390 0.244
SI1 398 3.43 0.780 0.003 0.122 -0.246 0.244
SI2 398 3.40 0.733 -0.083 0.122 -0.356 0.244
SI3 398 3.38 0.754 0.105 0.122 -0.303 0.244
EALl 398 3.37 0.795 -0.081 0.122 -0.086 0.244
EA2 398 3.37 0.759 -0.003 0.122 -0.025 0.244
EA3 398 3.39 0.752 -0.057 0.122 -0.011 0.244
FB1 398 3.87 1.004 -0.730 0.122 0.178 0.244
FB2 398 3.68 0.890 -0.284 0.122 -0.127 0.244
FB3 398 3.48 0.767 0.017 0.122 0.172 0.244
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FB4 398 4.09 0.849 -0.715 0.122 0.293 0.244
BI1 398 3.36 0.821 -0.208 0.122 -0.053 0.244
BI2 398 3.39 0.798 -0.084 0.122 -0.230 0.244
BI3 398 3.34 0.793 -0.445 0.122 0.211 0.244

Bang 2 cho thiy gia tri ciia cac bién do
ludong déu c6 hé s d6i xing Skewness va
hé sb tap trung Kurtosis phan bd trong
khoang [- 1, +1] nén c6 phan phdi gan
phan phdi chuan do d6 thich hop cho viée
ap dung phan tich nhéan t6 kham pha va
cac ky thuat dinh luong khac.Tiép theo

Nguon: Két qud tinh todn ciia tic gid
nhoém nghién ctru tién hanh kiém dinh do
tin cdy cua cac thang do trong mé hinh
bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) véi cac nhan to
doc lap. Két qua dugc trinh bay trong
bang bén dudi:

Bang 3. Két qua kiém dinh db tin cdy va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi cac nhan
t6 doc lap

Item

FB

PU

EA

LCI

PE

SI

Cronbach’s
Alpha

FB2

0.840

FB3

0.836

FB1

0.817

FB4

0.767

0.829

PU4

0.814

PU2

0.787

PU3

0.769

PU1

0.739

0.806

EA2

0.837

EAl

0.826

EA3

0.808

0.874

LCI3

0.846

LCIll

0.807

LCI2

0.780

0.793

PEI

0.822

PE2

0.822

PE3

0.814

0.798

SI3

0.837

SI2

0.813

SI1

0.757

0.785

10
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Gia tri KMO =
Eigenvalucs 5.049 2.743 2.021 1.617 1516 1.142 0,803
Téng Kiém dinh
phuong sai| 13.443 | 26372 | 37.842 | 48.801 59.751 70.438 | Bartlett
trich Sig. = 0.000

Két qua kiém dinh d6 tin cdy cho théy cac
thang do trong mo hinh déu co hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6. Bén canh
d6, hé sb tuong quan bién-tdng cua cac
bién quan sat trong timg thang do déu c6
gia tri 16n hon 0.3. Do d6, cac thang do
déu dam bao d6 tin cay dé tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha (EFA).

Hé s6 KMO c¢6 gia tri 12 0.803 16n hon 0.5
va nho hon 1, cho thay phan tich nhan t6
kham phé pht hop voi dir liéu. Kiém dinh
Bartlet c6 gid tri sig 1a 0.000 nhé hon murc
¥ nghia o bang 1% do d6 cac bién quan
sat ¢6 trong quan v6i nhan t dai dién.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA trich ra dugc 6 nhan tb dai dién cho
20 bién quan sét trong cac thang do tai gia
tr1 Eigenvalues 1a 1.142 16n hon 1. Bén
canh d6, 6 nhan t6 dai dién giai thich dugc
70.438% (16n hon 50%) muc do bién
dong cuia 20 bién quan sat trong thang do.
Céc nhan t6 trich ra duoc nhu sau:

Nhién t6 1: bao gdbm céc bién quan sat
FB2, FB3, FB1, FB4. Dit tén cho nhan t6
nay la FB, dai dién cho nhan tb rao can tai
chinh.

Nguoén: Tinh todn tir phan mém SPSS 20.0
Nhin t6 2: bao gdm bién quan sat 1a
PU4, PU2, PU3, PU1. Pt tén cho nhan t6
nay la PU, dai dién cho nhan t6 nhan thirc
su httu ich.

Nhén tb 3: bao gdm cac bién quan sat
EA2, EA3, EAl. Pit tén cho nhén t6 nay
1a EA, dai dién cho nhan t6 nhan thtc bao
v€ moi truong.

Nhén td 4: bao gdm cac bién quan sat
1a LCI3, LCI1, LCI2. Pit tén cho nhan td
nay la LCI, dai dién cho nhan td co so ha
téng sac.

Nhén td 5: bao gdm cac bién quan sat
PE3, PE2, PEL. Pat tén cho nhan t6 nay
1a PE, dai dién cho nhan té nhan thirc dé
su dung.

Nhin t6 6: bao gdm bién quan sat 1a
SI3, SI2, SI1. Pit tén cho nhan t6 nay la
SI, dai dién cho nhan t6 anh huong xa hai.

Két qua kiém dinh do6 tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
kham pha (EFA) véi cac nhan t6 phu
thudc duoc trinh bay trong bang sau:

Bang 4. Kiém dinh d tin cdy, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) v&i cac nhan té doc 1ap

BI Cronbach’s Alpha
BI3 0.881
BII 0.880 0-841
BI2 0.851
Gia tri Eigenvalues 2.276 KMO =0.723
Téng phuong sai trich 75.869 Kiém dinh Bartlett
Sig. = 0.000

Nguoén: Tinh todn tir phan mém SPSS 20.0
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Két qua kiém dinh d6 tin ciy cho thay
thang do dong luc hoc tdp c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6. Bén canh
d6, hé sb tuong quan bién-tdng cua cac
bién quan sat trong timg thang do déu c6
gia tri 16n hon 0.3. Do do, thang do dam
bao d6 tin cdy dé tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha (EFA).

Hé s6 KMO ¢6 gia tri 13 0.723 16n hon
0.5 va nho hon 1, cho thay phan tich nhan
t6 kham pha phu hop voi dir lidu. Kiém
dinh Bartlet c6 gia tri sig 1a 0.000 nhé hon
mirc ¥ nghia o bang 1% do d6 cac bién
quan sat co twong quan véi nhan t6 dai
dién.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA trich ra duoc 1 nhan t6 dai dién cho

3 bién quan sat trong cac thang do tai gia
tri Eigenvalues 1a 2.276 16n hon 1. Bén
canh d6, 1 nhan t6 dai dién giai thich dugc
75.869% (16n hon 50%) muc do bién
dong cua 3 bién quan sat trong thang do.
Nhan t6 trich ra duge bao gém: BI1, BI2,
BI3 dit tén nhan t6 1a BI dai dién cho v
dinh mua xe 6 t6 dién ctua nguoi dan trén
dia ban tinh Binh Duong.

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ciru nham xac dinh cdc nhan td tac dong
dén y dinh mua xe 6 t6 dién cua ngudi dan
trén dia ban tinh Binh Duong, nhém
nghién ctru thuc hién phén tich hdi quy
boi. Két qua dugc trinh bay trong bang:

Bang 5. Két qua ude lugng md hinh

Hé s6 hoi quy chua Théng ké cong
Cic bién chuin héa H¢ s6 hdi quy Si tuyén
s0 i Sai sé chuén héa &
HE so 2 Tolerance VIF
chuan
(Constant) -0.478 0.228 -2.095 0.037
PU 0.178 0.044 0.149 4.065 0.000 0.845 1.183
PE 0.240 0.045 0.195 5.300 0.000 0.836 1.196
ST 0.107 0.042 0.097 2.527 0.012 0.772 1.295
FB 0.042 0.033 0.043 1.272  0.204 0.986 1.014
LCI 0.159 0.044 0.135 3.628  0.000 0.814 1.228
EA 0.452 0.042 0.457 10.863 0.000 0.638 1.568
Durbin - 2.022
Watson
Kiém dinh  Sig. 0.000
F

Kiém dinh F ¢6 gia tri Sig. 1a 0.000 nho
hon mtc y nghia a 1a 1%. Nhu vay, ton tai
it nhat mot hé sé hdi quy khac 0 va md
hinh c6 ¥ nghia.
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Bang 5 cho thdy kiém dinh da cong
tuyén c6 hé sb VIF cua cac bién doc lap
trong md hinh déu nho hon 5. Nhu vay,
mo hinh khéng c6 hién tuong da cong
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tuyén. Bén canh d6, bang 5 ciing cho thiy
hé s6 Durbin — Watson ¢6 gia tri 1a 2.022,
16m hon 1 nhé hon 3 nén mo6 hinh khong
c6 hién tugng tu tvong quan.

Bang 6. Két qua kiém dinh phuong sai thay
doi

Chi-Square df Sig.

2.660 1 0.103

Nguéon: Tinh todn tir phan mém SPSS 20.0
Kiém dinh Breusch-Pagan cé gia tri Sig.
la 0.103 16n hon muc y nghia o 1a 5%.
Nhu vay, m6 hinh khong c6 hién tugng
phuong sai thay d6i.

Tiép theo, nhom nghién ctru kiém dinh
su khac biét vé vy dinh mua xe di¢n cua
ngudi tiéu ding theo cic dic diém cua
nguoi ti€u dung nhu thu nhap, gidi tinh,
do tuodi.

Trudc hét tac gia kiém dinh sy dong
nhat vé phuong sai giita nhém Nam va
nhom Nit. Pay 1a diéu kién tién quyét dé
c6 thé tién hanh kiém dinh su khac biét
thong qua Oneway ANOVA. Bang 7 cho
thdy cac gia tri Sig. déu 16n hon mirc y
nghia 5%. Nhu vdy phuong sai gifta 2
nhém Nam va Nir 1a dong nhat.

Bang 7. Kiém dinh sy ddng nhét vé phuong sai gitta nhém Nam va nhém Nit

s Lan | oan | sig
Based on Mean 0.418 1 396 0.518
Based on Median 0.466 1 396 0.495
Based on Median and with adjusted df 0.466 1 391.504 0.495
Based on trimmed mean 0.414 1 396 0.52

Nguon: két qua tinh todn tir phan mém SPSS 25.0
Két qua kiém dinh Oneway ANOVA trong bang 8 cho thay gia tri Sig. 14 0.766 16n hon
mirc y nghia 5%. Nhu vay, khong c6 su khac biét vé y dinh mua xe 6 to dién giira 2

nhom Nam va Nir.

Bang 8. Két qua kiém dinh Oneway ANOVA theo gi6i tinh

Téng binh phuong |  df Tmrfhzﬁlgbmh F Sig.
Between Groups 0.044 1 0.044 0.089 | 0.766
Within Groups 194.754 396 0.492
Total 194.798 397

Nguon: két qua tinh todn tir phan mém SPSS 25.0

Tiép theo, nhom nghién ciru kiém dinh sy dong nhit vé phuong sai giira cac nhom do
tudi. Bang 9 cho thay cac gid trj Sig. déu 16n hon muc ¥ nghia 5%. Nhu viy phuong

sai gitta cdc nhém d9 tuoi 1a dong nhat.

13
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Bang 9. Kiém dinh sy dong nhét vé phuong sai gitta cac nhom do tudi

Levene

Statistic df1 df2 Sig.
Based on Mean 0.437 2 395 0.646
Based on Median 0.564 2 395 0.570
Based on Median and with adjusted df 0.564 2 389.959 0.570
Based on trimmed mean 0.423 2 395 0.655

Nguon: két qua tinh toan tir phan mém SPSS 25.0
Két qua kiém dinh Oneway ANOVA trong bang 10 cho thay gia tri Sig. 1a 0.897 16n
hon mirc y nghia 5%. Nhu vay, khong c6 su khac bi¢t vé y dinh mua xe 6 t6 di¢n gitra
cac nhém d9 tudi khac nhau.
Bang 10. Két qua kiém dinh Oneway ANOVA theo do tudi

5 Trung binh binh
Tong binh phuong | df phuong F Sig.
Between Groups 0.107 2 0.053 0.108 | 0.897
Within Groups 194.691 395 0.493
Total 194.798 397

Nguon: két qua tinh todn tie phan mém SPSS 25.0
Cubi cting, nhom nghién ctru kiém dinh su ddng nhit vé phuong sai giita cdc nhém thu
nhap. Bang 11 cho thiy cac gia trj Sig. déu 16n hon mirc ¥ nghia 5%. Nhu vy phuong
sai gitra cac nhom thu nhap 1a dong nhét.

Bang 11. Kiém dinh su ddng nhit vé& phuong sai giita cac nhém thu nhép

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
Based on Mean 0.13 1 396 0.718
Based on Median 0.195 1 396 0.659
Based on Median and with adjusted df 0.195 1 395.554 0.659
Based on trimmed mean 0.166 1 396 0.684

Nguon: két qua tinh todn tie phan mém SPSS 25.0
Két qua kiém dinh Oneway ANOVA trong bang 12 cho thay gia tri Sig. 1a 0.056 16n
hon mire ¥ nghia 5% nhung nhd hon muc y nghia 10%. Nhu vay, c6 su khac biét vé ¥
dinh mua xe 6 t6 dién giira cac nhom thu nhap khac nhau tai muc y nghia thong ké
10%.

14
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Bang 12. Két qua kiém dinh Oneway ANOVA theo thu nhép

Téng binh phuong df |Trung binh binh phuong F Sig.
Between Groups 1.787 1 1.787 3.666 0.056
Within Groups 193.011 396 0.487
Total 194.798 397

Nguon: két qua tinh todn tir phan mém SPSS 25.0

4.1. Nhan thirc sy hiru ich

Két qua nghién ctru cho thy hé sé hdi quy
ciia nhan té nhan thirc su hiru ich c6 gia
tri 1a 0.178 mang gid tri duong va c6 y
nghia thong ké & muc 5%. Nhu vdy, nhan
td nhan thtrc su hitu ich c6 tac dong thuc
day y dinh mua xe 6 to dién ctia nguoi dan
trén dia ban tinh Binh Duong. Cu thé, khi
nhan thtc sy hitu ich dugc nguoi dan
danh gia tang 1 diém thi y dinh mua xe 6
t6 dién cta ho s& ting 0.178 diém. Két qua
nay ung ho gia thuyét H1 va ciing phu hop
v&i cac nghién cuu lién quan cua Tu &
Yang [7], Sriram va cong su [6],
Thananusak va cong su [8], Lee va cong
su [10].

4.2. Nhan thirc dé sir dung

Két qua nghién ctru cho thdy hé sé hdi quy
ctia nhéan t6 nhéan thic dé st dung co gia
tri 1a 0.240 mang gid tri duong va c6 y
nghia thong ké & muc 5%. Nhu vdy, nhan
td nhan thuc dé su dung c6 tac dong thuc
day y dinh mua xe 6 to dién ctia nguoi dan
trén dia ban tinh Binh Duong. Cu thé, khi
nhan thic dé st dung duoc ngudi dan
danh gia tang 1 diém thi y dinh mua xe 6
t6 dién cua ho s€ tang 0.240 diém. Két qua
nay ung ho gia thuyét nghién ctru H2 va
cling phu hop voi cac nghién ctu lién
quan cua Tu & Yang [7], Lee va cOng su
[10].

4.3. Anh huéng xa hi

Két qua nghién ctru cho thdy hé s6 hdi quy
ctia nhan t6 anh hudng xa hoi co gia tri 1
0.107 mang gia tri duong va cé y nghia

thong ké & murc 5%. Nhur vy, nhan té anh
hudng xa hoi ¢ tac dong thuc day y dinh
mua xe 0 to dién cua nguoi dan trén dia
ban tinh Binh Duong. Cu thé, khi anh
hudng xa hdi dugc nguoi dan danh gia
tang 1 diém thi y dinh mua xe 6 t6 dién
ctia ho s& tang 0.107 diém. Két qua nay
ung ho gia thuyét nghién ctiru H3 va ciing
phu hop vai cac nghién ctru cua Sriram va
cong su [6].

4.4. Rao can tai chinh

Két qua nghién ctru cho thiy hé s hoi quy
ctia nhan td rao can tai chinh c6 gia tri 1a
0.042 mang gia tri duong va khong c6 y
nghia thong ké & muc 5%. Nhu vdy, nhan
t6 rao can tai chinh khong cé tac dong
thic ddy y dinh mua xe 6 to dién cua
nguoi dan trén dia ban tinh Binh Duong.
Két qua nay khong tng ho gia thuyét H4,
tuy nhién phan anh thuc trang cua nguoi
dan khi mua xe dién ciling nhu cac loai xe
0 t6 khac, ho thudng c6 muc dich st dung
lau dai hon 1a dau co sinh loi. Bén canh
do, khi hinh thanh y dinh mua xe, nguoi
mua thudng quan tdm dén gia xe hon I3
cac rao can tai chinh khac c6 lién quan.
4.5. Co sé ha ting sac

Két qua nghién ctru cho thiy hé s6 hdi quy
ctia nhan td co so ha téng sac c6 gia tri la
0.159 mang gia tri duong va cé y nghia
thong ké & mirc 5%. Nhu vay, nhan t co
so ha tAng sac c6 tac dong thiic ddy y dinh
mua xe 0 to dién cua nguoi dan trén dia
ban tinh Binh Duong. Cu thé, khi co so ha
tang sac duoc ngudi dan danh gia ting 1
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diém thi y dinh mua xe 6 t6 di¢n cua ho s€
tang 0.159 diém. Két qua nay tng ho gia
thuyét nghién ctru H5 va ciing phu hop
véi cac nghién clru lién quan cua Sriram
va cong su [6], Lee va cong su [10].

4. Nhan thirc bao vé moi truong

Két qua nghién ctru cho thiy hé s hoi quy
ctia nhan t6 nhén thic bao vé moi trudong
c6 gia tri 1a 0.452 mang gia tri duong va
c6 ¥ nghia théng ké & muc 5%. Nhur vay,
nhén t6 nhan thic bao vé mdi truong co
tac dong thuc day y dinh mua xe 6 t6 dién
cua nguoi dan trén dia ban tinh Binh
Duong. Cu thé, khi nhan thirc bao vé mai
truong dugc nguoi dan danh gia tang 1
diém thi y dinh mua xe 6 t6 dién cua ho s&
tang 0.452 diém. Két qua nay tng ho gia
thuyét nghién ctru H6 va ciing phu hop
véi cac nghién ciru lién quan cua
Thananusak va cong su [8], Sriram va
cong su [6], Lee va cong su [10].

Ngoai ra, thong qua d6 16n cta hé sb
hdi quy chuan hoa duoc chi ra trong bang
4.20, c6 thé thay nhén t6 nhan thirc bao vé
mdi truong ¢ tic dong 1on nhat dén y
dinh mua xe 0 t6 dién cia nguoi dan trén
dia ban tinh Binh Duong. Cac nhan td
khac co6 muc do tac dong dugc sip xép
theo thtr tu nho dan 1a nhan t nhén thirc
d& sir dung, nhén t6 nhan thire sy hitu ich,
nhén tb co so ha téng sac, va nhén t6 anh
hudng xa hoi.

5. Ham y quan tri
5.1. Két luan

Két qua nghién ctru da cho thay cac nhan
t6 nhan thirc sy hiru ich, nhan thic dé s
dung, anh huong xa hoi, co sé ha tﬁng sac,
nhan thirc bao vé moi truong déu co anh
hudng tich cuc dén ¥ dinh mua xe 6 t6
dién ctia nguodi dan trén dia ban tinh Binh
Duong.

Bén canh d6, két qua nghién ciru cho
thiy khong c6 sy khac nhau vé y dinh mua
xe 0 t0 dién ciia nguodi dan theo gidi tinh
va d0 tudi. Tuy nhién, c6 sy khac nhau vé
y dinh mua xe 0 t6 dién cua nguoi dan
theo thu nhép.

Do d6, dé nang cao y dinh mua xe 6 to
dién cua nguoi dan trén dia ban tinh Binh
Duong, cac nha hoach dinh chinh sach va
doanh nghiép can tap trung vao thiic diy
su danh gia tich cuc ctia nguoi dan vé cac
nhan t6 nay. Cuy thé:

5.2. Ham y quan tri

5.2.1. V& nhan thirc sy hitu ich

Hau hét ngudi dan danh gia nhan thirc su
hiru ich v6i cac bién quan sat & mirc trén
3, thé hién hau hét ngudi dan nhan thirc
dugc sy hitu ich cia xe 6 t6 dién. Tuy
nhién, dé nang cao nhan thic sy hitu ich
cua nguodi dan, cac nha hoach dinh chinh
sach va doanh nghiép can tép trung gia
tang nhan thue vé loi ich, hinh anh thuong
hiéu, su déng cép ma xe 0 td6 dién mang
lai cho nguoi st dung. Bén canh do, viéc
phan tich uvu nhuogc diém cua xe 6 t6 dién
so vdi cac loai xe khac cling can duoc lam
1& cho ngudi dung hiéu.

Bang 13. Danh gia ciia nguoi dan vé nhan thirc sy hitu ich ctia xe 6 t6 dién

S6 danh gia | Gia tri nhé nhit | Gia tri 16m nhit Pinh gia trung binh
PUI 398 2 5 3.32
PU2 398 1 5 3.38
PU3 398 2 5 3.39
PU4 398 1 5 3.34

Nguon: két qua tinh todn tir phan mém SPSS 25.0
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5.2.2. V& nhén thirc d& st dung

Hau hét ngudi dan danh gia nhan thirc dé
sir dung v&i cac bién quan sat & mirc dudi
3. Két qua nay thé hién hau hét ngudi dan
chua nhén thie duoc sy dé st dung cua xe
0 to dién. bBay thuc su la mot van dé ma
cac nha hoach dinh chinh sach va doanh
nghiép can dau tu ngudn lyc dé gia ting
nhan thirc cua ngudi dan. Dé ning cao
nhan thirc dé sir dung véi xe 6 to dién cia

nguoi dan, cac nha hoach dinh chinh sach
va doanh nghiép cin tip trung gia ting
viéc huéng dan sir dung céc tinh ning cua
xe dién, dau tu tai liéu huéng dan mot
cach d& hiéu nhit. Bén canh do, can tb
chte nhiéu hoat dong lai thr xe 6 t6 dién
dé nguoi dan co thé hoc cach van hanh xe
dién ciing nhu hiéu duoc cac tinh ning
khéc bi¢t cta loai xe nay so vdi cac loai
xe khac.

Bang 14. Panh gia cia nguoi dan vé nhan thirc dé sir dung ciia xe 6 t6 dién

S6 danh gia Gia tri nh6 nhit | Gia tri 16n nhét tz?ghbgiifh
PEI 398 1 5 2.67
PE2 398 1 4 2.81
PE3 398 2 5 3.29

Nguon: két qua tinh todn tir phan mém SPSS 25.0

5.2.3. Vé anh huong xa hoi

Hau hét nguoi dan dénh gia nhan té anh
hudng xa hoi véi cac bién quan sat & mirc
trén 3. Két qua nay thé hién tam quan
trong ctia xa hoi cling nhu nguoi than dén
y dinh str dung xe 6 t6 dién cua nguoi dan.
Dé nang cao hon nira nhan té anh hudng

xa hoi véi xe 6 t6 dién ctia nguoi dan, cac
nha hoach dinh chinh sach va doanh
nghiép cin nang cao nhan thirc va sy hiéu
biét cua cong ddng ndi chung vé xe 6 to
dién, nang cao hinh anh va tinh trach
nhiém xa hdi ciia nguoi st dung xe 0 to
dién thong qua cac phuong tién thong tin
dai chiing.

Bang 15. Panh gia ctia ngudi dan vé nhan té anh huong xa hoi

S6 d4nh gia | Gi4 tri nhé nhat | Gis tri 16n nhat tzé:ghbgiijh
SI1 398 1 5 3.43
SI2 398 2 5 3.40
SI3 398 2 5 3.38

Nguon: két qua tinh todn tir phan mém SPSS 25.0

52.4. Vécosoha tﬁng sac

Bang 16 cho thay trong 3 bién quan sat
cua thang do co so ha tﬁng sac, co 1 bién
quan sat bi danh gia & muc dudi 3. Két
quéa nay cho thiy co sé ha ting sac véi xe
0 t6 di¢n trén dia ban tinh Binh Duong
van chua thyc sy dap ung yéu cau cia

nguoi dan. Tuy nhién, trén thuc té, co s6
ha tang sac 1a mot van dé khé khin doi hoi
su tham gia khong chi cua doanh nghi¢p
kinh doanh xe 6 t6 dién ma con can sy hd
tro chinh sach va tao diéu kién cua cac cép
chinh quyén. Dé cai thién nhén té co s¢ ha
tﬁng sac, cac nha hoach dinh chinh sach

17



Céc nhan tb tac dong dén y dinh mua xe 6 td dién clia ngwdi dan trén dia ban tinh Binh

Dwong

va doanh nghiép can dau tu thém co sé ha
tang sac, gia ting d6 phu cta cac tram sac
dé tao thuan loi cho ngudi dan khi str dung
moi lic, moi noi. Bén canh do, xét & khia

canh chu dong, cac doanh nghiép kinh
doanh xe 6 t6 dién can tap trung dau tu bd
sac, nang cao hi¢u suit sac cua bo sac dé
tao thuan lgi cho nguoi dung.

Bang 16. Danh gia ctia nguoi dan vé nhan to co so ha tang sac

S6 dnh gis | Gid tri nhé nhit | Gi tri 16n nhét t:’u{‘;‘ghbgiij‘h
LCIl 398 1 5 i
LCI2 398 1 5 2.88
LCI3 398 1 5 a1

Nguon: két qua tinh toan tir phan mém SPSS 25.0

5.2.5. Vé nhan thirc bao vé moi truong

Béng 17 cho thdy hau hét ngudi dan danh
gi4 nhan t6 nhan thirc bao vé moi trudng
6 tim quan trong trong ¥ dinh str dung xe
6 t6 dién cua ho, cac bién quan sat déu co
gia tri trung binh trén mic 3. Két qua nay
cho thdy nhan thirc ciia nguoi dan vé viée

su dung xe 0 t0 dién giup bao vé moi
truong 13 kha tot. Tuy nhién, dé nang cao
hon nita nhan t6 nay, cac nha hoach dinh
chinh sach va doanh nghiép c6 thé tiép tuc
gia ting cic hoat dong tuyén truyén cho
nguoi dan vé nhén thuc st dung xe dién
gitip giam bién d6i khi hau, gitp cat giam
mtrc tiéu thu tai nguyén thién nhién.

Bang 17. DPanh gia cta ngudi dan vé nhan to nhan thirc bdo vé¢ moi trudng

S6 danh gia Gia tri nhé nhit Gia trj 16m nhit t?ui:'ghbgi:ih
EAl 398 1 5 3.34
EA2 398 1 5 3.35
EA3 398 1 5 3.37

Nguoén: két qua tinh todn tir phan mém SPSS 25.0

Trong nghién clru nay, nhém nghién ctru
khong tim thay tac dong ctia nhén t6 rao
can tai chinh ddi véi y dinh mua xe 6 t6
dién cua nguoi dan trén dia ban tinh Binh
Duong. Nhu vay, c6 thé thiy rang ngudi
tiéu dung khong c6 sy phan biét vé gia
gitra xe 0 t6 di€n va xe xang, cai ho quan
tam 1a cac tinh nang khac thé hién qua cac
nhan t6 khic trong mé hinh. Vi két qua
nay, nhom nghién ciru cho ring cac nha
hoach dinh chinh sach va doanh nghiép
van nén tap trung lam rd véi nguoi ticu
ding vé su khac biét trong chi phi tai
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chinh néu c¢6 phat sinh khi str dung xe 6 t6
dién so voi xe xang.
5.2.6. Han ché va hudng nghién ctru tiép
theo
Mic du di dat dugc tit ca cac muc tiéu
nghién ctru tong quét va cu thé dé ra, tuy
nhién nghién ctru nay khong thé tranh
khoi nhimng han ché khach quan xuat phat
tir tiém lyc tai chinh ciing nhu thoi gian
thuc hién khao sat. Cu thé:

Trong nghién clru nay, mac du kich
thudc mau 398 quan sat i dam bao tinh
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dai dién cho tong thé nghién ctu, tuy
nhién, viéc gia ting kich thuéc mau van
c¢6 thé mang lai nhiing két qua dang tin
cay hon va khach quan hon. Do do, céac
nghién ctru tiép theo c¢6 thé can clr vao
tiém lyc tai chinh va thoi gian dé gia ting
kich thudc mau nghién ciru. Bén canh do,
viéc 1ap lai nghién ctru nay ¢ cac dia ban
khéac nhau hodc nghién ctru trén nhiéu dia
ban ¢ thé mang lai sy so sanh c6 ¥ nghia
hon. Bén canh d6, vé mat 1y thuyét hanh
vi c6 ké hoach, 1y thuyét mo hinh chép
nhan cong nghé, 1y thuyét khéch tan doi
moi va cac nghién ctu lién quan, y dinh
mua xe 6 t6 dién c6 thé bi anh hudng boi
cac nhan t6 khac ngodi cac nhan t6 da
dugc tac gia nghién ciru. Do d6, mot
nghién ctru trong twong lai v6i su két hop
ctia nhiéu nhan t5 hon c6 thé mang lai
nhitng két qua khach quan hon.
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