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Tém tit: ChatGPT 1a mot ung dung tri tué nhan tao da thu hit hon mét triéu nguoi dang
ky chi trong mdt tuan sau khi phat hanh lan dau vao ngay 30 thang 11 nim 2022. Kha ning
phi thuong cia ChatGPT trong viéc thuc hién cac tac vu phtrc tap trong linh vuc gido duc
da khién gi6i chuyén gia va nha gido duc ngac nhién. Bai viét nay dé cap dén cac loi ich
tiém nang cua ChatGPT trong viéc thic déy day va hoc & bac dai hoc, bao gém ca nhan
hoéa va tuong tac trong qué trinh hoc tap, ciing nhu goi y cho hoat dong danh gia dé hd trg
qua trinh day va hoc. Bai viét ciing nhin manh cac han ché ciia ChatGPT nhu tao ra thong
tin sai va van dé lién quan dén quyén riéng tu. Vi vdy, can co sy cong tac giita cac nha
nghién ctru, nha gido duc va chuyén gia céng nghé dé dam bao viéc sir dung ChatGPT mot
cach an toan va hiéu qua trong viéc hd trg hoc tap.

Tw khéa: ChatGPT; Day va hoc; Gido duc; Tri tué nhan tao

Abstract: ChatGPT is an artificial intelligence application that has attracted over a million
registrations within just one week since its initial release on November 30th, 2022. Experts
and educators alike have been amazed by its remarkable capacity to accomplish intricate
tasks in the realm of education. This article discusses the potential benefits of ChatGPT in
promoting teaching and learning at the university level, including personalization and
interaction in the learning process, as well as suggesting assessment activities to support
instruction. The article also highlights the limitations of ChatGPT, such as the potential for
generating misinformation and privacy concerns. Therefore, collaboration among
researchers, educators, and technology experts is needed to ensure the safe and effective
use of ChatGPT in supporting learning.
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1. Gi6i thi¢u

Thé ky 21 d4 c6 nhitng thay d6i nhanh
chong trong linh vuc gido duc phan 16n
1a do su tién bd khoa hoc cong nghé
(dién hinh 1a cac tng dung tri tué nhan
tao trong gido duc) [1]. Phuong phap tao
ra Tri thong minh Nhan tao Sang tao
(GAI - Artificial
Intelligence) 1a mot hé théng hoc may

Generative

khong dugc giam sat hodc giam sat mot
phﬁn, st dung dir liéu théng ké, xac suét
va cac phuong phap khac dé tao ra tri
thirc nhan tao [2]. Cac nghién ctru gan
day da xac dinh duoc hai dang GAI
chinh la: Mang ddi nghich tao sinh
(GAN -
Networks) va M6 hinh bién ap duogc

Generative  Adversarial
hudn luyén truéc (GPT - Generative
Pre-training Transformer) [2]. GAN st
dung mot cdu trac gdm hai mang than
kinh: Mang sinh (Generative network)
va Mang phan bi¢t (Discriminative
network). Mang sinh tao ra dit liéu tong
hop (vi du hinh anh khuén mat ctua
ngudi) sau d6 mang phan biét kiém tra
tinh xac thyc ctia néi dung dé xac dinh
xem nodi dung la xac thuc hay gia mao
(vi du hinh anh mat ctia nguoi 1a that hay
gia). Qua trinh x4c minh nay tiép tuc cho
dén khi mang phan biét khong thé phan
bi¢t duoc gitra dir 1i€u dugc tao ra va dir
liéu thyc. GAN thuong duogc ap dung
dung chu yéu dé tao giong noi, dir li¢u
dd hoa va video [3]. Ngoai ra, cac md
hinh GPT st dung luong 16m dit 1i€u ndi
dung k¥ thuat sd co sin va dugc cong
khai dé doc va tao ra vin ban giéng nhu
con nguoi. Ching c6 kha nang hoat
dong trong nhiéu ngdn ngir va co kha
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nang sang tao trong vi¢c tao ra van ban,
tir doan van cho dén bai bao nghién ciru,
gan nhu thuyét phuc trén hau hét moi
chu dé. Nhirg mé hinh nay tham chi co
thé twong tac nguoi ding trong cudc tro
chuyén giéng nhu con ngudi, nhu 1a cac
chatbot dich vu khéch hang hodc céc
nhan vat 4o trong tro choi dién t [2].
Mot GPT-3 dugc nghién ciru phat trién
sir dung khoang 175 ty thong sd, 1a cong
cu xur ly ngén ngir ty nhién theo mo hinh
GPT 1a ChatGPT dugc OpenAl phat
trién gan day da thu hat sy cha y con
nguoi trong nhiéu linh vuc khac nhau
bao gém: gido duc, k¥ su, bao chi, y té,
kinh té va tai chinh,... Trong phan tiép
theo, s& giai thich vé ChatGPT 1a gi va
tiém nang trong viéc thuc day day va
hoc. Trong bai viét, ciing c6 dé cap dén
nhing han ché ciia ChatGPT va cach ma
cac nha gido duc co thé tan dung no dé
hd trg va nang cao qué trinh hoc tip clia
sinh vién.

2. ChatGPT la gi?

Dé khoi dau, t6i dd yéu ciu ChatGPT tu
giai thich vé chinh n6 khi t6i dit cau hoi
“ChatGPT 1a gi?”. ChatGPT da tao ra
phan hdi vé cau hoi nhu sau: “ChatGPT
la mot mé hinh ngébn nglr tu dong
(ALM) duoc phat trién boi OpenAl, dya
trén kién trac GPT-3.5 (Generative Pre-
trained Transformer 3.5). N6 la mot
dang cua tri tu¢ nhan tao (Al) dugc dao
tao trén mot lugng 16n dir li€u van ban
tir Internet va cac ngudn khic nhau.
ChatGPT dugc thiét ké dé tuong tac voi
con nguodi thong qua giao dién tro
chuyén, cho phép nguoi dung dat cau
hoi, yéu cau thong tin, va thuc hién cac
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nhi¢m vu ngdén ngir khac.”. Pé theo doi,
toi da st dung mdt cau hoi khac “No
hoat dong nhu thé nao?” Dé biét no tro
chuyén nhu thé nao, t6i da cb tinh viét
“N6 hoat dong nhu thé nao?” thay vi
“ChatGPT hoat dong nhu thé nao?”. Va
t6i d4 nhan dugc phan hdi: “ChatGPT
hoat dong dua trén kién thic cia no
duoc hoc tir dit liéu 16n van ban trong
qué trinh dao tao. Sau khi dugc dao tao,
n6 c6 kha ning tong hop va dua ra dy
doan vé& cac cau hoi va yéu ciu cua
nguoi dung trong qué trinh giao tiép truc
tiép. Khi nguoi dung dat cau hoi hodc
yéu cau thong tin théng qua giao dién
trdo chuyén, ChatGPT s€ xu 1y dir liéu
dau vao, phan tich cau héi va dua ra
phéan hdi dua trén nodi dung cua dir liéu
dao tao. No co thé str dung cac k¥ thuat
xtr Iy ngdn ngit ty nhién (NLP) dé hiéu
cau hoi va tra 10i theo cach gan nhét vai
dir liéu dao tao cua no6. Tuy nhién, can
lwu ¥ rang ChatGPT 12 mot mo hinh dy
doan dua trén dir liéu da hoc, va no
khong hiéu hoan toan vé ngi nghia hodc
c6 kha ndng suy luan nhu con nguoi.
D6i khi, n6 co thé dua ra cac phan hoi
khong chinh xac hodc khong hop 1y. Do
d6, can can trong khi sir dung ChatGPT
dé dam bao tinh chinh xac va dang tin
cdy ciia thong tin ma nd cung cép.”
(Theo ChatGPT truy cap 14/04/2023).

Sau d6, chu dé cua cudc tro chuyén da
chuyén sang thao luan vé COVID-19 va
anh huodng cua né doi véi phuong phap
giang day trong gido duc. St dung cau
hoi: “Bdy gio hiy thao luan vé cach
COVID-19 di thay doi phuong phap su
pham trong gido duc.” ChatGPT da tao

ra doan van bén dudi chi trong vai gidy.
(Theo ChatGPT ngay
14/04/2023).

“Chéc chan! Dai dich COVID-19 da
c6 mot tac dong 16n dén phuong phap su

truy cap

pham trong gido duc. Sau day 13 mot sd
diém thao luan vé cach COVID-19 da
thay d6i phuwong phap su pham:

(1) Chuyén d6i sang giang day truc
tuyén: Viéc gidn cach xa hoi va cac bién
phap han ché giao tiép dd budc nhiéu
truong hoc phai chuyén doi sang giang
day truc tuyén. Gido vién da phai hoc
cach st dung cac cong nghé truc tuyén,
tao va quan ly ndi dung hoc tép truc
tuyén, va tuong tac véi hoc sinh thong
qua cac cong cu truyén thong dién tu.
Diéu nay da doi hoi cac phuong phap su
pham mdi, chang han nhu phat trién k§
nang giang day truc tuyén, danh gia hiéu
qua cua hoat dong hoc tap truc tuyén, va
hd trg hoc sinh trong méi truong hoc tap
truc tuyén.

(2)  Ddi méi trong thiét ké bai hoc:
Viéc dam bao tinh tuong tac, thuc day
tinh trong ddng va thich nghi trong hoat
dong hoc tap tir xa da doi hoi su d6i moi
trong thiét ké bai hoc. Cac gido vién da
phai tim cach td chirc cac hoat dong hoc
tap truc tuyén hip dan va tuong tac, sir
dung cac cong nghé hoc tap, nén tang
tryc tuyén, va cong cu hd tro hoc tap dé
tao ra moi truong hoc tap kich thich va
dap tng nhu cau cta hoc sinh trong thoi
diém khéc thuong nay.

3) Dinh hudng dén tinh da dang va
tinh cong bang trong gido duc: Pai dich
COVID-19 di 1am ndi bat cac bat dong
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va thach thirc vé tinh da dang va tinh
cong bang trong gido duc. Céc gido vién
da phai d6i mat véi nhimng thach thirc
dac biét lién quan dén hoc sinh c6 diéu
kién kinh té kém, hoc sinh ¢6 nhu cau
dac biét, va hoc sinh tir cac nhém dan
toc va van hoa khac nhau.”

Két qua cho thiy rd rang ring
ChatGPT da tuong tac rat tot, khong chi
c6 kha nang tao mdt cudc tro chuyén
gidng voi con nguoi & thuc té vé nhiéu
chu dé khac nhau ma con tao ra ndi dung
thuyét phuc.

K¢ tir khi phéat hanh 1an dau tién vao
pham vi cong cong vao ngay 30 thang
11 nam 2022, ChatGPT da thu hut hon
mat tri¢u nguoi dang ky trong vong mot
tuan [4]. ChatGPT di khién ca thé gi6i
bat ngd v6i kha ning ciia minh va tro
thanh chu d& néng nhat trén mang xa hoi
va nhiéu trang tin tirc. ChatGPT c6 kha
nang thuc hién cac tac vu phuce tap dang
ké nhu viét mot bai bao, truyén, tho, mot
bai luan [5], kha ning cung cap tom tat
hodc mé rong van ban, diéu chinh vin
ban dé phan anh mot goc nhin khac va
tham chi viét va g& 16i ma may tinh [6].
Sttc manh phi thuong cta ChatGPT
trong thyc hién cac nhi€ém vu phuc tap
trong linh vuc gido duc da tao ra mot
cudc tranh ludn trong cong dong gido
duc, gay ra nhitng cam xuc lan 1on. Su
tién bo cua tri tué nhan tao nay c6 vé nhu
da cach mang hoa cac hoat dong gido
duc hién c6. Mot s6 nguoi coi ChatGPT
la tuwong lai cia viéc day va hoc, cling
nhu nghién ciru, trong khi mot sé khac
¢6 su hoai nghi va coi d6 1a mot méi de
doa, ddng nghia véi viée két thac cho
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hau hét cac hoat dong gido duc, 1am cho
giang vién va sinh vién tré nén ludi
biéng va han ché kha ning phan tich. Vi
vay, cau hoi dat ra 1a liéu ChatGPT c6
phai 1a tuong lai cho viéc day va hoc,
hay chi 1 mot mbi de doa d6i voi linh
vuc gido duc?
3. Loi ich cia ChatGPT trong viéc
thic diy day va hoc
T6i da truy van ChatGPT “Chung toi
muén thao luan loi ich cia ChatGPT
trong viéc thuc ddy day va hoc 1a gi?”.
ChatGPT d3 phan hodi bang cach cung
cép 101 giai thich chi tiét. Cau tra 15i chi
tiét sau day dd dugc tao ra (Theo
ChatGPT truy cap ngay 14/04/2023):
“Chéc chan! Duéi day la mot sb loi
ich cua ChatGPT trong viéc thuc day
day va hoc:
(1) Tang cuong kha nang hoc tap:
ChatGPT c6 thé cung cip cac ngudn tai
liéu va tai nguyén hoc tap phong phu, da
dang va dé dang truy cap, giup hoc sinh
va gido vién c6 thé tiép can kién thirc
moi va cai thién kha nang hoc tap ctua
minh.
(2)  HOb trg hoc tdp ca nhan hoa:
ChatGPT c6 thé cung cép hoc liéu duogc
tiy chinh dua trén nhu cau va kha ning
hoc tap ctia ting ca nhan. Piéu nay gitp
tang cuong tinh cd nhan hoa trong qua
trinh day va hoc, cho phép mdi hoc sinh
¢6 thé hoc theo toc d6 va phong cach
riéng cua ho.
(3)  Cai thién phan hdi va danh gia:
ChatGPT c6 thé cung cép phan hoi
nhanh chéng va chi tiét vé két qua hoc
tap, gitp hoc sinh hiéu & hon vé nhiing
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gi ho da lam t6t va can cai thién. Ngoai
ra, Al ciing c6 thé danh gia dbi voi nhiéu
dang dir li¢u, giup gido vién dua ra danh
gi4 toan dién vé kha ning hoc tip cua
hoc sinh.

(4)  HO tro day va hoc da ngon ngir:
ChatGPT c6 thé hd tro day va hoc da
ngdén ngir, giup gido vién va hoc sinh
tiép can ndi dung hoc tap trong nhiéu
ngdn ngit khac nhau, dong thoi phat
trién kha ning giao tiép da ngdn ngit cia
hoc sinh.

(5) Tao diéu kién cho hoc tap lién
tuc: ChatGPT c6 thé cung cap tinh ning
hoc tap lién tuc, giup hoc sinh c6 thé hoc
bét ctt lic ndo, & bat ctr dau va trén nhiéu
nén tang khac nhau, dong thoi giup gido
vién theo ddi tién do hoc tap cua hoc
sinh mot cach dé dang.

(6) Kham pha tri thac
ChatGPT c6 thé giup hoc sinh va gido

moi:

vién kham pha tri thirc méi, tim kiém
thong tin, dua ra cau hoi va tra 101 truc
tiép cac cau hoi phirc tap.
4. Han ché c6 thé xay ra khi str dung
ChatGPT trong giao duc
Dé 6 cai nhin tong quan vé han ché khi
st dung ChatGPT tao ra dir li€u trong
giao duc, ChatGPT da duogc yéu cau
thao luan vé nhuoc diém c6 thé co cua
viéc st dung ChatGPT trong gido duc.
Duéi day 1a két qua truy van (Theo
ChatGPT truy cap ngay 14/04/2023):
“Miac du c6 nhiéu lgi ich, viée sir
dung ChatGPT trong gido duc ciing c6
thé gap mot s6 nhugc diém nhu sau:
(1)  Thiéu tinh nhan vin: ChatGPT
c6 thé khong thé cung cip duoc tinh

nhan vin va kha ning giao tiép gidng
nhu nguoi that. N6 ¢6 thé thiéu kha ning
déng cam, hiéu biét vé& nhu ciu cam xc,
hodc kha ning hiéu ngdén ngit phi ngén
tir ctia con ngudi, diéu nay c6 thé gisi
han kha nang tuong tic va tao moi
truong hoc tap day di.

(2) Han ché doc 1ap trong tu duy: Su
phu thudc quéa nhiéu vao ChatGPT cé
thé anh huong dén kha ning tu duy doc
1ap cua hoc sinh. Néu hoc sinh chi dua
vao Al dé giai quyét cac van dé, ho co
thé thiéu co hoi dé phat trién ky nang tu
duy sang tao va giai quyét van dé theo
cach riéng cia minh.

3) Do tin cdy cua thong tin:
ChatGPT c¢6 thé cung cép nhiéu thong
tin, nhung khong phai lic nao cting ddm
bdo tinh chinh xdc va dd tin cay cua
thong tin nay. Al c6 thé dua trén di liu
khong chinh xac hoic khéng day du,
gay ra su sai 1éch hodc thong tin khong
dung, diéu nay can duogc kiém tra va xac
thuc k¥ cang.

(4) Rui ro vé bao mat va riéng tu:
Vi¢c st dung ChatGPT trong giao duc
doi héi viée chia sé dir liéu hoc tap cua
hoc sinh va gido vién. Piéu nay c6 thé
gy ra cac rui ro vé biao mat va riéng tu,
nhu viéc 10 thong tin ca nhan, dir li¢u
hoc tap bi lam dung hodc sur dung véi
muc dich khong dang dén.

(5) Khong thay thé gido vién va
tuong tac gido vién-hoc sinh: Mac du
ChatGPT c6 thé cung cdp hd trg trong
qua trinh day va hoc, nhung chung
khong thé thay thé hoan toan vai tro cua
gido vién.”
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Nhin chung, mdc du cac mo hinh Al
tao ra nhu ChatGPT c6 thé 1a cong cu
manh mé& dé tang cuong day va hoc,
nhung diéu quan trong 1a phai nhan thirc
duoc nhitng han ché cua ching va sir
dung chung két hop véi cac phuong
phap giang day khac nhin manh su
twong tac va hiéu biét ciia con nguoi.
5.Y nghia thye tién
Khong con nghi ngo gi nita, ChatGPT
d3 day ranh giGi cua gido duc dic biét 1a
bac dai hoc va bat ddu mot sy thay doi
md hinh dang ké trong thuc tién hién c6.
Ké tir khi dwoc gidi thiéu dén cong
chung, cac nha gido duc di thao luan rat
nhiéu vé nhiing tic dong tiém an dbi voi
nén gido dyc va chinh sach hién hanh.
Mot sb6 nha gido duc da bat dau thuc
nghiém hiéu qua cua ChatGPT bang
cach 4p dung no vao cac hoat dong gido
duc cua ho, chéng han nhu nghién cuu,
giang day va danh gia. Ho nhan thiy
rang théng qua viée ty dong hoa mot sd
nhiém vy va quy trinh cy thé, ChatGPT
c6 thé gitp tiét kiém thoi gian cho cac
hoat dong quan trong khac vao tao ra
nhiéu thoi gian hon dé tuong tac véi
ngudi hoc [7]. Giang vién cé thé sir
dung ChatGPT nhu mdt cong cu ho tro
va cai thién phuong phap giang day va
danh gia. Vi du, ho c6 thé tan dung kha
ning ciia ChatGPT dé tao cac ciu hoi
mé& phu hop v6i muc ti€u hoc tép va tiéu
chi danh gia cua qua trinh giang day.
Ngoai ra, ChatGPT ciing c6 thé dugc sir
dung dé tao ra cac phiéu danh gia chat
luong giai thich rd rang va chinh xéc
chinh x4c nhiing gi sinh vién can dat
dugc dé thanh cong ¢ cac mirc do thanh
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thao can thiét khac nhau. Cac sinh vién
cling c6 thé sir dung ChatGPT dé hd trg
viéc hoc cta ho. Sinh vién c6 thé tan
dung kha niang ciia ChatGPT nay dé
nhan dugc cac giai thich c6 hé théng vé
cac khai niém phac tap. Do do,
ChatGPT c¢6 thé dong vai tro nhu mot
gia su 4o, tra 101 cac cau hoi cua sinh
vién va cung cép giai thich vé nhiéu chu
dé. Didu nay dic biét hitu ich cho nhiing
sinh vién dang gap kho khan véi mot
chti dé cu thé hodc can su hd tro bén
ngoai 16p hoc. ChatGPT ciling c6 kha
nang tao ra cac kich ban riéng biét dé
sinh vién hop tac cing nhau giai quyét
van dé. Bang cach nay, sinh vién c6 thé
hoc hoi 1dn nhau va thic day y thirc lam
viéc nhom dé dat dugc muc tiéu dé ra.
C6 thé néi, ChatGPT c6 tiém ning rat
16n dé hd tro va thuc ddy cong viée cia
cac nha gido duc, sinh vién va nha
nghién ctru.

Mic du c6 vo sb loi ich nhung trong
tinh trang hién tai, ChatGPT c6 mot sb
han ché dién hinh nhu tao ra ciu tra 1oi
sai va khong thé trich dan cac ngudn
tham khao cu thé cho théng tin né cung
cap. Cac phan hoi cua ChatGPT di cho
thiy rang n6 khong c6 kién thirc vé thé
gidi sau nim 2021 va khong thé cung
cap bat ky tai liéu tham khao hoic thong
tin nao sau nam 2021. Nguyén nhan cho
diéu nay la ChatGPT chi dugc dao tao
v6i dir liéu dén nam 2021 [8]. Véi
nhirng han ché ¢d hitu nay, cac nha gido
duc, nha nghién ctru, sinh vién, nguoi su
dung ChatGPT nén than trong.
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6. Két luan

Tuy c6 nhitg han ché nhung mot thuc
t& gan nhu khong thé phu nhan 1a
ChatGPT di ton tai va sé tiép tuc cach
mang hoéa hé théng gidao duc hién tai.
Mot sb don vi da dé xuit cAm viée sir
dung ChatGPT trong céac truong hoc,
trong khi nhimg nguoi khac di bat dau
phat trién phan mém dé phat hién cac
van ban duoc tao ra boi tri tué€ nhan tao.
Nhitng cudc thao luin trong cong dong
da cung cap nhitng goi ¥ ma giang vién
c6 thé ap dung dé ngin chin viéc sur
dung ChatGPT béi sinh vién trong vi¢c
viét bai luan va hoan thanh cac bai tip &
truong. Hién tai, cac tai li¢u cong bo da
chi ra rang cac “may do vin ban” do Al
tao ra khong hi€éu qua vdi cac mo hinh
ngdn nglr xu 1y tu nhién tinh vi hién nay
[6]. Trén thuc té, sinh vién ciing co
quyén truy cdp va st dung cac cong cu
nay, va ho c6 thé thay doi ndi dung cta
van ban dugc tao ra dé dam bao rr:ing no
khong thé duoc phat hién. Thay vao do,
dd dén luc chung ta bat dau chap nhan
bbi canh thay d6i nhanh chéng trong
thue tién gido duc va két hop nhitng thay
doi ndy trong thuc tién gido duc hién tai
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