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Tóm tắt: Xu thế chuyển đổi kỹ thuật số trong dịch vụ công tại Việt Nam hiện nay đang 
được quan tâm và xây dựng một cách mạnh mẽ về cơ sở hạ tầng. Ngành dịch vụ công của 
tỉnh Bình Dương cũng không nằm ngoài xu hướng đó, xu hưởng chuyển đổi kỹ thuật số 
chính quyền đô thị. Bình Dương được xem như là một trong những tỉnh thành đang có tốc 
độ phát triển công nghiệp một một cách mạnh mẽ, từ đó kéo theo những điều kiện thuận 
lời cho việc triển khai các chiến lược cách mạng cộng nghệ đặc biệt là chuyển đổi số trong 
dịch vụ công. Mục đích của bài báo này nhằm đưa ra những nhận định về chuyển đổi kỹ 
thuật số dịch vụ công tại tỉnh Bình Dương có những thách thức và cơ hội thành công về 
xây dựng chính quyền điện tử như thế nào. Bài báo sẽ trình bày những đặc điểm nổi bật 
của việc chuyển đổi kỹ thuật số về dịch vụ công, qua đó đưa ra những xu thế chuyển đổi 
số cho chính quyền đô thị tỉnh Bình Dương trong việc xây dựng và phát triển trong tương 
lai tới. 
Từ khóa: Chuyển đổi số; chính quyền điện tử; dịch vụ công 
Abstract: The trend of digital transformation in public services in Vietnam is currently 
being paid attention and strongly built in terms of infrastructure. The public service industry 
of Binh Duong province is not an exception to that trend, the trend of digital transformation 
of urban government. Binh Duong is considered as one of the provinces with a strong 
industrial development speed, thereby leading to favorable conditions for the 
implementation of technological revolution strategies, especially the transformation of 
technology. number in the public service. The purpose of this paper is to make comments 
on how digital transformation of public services in Binh Duong province presents 
challenges and opportunities for success in building e-government. The article will present 
the outstanding features of the digital transformation of public services, thereby providing 
digital transformation trends for the urban government of Binh Duong province in the 
future construction and development. 
Keywords: Digital transformation; e-government; public services 
1. Giới thiệu
Chuyển đổi kỹ thuật số là một điều cần
thiết đối với doanh nghiệp hiện đại, dù
là nhà nước hay tư nhân, do sức mạnh
và tốc độ chóng mặt mà số hóa đã xâm
nhập và chiếm lĩnh cuộc sống của chúng
ta, điều đó có nghĩa là nhiều tổ chức vẫn

chưa thể thích ứng với nó. Lý do chính 
và quan trọng nhất dẫn đến tình trạng 
này trong các tổ chức là do thiếu kiến 
thức hoặc nhân viên được đào tạo, điều 
này có thể cho phép họ hiểu cách đối 
phó với sự thay đổi này. Mặc dù nhiều 
dịch vụ hành chính công đã đạt được 
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những tiến bộ vượt bậc, nhưng toàn bộ 
tiềm năng của việc thích ứng kỹ thuật số 
vẫn chưa được khai thác. Bức tranh toàn 
cảnh về chính phủ kỹ thuật số thay đổi 
liên tục để phản ánh cách chính phủ cố 
gắng tìm ra các giải pháp kỹ thuật số 
sáng tạo trong các lĩnh vực xã hội, kinh 
tế và chính trị cũng như cách chính phủ 
có thể chuyển đổi quá trình ra quyết định 
[1]. 

Việc sử dụng công nghệ thông tin và 
truyền thông (CNTT&TT) trong chính 
phủ không phải là mới. Hiện nay, 
CNTT&TT được ứng dụng trong việc 
cung cấp các dịch vụ công, điều chỉnh 
mối quan hệ giữa chính phủ và xã hội. 
Việc áp dụng các công nghệ mới ngụ ý 
cải thiện các quy trình nhằm cung cấp 
các dịch vụ lấy người dùng làm trung 
tâm và hướng đến kết quả. 

Nhu cầu thay đổi tổ chức ngày càng 
tăng hiện nay đang thay đổi, thông qua 
chuyển đổi kỹ thuật số, cách chính phủ 
xem xét các hoạt động quản lý của mình 
để giải quyết các nhu cầu xã hội hoặc cải 
thiện việc cung cấp dịch vụ một cách 
hiệu quả. Hiểu và dự đoán những thay 
đổi này là vô cùng quan trọng đối với 
các nhà hoạch định chính sách, người 
đứng đầu điều hành chính phủ, nhà 
nghiên cứu và tất cả những người chuẩn 
bị, đưa ra, triển khai hoặc đánh giá các 
quyết định của chính phủ kỹ thuật số. 

Việc sử dụng CNTT&TT thay đổi 
cách chính phủ liên hệ với xã hội và 
cách xã hội liên quan đến chính phủ; số 
hóa các dịch vụ công có nghĩa là giảm 
sự tiếp xúc trực tiếp của người dùng với 
bộ máy quan liêu và xem xét các quy 
trình để tạo ra các dịch vụ tự phục vụ 
qua trung gian máy móc, điều này có 

khả năng mang tính cách mạng đối với 
các chính phủ. Các chính sách chuyển 
đổi kỹ thuật số cho phép các hình thức 
hòa giải và thực tiễn mới thể hiện cơ hội 
thúc đẩy sự hòa nhập lớn hơn, hiệu quả 
và hiệu quả cao hơn cho việc cung cấp 
dịch vụ trong các chính phủ. 

Bình Dương là một trong các tỉnh 
kinh tế trọng điểm phía Nam của Việt 
Nam. Đây là một vùng đất hội tụ đầy đủ 
các tiêu chí trong việc chuyển đổi số 
trong hành chính công. Nơi đây cũng là 
nơi tập trung nhiều các khu công nghiệp 
trọng điểm với nhiều các công ty và đối 
tác nước ngoài đặt trụ sở kinh doanh. Sự 
phát triển về mặt công nghệ cũng như 
điện tử số của Bình Dương trong những 
năm gần đây đã giúp cho Bình Dương 
có bộ mặt mới về mặt xây dựng chính 
quyền chuyển đổi số. Điều này cũng là 
một thách thức mới và khó khăn của tỉnh 
Bình Dương trong việc chuyển đổi số 
trong hành chính công phục vụ cho nhân 
dân. Bình Dương xác định rằng việc xây 
dựng Chính quyền điện tử là một trong 
những nhiệm vụ trọng tâm thúc đẩy phát 
triển kinh tế - xã hội, do đó trong những 
năm qua, tỉnh Bình Dương luôn quan 
tâm đầu tư phát triển hạ tầng, đẩy mạnh 
ứng dụng công nghệ thông tin, hình 
thành các cơ sở dữ liệu, đào tạo nguồn 
nhân lực công nghệ thông tin, kể đến là  
Trung tâm giám sát, điều hành thông 
minh (IOC),... bước đầu đã đạt được kết 
quả khả quan, tạo tiền đề cho việc xây 
dựng Chính quyền điện tử, hướng đến 
Chính quyền số. 

Từ những luận điểm trên đã cho thấy 
mục tích của bài tham luận này là đưa ra 
một cái nhình tổng quan về các tài liệu 
liên quan đến đề tài “chính phủ điện tử 
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trong hành chính công”. Ngoài ra, vì bài 
viết này hợp nhất một đại diện cơ bản 
của tài liệu chính phủ điện tử, nó cũng 
có thể được sử dụng để xác định và tích 
hợp nghiên cứu trong tương lai trong 
khu vực. Đánh giá tài liệu khoa học 
được thực hiện để hỗ trợ một nghiên cứu 
khám phá, bao gồm phân tích tác động 
của chuyển đổi kỹ thuật số đối với thực 
tiễn trong Hành chính công của tỉnh 
Bình Dương. 
2. Chuyển đổi kỹ thuật số
Theo định nghĩa của Ebert và Duarte
(2018)  đã định nghĩa chuyển đổi kỹ
thuật số (DT) là sử dụng các công nghệ
tiên tiến nhằm mục đích nâng cao về
năng suất lao động để tạo ra giá trị cho
phúc lợi xã hội [11]. Một số các hiệp
hội, các tổ chức đa phương tiện và các
chỉnh phủ của các quốc gia đã đưa ra và
thực hiện nhiều công trình nghiên cứu
mang tính chiến lược trong tầm nhìn về
tương lai để làm cơ sở cho các chính
sách mang tính dài hạn của họ.

Trong các định nghĩa ban đầu, khái 
niệm DT đã được sử dụng, hoặc có thể 
bị sử dụng sai, đồng nghĩa với các định 
nghĩa truyền thống về số hóa. Số hóa về 
cơ bản đề cập đến việc “lấy thông tin 
tương tự và mã hóa nó thành số 0 và 1 
để máy tính có thể lưu trữ, xử lý và 
truyền thông tin đó” [6] hoặc “quy trình 
kỹ thuật chuyển đổi tín hiệu tương tự 
thành dạng kỹ thuật số” [24]. DT là quá 
trình chuyển đổi sâu sắc và nhanh chóng 
các hoạt động, quy trình, năng lực và mô 
hình kinh doanh để tận dụng tối đa 
những thay đổi và cơ hội do công nghệ 
kỹ thuật số mang lại cũng như tác động 
của chúng đối với xã hội theo cách ưu 
tiên và chiến lược. 

Một định nghĩa khác cho rằng đó là 
tác động của sự kết hợp của các nhóm 
tác nhân và một số đổi mới kỹ thuật số 
nhằm cho ra đời một số các tác nhân 
mới, thực tiến, cấu trúc, niềm tin và giá 
trị làm thay thế, thay đổi, đe dọa hoặc bổ 
sung cho các quy tắc trò chơi hiện có 
trong các lĩnh vực, tổ chức, các ngành 
hoặc hệ sinh thái [19]. Ở đây, chuyển 
đổi kỹ thuật số được coi là động lực thay 
đổi trong mọi bối cảnh, đáng chú ý nhất 
là trong bối cảnh kinh doanh và ảnh 
hưởng đến tất cả các khía cạnh của cuộc 
sống con người dựa trên việc sử dụng 
công nghệ. Cần phân biệt giữa khái 
niệm của số hóa với DT. Trong một số 
các nghiên cứu cũng đưa ra khái niệm 
“số hóa [15],[18],[38]. Theo nhận định 
của Hess và cộng sự (2016) thì khái 
niệm mô tả về “số hóa” mô tả về việc tự 
động hóa các quy trình thông qua công 
nghệ thông tin và chuyển đổi thông tin 
từ dạng tương tự sang dạng kỹ thuật số 
[18], còn DT đề cập đến những thay đổi 
phát sinh từ công nghệ kỹ thuật số. 
Singh & Hess (2017) mô tả thuật ngữ 
“chuyển đổi” một cách bao quát và dễ 
hiểu hơn đó là việc thực hiện các hành 
động cần thiết khi tổ chức đối mặt với 
công nghệ mới; không nên nhầm lẫn với 
thay đổi đơn giản [48]. 

Ngày từ đầu, khái niệm về DT nhấn 
mạnh chú trọng đến việc sử dụng các 
công nghệ kỹ thuật số. Sau đó, các nhà 
nghiên cứu và tổ chức dần nhận ra rằng 
DT không chỉ đơn thuần là chuyển đổi 
công nghệ [17], và nó không chỉ đòi hỏi 
công nghệ mà còn cần sự liên kết giữa 
các chiến lược và các yếu tố khác như 
khả năng lãnh đạo, tư duy, con người, 
phát triển tài năng và văn hóa [13]. Một 
số định nghĩa khác chú trọng vào tác 
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động của DT,  kể một vài ví dụ như DT 
có thể cải thiện việc ra quyết định hoặc 
cải thiện hiệu quả hoạt động [16], [41] 
và tạo ra lợi thế cạnh tranh [45]. Một số 
tác giả khác thì đưa ra các dẫn chứng 
khác về ví dụ trên như tối ưu hóa trải 
nghiệm và nhu cầu của khách hàng bao 
gồm việc tạo ra giá trị cho khách hàng 
trong định nghĩa của họ [42], nhưng một 
số các tác giả khi đưa ra định nghĩa của 
mình lại loại trừ những điều này. Một 
thách thức to lớn vẫn là thiếu một định 
nghĩa thống nhất và các yếu tố cơ bản 
của tài liệu [32]. 

Hiện tại, không có định nghĩa được 
chấp nhận rộng rãi cho thuật ngữ 
“chuyển đổi kỹ thuật số” [44]. Thuật 
ngữ “chuyển đổi” được Matt và cộng sự 
(2015) định nghĩa thể hiện sự thay đổi 
cơ bản trong tổ chức, tác động đến cấu 
trúc và chiến lược [29]. Bản thân DT có 
thể được coi là một quá trình liên tục áp 
dụng cho bối cảnh kỹ thuật số đang thay 
đổi đáng kể nhằm đáp ứng kỳ vọng kỹ 
thuật số của đối tác, nhân viên và khách 
hàng. Quá trình áp dụng này phải được 
thiết kế, bắt đầu và thực hiện một cách 
tích cực [4], [22]. Nhìn chung, các định 
nghĩa của Morakanyane và cộng sụ 
(2017) và của Henriette và cộng sự 
(2016) đang đề xuất các định nghĩa tốt 
về DT [17], [32].  Đặc biệt là định nghĩa 
của Henriette và cộng sự (2016) nhấn 
mạnh rằng: “Trong bối cảnh sử dụng và 
áp dụng công nghệ kỹ thuật số, cần phải 
có sự chuyển đổi toàn diện của một tổ 
chức để tạo ra giá trị” [17]. 
3. Chuyển đổi kỹ thuật số trong dịch 
vụ công 
Holliday (2002) đề cập rằng hoạt động 
chuyển đổi kỹ thuật số trong dịch vụ 

công rất đa dạng ở Đông và Đông Nam 
Á, làm nổi bật điểm mạnh và điểm yếu 
của quốc gia hơn là năng lực khu vực để 
thay đổi chính sách [20]. Theo Bertot và 
cộng sự (2014), tiềm năng của dữ liệu 
lớn là tăng cường tương tác nhiều hơn 
giữa chính phủ, người dân và các cơ 
quan khác thông qua các dịch vụ chính 
phủ điện tử, tính minh bạch, trách nhiệm 
giải trình và tính cởi mở. Nói chung có 
thể định nghĩa chính phủ điện tử là việc 
ứng dụng CNTT để cải thiện hiệu suất 
của các dịch vụ truyền thống và chức 
năng của chính phủ [5].  

Pathak và cộng sự (2007)  gợi ý rằng 
chuyển đổi kỹ thuật số trong dịch vụ 
công không chỉ giúp xóa bỏ tham nhũng 
mà còn giúp thiết lập mối quan hệ bền 
chặt giữa chính phủ và người dân. Đây 
cũng là một trong những điểm được 
quan tâm nhiều nhất trong những năm 
gần đây tại Việt Nam [39]. Khi mà Đảng 
và Chính phủ Việt Nam đưa ra rất nhiều 
các chính sách và chiến lược nhằm làm 
trong sạch bộ máy quản trị. Singh và 
cộng sự (2014) đề cập rằng các cơ quan 
công quyền có thể cải thiện dịch vụ của 
họ, đặc biệt là về y tế, cơ sở hạ tầng, an 
sinh xã hội và các lĩnh vực liên quan 
khác bằng cách áp dụng công nghệ dữ 
liệu lớn [49]. 

Manyika và cộng sự (2011) khu vực 
công có thể tăng tốc dễ dàng bằng cách 
áp dụng công nghệ dữ liệu lớn trong các 
hoạt động hàng ngày của mình [28]. 
Dash và Pani (2016) đã định nghĩa cụ 
thể hơn về chính phủ điện tử là việc sử 
dụng công nghệ số để chuyển đổi các 
hoạt động của chính phủ với mực đích 
là nâng cao việc cung cấp dịch vụ, nâng 
cao hiệu quả cũng như hiệu lực của 
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chính phủ [9]. Hành chính công có thể 
sử dụng các công nghệ dữ liệu lớn để 
quản trị thông minh và sử dụng các 
nguồn lực một cách hợp lý (Meijer và 
Bolívar, 2016) [30]. Theo Desouza và 
Jacob (2017) đã báo cáo rằng dữ liệu lớn 
có tiềm năng lớn để giải quyết các vấn 
đề chính trị xã hội phức tạp của các cơ 
quan chính phủ bằng cách giảm thiểu rủi 
ro, các mối đe dọa và thách thức cũng 
như nâng cao năng suất, hiệu quả và tính 
minh bạch [10]. 

Theo Anttiroiko (2008) cho rằng: 
Chính phủ điện tử không phải là một sự 
kiện đơn lẻ trong một thời gian ngắn, mà 
là một quá trình tiến hóa lâu dài trong 
việc chuyển đổi quản trị để tập trung vào 
các dịch vụ công cộng [3]. Dịch vụ 
chính phủ điện tử cho G2G, G2C, G2B 
và phải khuyến khích hợp tác giữa các 
tổ chức, nâng cao hiệu quả của dịch vụ 
công, thúc đẩy sự thay đổi nhanh chóng 
của dịch vụ công và nâng cao năng lực 
cạnh tranh. 

Chính phủ với Chính phủ (G2G) là 
sự tương tác nhằm mục đích trao đổi 
thông tin giữa các chính phủ khác nhau 
dưới dạng phương tiện điện tử (trang 
web hoặc cổng) để đáp ứng nhu cầu truy 
xuất thông tin giữa các chính phủ. Nhu 
cầu thông tin này liên quan đến việc xây 
dựng sự hợp tác tốt đẹp về công nghệ 
kinh tế, quân sự, chính trị, xã hội, công 
nghệ, môi trường, nguồn nhân lực và 
luật pháp. 

Chính phủ với doanh nghiệp (G2B) 
là một loại quan hệ giữa chính phủ với 
doanh nghiệp xuất hiện do nhu cầu về 
mối quan hệ giữa chính phủ và các bên 
liên quan trong doanh nghiệp hoặc 
ngược lại với các lợi ích nhằm cải thiện 

sự thuận lợi trong kinh doanh liên quan 
đến các quy định kinh doanh do chính 
phủ áp dụng, vốn hoặc hợp tác thâm 
dụng vốn. 

Chính phủ cộng đồng (G2C) là một 
triển khai CNTT nhằm cải thiện sự 
tương tác giữa chính phủ và cộng đồng 
liên quan đến tính minh bạch thông tin, 
thông tin trách nhiệm giải trình về hiệu 
suất và kế hoạch làm việc giúp công 
chúng dễ dàng có được thông tin quan 
trọng hơn. 
4. Các xu thế chuyển đổi kỹ thuật số
cho ngành dịch vụ công
4.1. Chính phủ điện tử
Yếu tố thiết yếu của cơ sở hạ tầng công
cộng là yếu tố công nghệ. Nó hỗ trợ tạo
ra giá trị trong xã hội nói chung, công
cộng và khu vực tư nhân thông qua đổi
mới bền vững. Theo Nielsen (2016) yếu
tố công nghệ được sử dụng để điều trị
gián đoạn môi trường, kinh tế, gián đoạn
môi trường và các rủi ro khác có thể
chuyển hóa [36]. Tuy nhiên, nếu trong
khu vực công sử dụng công nghệ được,
sẽ đe dọa những thứ khác bao gồm niềm
tin vào chính phủ và các tổ chức, mô
hình liên chính phủ, nghịch cảnh rủi ro,
truyền thống pháp lý, quản trị, hoạt động
của chính phủ và tổ chức, bản thân công
nghệ, văn hóa và các yếu tố kinh tế xã
hội [2]. Chính phủ điện tử như một cấu
trúc đa chiều, xác định các khía cạnh cơ
bản của nó và phát triển một khung khái
niệm tổng thể để tạo nền tảng cho sự
phát triển của lý thuyết chính phủ điện
tử [26].

Rooks và công sự (2017) đã định 
nghĩa rằng chính phủ điện tử sử dụng 
các công nghệ truyền thông thông tin 
(ICT) để tăng cường cơ sở vật chất cho 
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người dân cùng với việc cung cấp thông 
tin của chính phủ cho người dân bằng 
cách sử dụng công nghệ truyền thông 
thông tin và internet. Các tài liệu liên 
quan đến chủ đề này coi chính phủ điện 
tử, chính phủ kỹ thuật số và chính phủ 
chuyển đổi tương tự như chuyển đổi 
chính phủ kỹ thuật số [43]. 

Trong giai đoạn đầu tiên, cụ thể hơn, 
trọng tâm của chính phủ điện tử vẫn là 
việc các chính phủ áp dụng CNTT hiện 
đại để tạo điều kiện thuận lợi cho việc 
trao đổi thông tin. Giai đoạn thứ hai hình 
dung chính phủ điện tử như một công cụ 
để cung cấp các dịch vụ khác nhau cho 
người dân; từ giai đoạn này, chính phủ 
điện tử nổi lên như một chức năng công 
nghệ để tự động hóa các nhiệm vụ hành 
chính phi quản lý, chẳng hạn như kiểm 
tra văn thư, công việc hỗ trợ văn phòng 
và giao dịch tài chính [12]. Mặc dù ý 
tưởng trông rất đơn giản, nhưng việc 
triển khai và cài đặt nó có xu hướng rất 
phức tạp [25]. Sự phức tạp có liên quan 
đến sự sẵn có của các yếu tố khác nhau, 
bao gồm kinh tế, luật pháp, chính trị, tổ 
chức, xã hội và kỹ thuật. Do đó, sự thành 
công của việc chuyển đổi trở nên chủ 
quan đối với việc chuyển đổi hiệu quả 
được thực hiện như thế nào. 
4.2. Sự tham gia của trí tuệ nhân tạo 
(AI) trong các dịch vụ công 
Triển vọng về quy định của nhà nước 
đối với AI trên thế giới được nghiên cứu 
bởi các tập đoàn nhà nước, cơ quan chức 
năng, các chuyên gia độc lập [14]. Theo 
Semenova (2019) khuyến nghị cho việc 
triển khai và thực hiện AI đáng tin cậy 
yêu cầu về độ tin cậy của AI bao gồm: 
(1) Trách nhiệm giải trình, (2) Quản lý 
dữ liệu, (3) Thiết kế cho tất cả, (4) Quản 

lý quyền tự chủ AI (giám sát của con 
người), (5) Không phân biệt đối xử, (6) 
Tôn trọng quyền riêng tư, (7) Sức mạnh, 
(8) Bảo mật, (9) Minh bạch [46]. 

Việc sử dụng các đơn vị AI và công 
nghệ có hiệu quả trong hành chính công 
để tạo thuận lợi cho việc thực hiện các 
nhiệm vụ phức tạp khác nhau. Ví dụ, về 
việc cải thiện các phương pháp thu thập, 
số hóa, sắp xếp dữ liệu; đảm bảo so 
sánh, đánh giá, kiểm định, tích hợp dữ 
liệu từ nhiều nguồn khác nhau; đảm bảo 
đánh giá chất lượng và hiệu quả của các 
chính sách phúc lợi công cộng, cũng 
như các chương trình và chiến lược 
chính trị; cải thiện hệ thống dịch vụ của 
chính phủ, hợp đồng của chính phủ, mua 
sắm của chính phủ (bao gồm cả công 
việc xác định các kế hoạch tham nhũng 
và chất xám); triển khai cấu trúc liên kết 
phản hồi trí tuệ trong hành chính công; 
lập kế hoạch chiến lược và lập chương 
trình phát triển kinh tế và xã hội không 
gian-lãnh thổ của đất nước, quận lân 
cận, khu vực, đô thị; trong việc tìm kiếm 
và đánh giá các địa điểm cho các sự kiện 
công cộng; thực hiện phân tích phức tạp 
đa trung tâm tiên lượng trong khuôn khổ 
lập kế hoạch và lập chương trình hành 
chính công, và nhiều thứ khác [35].  

Một ví dụ về việc sử dụng công nghệ 
kỹ thuật số trong việc lập kế hoạch kết 
quả (ở giai đoạn phát triển chính sách 
nhà nước) là nền tảng trực tuyến 
Predictiv được giới thiệu ở Vương quốc 
Anh, cho phép thử nghiệm hành vi theo 
thời gian thực. Các cơ quan nhà nước 
được nền tảng này cho phép thử nghiệm 
quản lý nhà nước mới bằng các biện 
pháp là sử dụng có kiểm soát các thử 
nghiệm ngẫu nhiên với sự tham gia của 
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công dân ở chế độ trực tuyến và kiểm tra 
xem các biện pháp quản lý nhà nước sẽ 
được thực hiện chính xác như thế nào, 
các biện pháp khác của chính sách nhà 
nước trong cuộc sống thực. Mặc dù 
gánh nặng hành chính đã giảm, nhưng 
vẫn còn rất ít kiến thức về các loại và 
tiềm năng tổng thể của các ứng dụng AI 
cho chính phủ, cũng như khoảng cách 
giữa kỳ vọng của người dân và khả năng 
của chính phủ về AI trong phạm vi các 
thách thức phát sinh [31]. 

Trong bối cảnh đó, nảy sinh cơ hội 
cho các công chức vì giờ đây họ có thể 
tập trung vào các hoạt động cụ thể và 
nhiệm vụ, trong khi các thủ tục thông 
thường được máy móc thực hiện. Tuy 
nhiên, đồng thời, mối đe dọa thay thế 
con người vẫn tồn tại, do đó làm dấy lên 
những lo ngại về đạo đức liên quan đến 
việc sử dụng công nghệ AI trong bối 
cảnh công cộng. Ví dụ, câu hỏi về trách 
nhiệm pháp lý và trách nhiệm trong 
trường hợp các quyết định sai lầm do 
công nghệ AI đưa ra vẫn chưa được làm 
rõ [7]. Theo đó Boyd & Wilson (2017), 
cho rằng AI là con dao hai lưỡi vì: Một 
mặt, các chính phủ có thể sử dụng tiềm 
năng của các ứng dụng AI để tăng hiệu 
quả của các quy trình nội bộ và cải thiện 
các vấn đề công cộng. Mặt khác, các 
mối đe dọa chỉ ra rằng AI cần giá trị xã 
hội cốt lõi để mang lại lợi ích cho mọi 
người quy định dựa trên các nguyên tắc 
và các chính sách [7]. 
5. Yếu tố thành công và thách thức
của chính phủ điện tử
5.1. Yếu tố thành công 
Tạo ra những nhà lãnh đạo có nhận thức 
và thể hiện rõ về kỹ thuật số. Điều quan 
trọng không chỉ là mang lại sự chuyển 

đổi trên toàn diện mà còn có khả năng 
cần thiết để tạo ra một nhóm các nhà 
lãnh đạo đóng vai trò chính trong sự 
thành công của chuyển đổi kỹ thuật số. 
Đó là bởi vì sự DT trong khu vực công 
chỉ có thể được nhìn thấy nếu các nhà 
lãnh đạo sẵn sàng thực hiện nó. Về vấn 
đề này, họ phải nhận thức được tất cả 
những nhược và ưu điểm của quá trình 
số hóa, cũng như lý do đằng sau việc 
tích hợp nó vào các tổ chức khu vực 
công. Ví dụ điển hình là tại Bình Dương, 
trong thời gian qua, công tác chuyển đổi 
số đã được Uỷ ban nhân dân tỉnh xác 
định rõ các nội dung, nhiệm vụ trọng 
tâm và đã ban hành các văn bản triển 
khai thực hiện như Kế hoạch số 
593/KH-UBND ngày 13/2/2023 về 
nâng cao Chỉ số chuyển đổi số của tỉnh 
Bình Dương năm 2023 và các năm tiếp 
theo; Kế hoạch số 676/KH-UBND ngày 
20/2/2023 về thực hiện Quyết định số 
146/QĐ-TTg ngày 28/01/2022 của Thủ 
tướng Chính phủ phê duyệt Đề án 
“Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng 
và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi 
số quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030”; Kế hoạch số 2071/KH-
UBND ngày 04/5/2023 về chuyển đổi 
số trên địa bàn tỉnh Bình Dương năm 
2023. Đồng thời, các cơ quan, đơn vị, 
địa phương đã ban hành Kế hoạch 
chuyển đổi số theo ngành, lĩnh vực của 
đơn vị để của thể hóa việc thực hiện các 
chỉ tiêu, nhiệm vụ theo Nghị quyết số 
05-NQ/TU ngày 19/5/2022 của Tỉnh ủy
Bình Dương về chuyển đổi số theo Báo
cáo Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bình
Dương (2023).

Compton và Hart (2019) cho rằng: 
“Các tổ chức chắc chắn gặp phải những 
thách thức và rào cản để kết hợp chuyển 
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đổi kỹ thuật số, nhưng việc thực hiện các 
chiến lược phù hợp và bao gồm một số 
yếu tố thành công nổi bật có thể giúp đạt 
được mục tiêu. Bằng chứng cho thấy 
rằng một trong những yếu tố thành công 
trước đó là nâng cao khả năng của lực 
lượng lao động trong tương lai. Thành 
công chỉ có thể đạt được nếu một môi 
trường hiệu quả được cung cấp cho nhân 
viên, nơi họ có thể làm việc và thể hiện 
tài năng của mình cũng như đạt được 
những năng lực mới. Với việc bắt đầu 
chuyển đổi kỹ thuật số, việc thiết lập các 
khả năng kỹ thuật số cho lực lượng lao 
động đang làm việc và trong tương lai là 
vô cùng quan trọng”. Sau khi nhân viên 
được đào tạo về chuyển đổi kỹ thuật số, 
họ bắt đầu làm việc với tư cách là những 
người tích hợp chính của hệ thống, trong 
đó những người tích hợp đề cập đến 
những người áp dụng những thay đổi 
mới nhất của khung kỹ thuật số và tích 
hợp chúng vào văn hóa tổ chức hiện có 
[8]. 

Một yếu tố khác quyết định sự thành 
công của chuyển đổi số trong khu vực 
công là tạo khả năng tiếp cận cho tất cả 
mọi người trong nước [33]. Có thể 
những nhu cầu khác nhau đến từ những 
công dân khác nhau, nhưng đối với 
chính phủ thì họ không thay đổi kỳ vọng 
của mình với chính phủ. Việc chuyển 
đổi phải đảm bảo rằng mọi người dân có 
thể dễ dàng tiếp cận các khu vực công 
bằng cách sử dụng bất kỳ thiết bị nào. 
Một yếu tố quan trọng khác để thành 
công quan có liên quan đến sự giao tiếp 
giữa các phương pháp phi kỹ thuật số và 
kỹ thuật số. Khi sự kết hợp DT với một 
khu vực công, điều cực kỳ quan trọng để 
đưa ra sự thay đổi là phải chính thức 
truyền đạt câu chuyện thực tế. Theo 

Morakanyane và cộng sự (2020), người 
lao động cần người thực hiện giúp hiểu 
một cách toàn diện lý do tại sao quá 
trình số hóa này đang được chuyển đổi. 
Điều này giúp xây dựng quan niệm cho 
nhân viên và cũng tạo niềm đam mê làm 
việc cho họ [33]. Tường thuật để chứng 
minh lý do đằng sau DT phải phong phú, 
kích thích nhân viên làm việc theo đó 
bao gồm mọi khía cạnh của những thay 
đổi mới nhất. Điều này cũng sẽ bao gồm 
việc mô tả các mục tiêu dài hạn và ngắn 
hạn cũng như các chỉ số hiệu suất chính. 

Hướng đến mục đích trong quá trình 
DT của các khu vực công và một trải 
nghiệm liền mạch là yếu tố thành công 
tốt hơn để đề xuất. Ví dụ: đối tượng xin 
thị thực vào một quốc gia khác với đối 
tượng xin giấy phép phương tiện. Vì 
vậy, cần phải tích hợp một số góc kỹ 
thuật số có liên quan và phù hợp nhất 
định trong quá trình chuyển đổi để hỗ 
trợ đối tượng tiếp cận với các dịch vụ tốt 
nhất của họ. Đó là điều hiển nhiên bởi vì 
đối tượng có trải nghiệm hài lòng qua 
bất kỳ trang web nào có khả năng sử 
dụng các trang web đó làm nguồn chính 
để sử dụng dịch vụ cao hơn 105% [8]. 

Theo Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh 
Bình Dương (2023), tỉnh đẩy mạnh phát 
triển cơ sở hạ tầng công nghệ và thực 
hiện các giải pháp hỗ trợ giao dịch điện 
tử tích hợp thanh toán trong thương mại 
và dịch vụ công; đảm bảo an ninh, an 
toàn thanh toán để góp phần thúc đẩy 
thanh toán điện tử trong giao dịch 
thương mại điện tử, bao gồm mô hình 
thương mại điện tử doanh nghiệp - 
người tiêu dùng (B2C), doanh nghiệp - 
doanh nghiệp (B2B), chính phủ - người 
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dân (G2C), chính phủ - doanh nghiệp 
(G2B). 
5.2. Thách thức 
5.2.1. Về nội bộ 
Cơ cấu tổ chức và văn hóa của chính phủ 
điện tử cũng được coi là một thách thức 
đáng kể thúc đẩy quá trình chuyển đổi 
số hóa trong các tổ chức. Các thách thức 
này khi các khu vực công phải đối mặt 
thường là những tổ chức dễ bị tổn 
thương nhất [40]. Bản thân các nhân 
viên tỏ ra thiếu động lực để sẵn sàng tiếp 
tục hệ thống hiện có và áp dụng các thay 
đổi kỹ thuật số. Theo các nghiên cứu 
tiến hành phỏng vấn để phân tích những 
thách thức nổi bật, hầu hết những người 
được hỏi đều thấy hạnh phúc hơn và hài 
lòng với văn hóa tương tự điển hình hiện 
có mà họ sử dụng trong tổ chức của 
mình [21]. Chính vì thế, trong khu vực 
công, văn hóa tổ chức trở nên kháng cự 
khi đang trong quá trình thực hiện 
chuyển đổi số hóa. 

Vấn đề ban đầu mà một tổ chức chính 
phủ phải đối mặt khi chuyển đổi kỹ thuật 
số là quản lý xây dựng chiến lược 
chuyển đổi kỹ thuật số phù hợp. Các khu 
vực công phải nhận thức được nhu cầu 
CNTT/kỹ thuật số của họ, từ đó, sẽ phải 
thiết kế được một chiến lược phù hợp. 
Nghiên cứu của Jonathan và cộng sự 
(2021) mô tả rằng không ai trong số 
những người được phỏng vấn – những 
người tham gia vào nghiên cứu – biết về 
bất kỳ loại chiến lược số hóa nào. Một 
số người thấy có vấn đề khi được phỏng 
vấn đã nghe nói về nó. Ngoài ra, việc lập 
kế hoạch phù hợp để duy trì chiến lược 
rõ ràng có liên quan đến thách thức này. 

Bảo mật thông tin là một trong những 
thách thức cơ bản và rất quan trọng 

trong số tất cả. Theo Mamonov và 
Benbunan-Fich (2018): “Các dịch vụ kỹ 
thuật số không bao giờ có thể được phân 
loại là dịch vụ dành cho công chúng nếu 
thông tin nhạy cảm trong đó không an 
toàn. Khi mọi thứ được đưa lên nền tảng 
kỹ thuật số, mức độ đe dọa bảo mật 
thông tin sẽ tăng lên. Cả rủi ro đối với 
các mối đe dọa bảo mật thông tin cũng 
như việc thiếu các chiến thuật bảo mật 
thông tin có tổ chức đều diễn ra song 
song với nhau. Chiến thuật kỹ thuật số 
để bảo mật thông tin là rất cần thiết đối 
với bất kỳ khu vực công nào; nếu không, 
hệ thống sẽ không còn có lợi về mặt 
cung cấp dịch vụ cho công chúng” [27]. 

Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh 
Bình Dương (2023) nhận định nguồn 
nhân lực công nghệ thông tin (CNTT) 
phục vụ chuyển đổi số tại các cơ quan, 
đơn vị còn mỏng, thiếu hụt nhân sự về 
an toàn thông tin (ATTT); chưa có cơ 
chế bố trí kinh phí hỗ trợ cho Tổ báo cáo 
viên, Tổ công nghệ số cộng đồng) [51]. 
5.2.2. Về bên ngoài 
Nambisan và cộng sự (2019) giải thích 
rằng mối quan hệ với các bên liên quan 
đóng vai trò thách thức đối với khu vực 
công trong việc kết hợp chuyển đổi kỹ 
thuật số nếu không được duy trì phù hợp 
[34]. Về cơ bản, các mối quan hệ với các 
bên liên quan này được liên kết với các 
tổ chức tư nhân, nhưng chúng cũng có 
thể được liên kết với các cơ quan chính 
phủ, tùy thuộc vào lợi ích của các tổ 
chức khu vực công. Mặc dù mục tiêu 
chính của DT khu vực công là trách 
nhiệm giải trình và tăng cường tính 
minh bạch, một trong những mục đích 
quan trọng là việc thu hút nhiều bên liên 
quan có thể hỗ trợ trong các khía cạnh 
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khác nhau của quá trình ra quyết định 
[21]. Tuy nhiên, việc quản lý mối quan 
hệ với các bên liên quan, bao gồm cả sự 
tham gia của họ, là một thách thức tiềm 
ẩn đối với các tổ chức khu vực công 

Rõ ràng là có thể dễ dàng tìm thấy 
những cá nhân kỹ thuật lành nghề, 
nhưng vấn đề chính nằm ở việc thiếu 
những người có kinh nghiệm vững chắc 
trong các hình thức số hóa gần đây và 
đào tạo nhân viên có liên quan phù hợp 
[21]. Bằng chứng cho thấy rằng sự sẵn 
có của các chuyên gia lành nghề và được 
đào tạo, những người có hiểu biết vững 
chắc về công nghệ kỹ thuật số được coi 
là yêu cầu hàng đầu để chuyển đổi kỹ 
thuật số bất kỳ lĩnh vực nào, cho dù là 
công ty tư nhân hay khu vực công [12]. 

Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh 
Bình Dương (2023) đánh giá việc kết 
nối, chia sẻ dữ liệu từ các phần mềm của 
các đơn vị và địa phương với hệ thống 
IOC tỉnh Bình Dương và Cơ sở dữ liệu 
quốc gia còn nhiều vướng mắc, do mức 
độ sẵn sàng từ phía hệ thống thông tin 
của các đơn vị và địa phương là chưa 
cao, cơ sở dữ liệu của các cơ quan, đơn 
vị trong tỉnh còn phân tán, chất lượng dữ 
liệu chưa đáp ứng yêu cầu, dẫn đến chưa 
giải quyết hiệu quả việc chia sẻ dữ liệu 
giữa các cơ quan với nhau [51]. 
6. Kết luận 
Chuyển đổi kỹ thuật số của các dịch vụ 
công cộng phụ thuộc vào các quy trình 
thể chế có thể thay đổi tùy chọn số hóa. 
Những tùy chọn này biểu thị các lựa 
chọn đối với một số dịch vụ nhất định sẽ 
được số hóa và những dịch vụ khác thì 
không. tỉnh Dương là một trong 63 tỉnh 
thành thuận lợi cho các yếu tố dự đoán 

dịch vụ công có số hóa hay không là 
khác nhau. 

Trong bối cảnh ngành du lịch Việt 
Nam nói chung và tỉnh Bình Dương nói 
riêng vừa trải qua những ảnh hưởng 
nặng nề của đại dịch Covid - 19 đây là 
một thách thức lớn về mặt nâng cao chất 
lượng dịch vụ công. Mặc dù khó khăn 
nhưng đây cùng chính là thời điểm thích 
hợp cho việc số hóa dịch vụ công cũng 
nhưng xây dựng chính quyền điện tử. Sự 
chuyển đổi và xây dựng chính quyền 
điện tử thì các cấp lãnh đạo tỉnh Bình 
Dương cần tập trung vào việc hoàn thiện 
những tiêu chí sau:  

• Đẩy mạnh Cách mạng Công 
nghiệp 4.0 tại tỉnh Bình Dương nhằm 
thu hút đầu tư công nghệ hiện đại vào 
việc xây dựng đô thị thông minh; 

• Tập trung nguồn lực triển khai 
các dự án thuộc lĩnh vực CNTT được bố 
trí vốn;  

• Thúc đẩy việc đổi mới toàn diện 
dịch vụ công thông qua việc xây dựng 
và ứng dụng CNTT hiện đại; 

• Đẩy mạnh công tác thực hiện số 
hóa hoạt động các cơ quan trên địa bàn 
tỉnh, kết nối hệ thống giải quyết thủ tục 
hành chính, cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến nhằm phục vụ công tác cải cách 
hành chính gắn với xây dựng đô thị 
thông minh. 

Nghiên cứu này cũng nhấn mạnh 
chuyển đổi kỹ thuật số trong chính 
quyền và xem xét quá trình chuyển đổi 
kỹ thuật số trong những năm tới sẽ phải 
đối mặt với những thách thức/vấn đề gì 
khi tích hợp các công nghệ đó. Tuy 
nhiên, được sự quan tâm chỉ đạo Chính 
phủ, các Bộ, ngành và sự quán triệt sát 
sao của lãnh đạo tỉnh, các hoạt động lĩnh 

Xu hướng chuyển đổi kỹ thuật số dịch vụ công cho tỉnh Bình Dương

64



 
 

 

vực chuyển đổi kỹ thuật số của các dịch 
vụ công tiếp tục có bước phát triển mạnh 
mẽ, nhất là trong công tác thông tin, 
tuyên truyền, công tác ứng dụng CNTT, 
chuyển đổi số. Theo đó, Bình Dương là 
một trong những tỉnh thành phát triển đi 
đầu trong việc áp dụng chuyển đổi kỹ 
thuật số nhờ các chiến lược chính phủ 
điện tử và chính quyền thông minh hiệu 
quả và môi trường phù hợp. Việc Việt 
Nam là một quốc gia đang phát triển nên 
không riêng gì tỉnh Bình Dương thì việc 
thiếu sót trong vấn đề áp dụng chuyển 
đổi kỹ thuật số do thiếu kiến thức công 
nghệ trong tổ chức công và tư nhân của 
mình. Ngoài ra, những thách thức chính 
hạn chế số hóa trong khu vực chính phủ 
là việc thiếu nhân viên có kỹ năng và 
được đào tạo.  

Năng lực của chính quyền đô thị và các 
vấn đề xác định hiệu suất của chính 
quyền điện tử khác nhau giữa các quốc 
gia và các tỉnh thành. Do đó, bài báo có 
thể được sử dụng làm tài liệu nghiên cứu 
ở cấp cao hơn trong bối cảnh của một 
quốc gia và các tỉnh thành khác. Nghiên 
cứu trong tương lai nên giải quyết các 
khía cạnh mang tính định lượng hơn của 
quá trình chuyển đổi kỹ thuật số của các 
dịch vụ công từ góc độ của người sử 
dụng. Ngoài ra, cần phải biết các quá 
trình chuyển đổi kỹ thuật số ở góc độ so 
sánh, để giải thích các quỹ đạo khác 
nhau mà chính sách này có thể được 
thực hiện. Các lựa chọn về thể chế có tác 
động khác nhau đến chính sách chuyển 
đổi kỹ thuật số, tạo thuận lợi hoặc tạo ra 
rào cản đối với việc số hóa các dịch vụ 
công. 
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