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Tém tit: Xu thé chuyén dbi ky thuat s6 trong dich vu cong tai Viét Nam hi¢n nay dang
dugc quan tam va xay dung mot cach manh mé vé co 8O ha tﬁng. Nganh dich vu céng cia
tinh Binh Dwong ciing khong nam ngoai xu huéng d6, xu hudng chuyén doi ki thuat sd
chinh quyén db thi. Binh Duong dugc xem nhu 1a mét trong nhirng tinh thanh dang c6 tc
d6 phat trién cong nghiép mot mdt cach manh mé, tur d6 kéo theo nhiing diéu kién thuéin
10i cho viéc trién khai cac chién lugce cach mang cong nghé dic biét 1a chuyén d6i sé trong
dich vu cong. Muc dich cta bai bdo ndy nhim dua ra nhitng nhan dinh vé chuyén doi k¥
thuat sb dich vu cong tai tinh Binh Duong ¢6 nhitng thach thirc va co hdi thanh cong vé
xdy dung chinh quyén dién tir nhu thé ndo. Bai bao sé& trinh bay nhimng dic diém ndi bat
ctia viée chuyén doi ky thuat sé vé dich vu cong, qua d6 dua ra nhimng xu thé chuyén doi
s6 cho chinh quyén d6 thi tinh Binh Duong trong viéc xy dyung va phat trién trong twong
lai téi.

Tir khéa: Chuyén doi sé; chinh quyén dién tir; dich vu cong

Abstract: The trend of digital transformation in public services in Vietnam is currently
being paid attention and strongly built in terms of infrastructure. The public service industry
of Binh Duong province is not an exception to that trend, the trend of digital transformation
of urban government. Binh Duong is considered as one of the provinces with a strong
industrial development speed, thereby leading to favorable conditions for the
implementation of technological revolution strategies, especially the transformation of
technology. number in the public service. The purpose of this paper is to make comments
on how digital transformation of public services in Binh Duong province presents
challenges and opportunities for success in building e-government. The article will present
the outstanding features of the digital transformation of public services, thereby providing
digital transformation trends for the urban government of Binh Duong province in the
future construction and development.
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1. Giéi thigu chua thé thich g véi né. Ly do chinh
Chuyén déi k¥ thuat sé 1a mot didu can VA quan trong nhat dan dén tinh trang
thiét d6i voi doanh nghiép hién dai, di Ny trong cdc t0 chuc la do thieu kién
1a nha nu6e hay tu nhan, do sitc manh thirc hodc qnhén vién dugc df‘lo tao, dié}l
va toc do chong mat ma sé hoa di xam Ny co the cho phép ho hiéu cach doi
nhap va chiém linh cudc séng ciia ching  Pho voi su thay doi nay. Mac du nhi¢u
ta, diéu d6 co nghia 1a nhiéu t6 chirc van dich vy hanh chinh cong da dat duoc
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nhiing tién bd vuot bac, nhung toan bd
tiém nang cua viée thich tng k¥ thuat sb
van chua duoc khai thac. Buc tranh toan
canh vé chinh phu k¥ thuét sé thay doi
lién tyc dé phan anh cach chinh phu ¢
ging tim ra cac giai phap k¥ thuat sb
sang tao trong cac linh vuc xa hoi, kinh
té va chinh tri cling nhu cach chinh phu
c6 thé chuyén doi qua trinh ra quyét dinh
[1].

Viéc str dung cong ngh¢ thong tin va
truyén thong (CNTT&TT) trong chinh
phu khong phai 1a méi. Hién nay,
CNTT&TT duogc tmg dung trong vige
cung cip cac dich vu cong, diéu chinh
mdi quan hé giita chinh pha va xi hoi.
Vi¢e 4p dung cac cong nghé méi ngu v
cai thién cic quy trinh nhdm cung cap
cac dich vu liy nguoi ding lam trung
tAm va hudng dén két qua.

Nhu cau thay dbi to chirc ngay cang
ting hién nay dang thay doi, théng qua
chuyén d6i k¥ thuat sb, cach chinh phu
xem x¢€t cac hoat dong quan 1y ctia minh
dé giai quyét cac nhu cau xa hoi hoic cai
thién viéc cung cfip dich vu mot cach
hiéu qua. Hiéu va du doan nhimng thay
d6i nay 1a vo cung quan trong d6i véi
cac nha hoach dinh chinh sach, nguoi
ding dau diéu hanh chinh phu, nha
nghién ctru va tit ca nhirng nguoi chuan
bi, dua ra, trién khai hodc danh gia cac
quyét dinh cta chinh phu k¥ thuat sé.

Viéc st dung CNTT&TT thay doi
cach chinh phu lién hé véi xa hoi va
cach x3 hoi lién quan dén chinh phu; sb
hoa céac dich vu cong c6 nghia la giam
sur tiép xtic tryc tiép ciia ngudi dung voi
bd may quan liéu va xem xét cac quy
trinh dé tao ra cac dich vu tu phuc vu
qua trung gian may moc, didu nay co

56

kha ning mang tinh cach mang ddi véi
cac chinh phu. Cac chinh sach chuyén
d6i k¥ thuat s cho phép cac hinh thirc
hoa giai va thuc tién moi thé hién co hoi
thiic ddy su hoa nhap 16n hon, hiéu qua
va hiéu qua cao hon cho viéc cung cép
dich vy trong cac chinh phu.

Binh Duong la m¢t trong céac tinh
kinh té trong diém phia Nam cta Viét
Nam. Pay 1a mot ving dat hoi tu day du
cac tidu chi trong viéc chuyén do6i sd
trong hanh chinh cong. Noi day ciling la
noi tap trung nhiéu cac khu cong nghiép
trong diém vé6i nhiéu cac cong ty va dbi
tac nudc ngoai dat try sé kinh doanh. Sy
phat trién vé mit cong nghé ciing nhu
dién tir s6 cua Binh Duong trong nhiing
nim gan day da giap cho Binh Duong
c6 bd mit méi vé mit xay dung chinh
quyén chuyén déi s6. Diéu nay ciing 1a
mot thach thirc mai va kho khan cua tinh
Binh Duong trong viéc chuyén déi sb
trong hanh chinh cong phuc vu cho nhan
dan. Binh Duong xac dinh rang viéc xay
dung Chinh quyén dién tir 1a mot trong
nhitng nhiém vu trong tim thuc day phat
trién kinh té - xa hoi, do d6 trong nhitng
nam qua, tinh Binh Duong luén quan
tam dau tu phat trién ha ting, ddy manh
ung dung cong nghé thong tin, hinh
thanh cac co sé dir liéu, dao tao nguén
nhan luc cong nghé thong tin, ké dén 1a
Trung tim giam sat, didu hanh thong
minh (IOC).... budc dau da dat duoc két
qua kha quan, tao tién d& cho viéc xay
dung Chinh quyén dién tir, huéng dén
Chinh quyén sb.

Ttr nhirng ludn diém trén d3 cho thiy
muc tich cua bai tham luan nay la duara
mot cai nhinh tong quan vé céc tai lidu
lién quan dén dé tai “chinh phu dién tir
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trong hanh chinh cong”. Ngoai ra, vi bai
viét nay hop nhat mot dai dién co ban
cua tai liéu chinh phu di¢n tu, n6 cling
6 thé dugc sir dung dé xac dinh va tich
hop nghién clru trong tuong lai trong
khu vyc. Panh gia tai liéu khoa hoc
dugc thyce hién dé hd trg mot nghién ciru
kham pha, bao gdbm phan tich tic dong
ctia chuyén dbi k¥ thuat sé ddi véi thuc
tién trong Hanh chinh coéng cla tinh
Binh Duong.

2. Chuyén déi k¥ thuat sé

Theo dinh nghia ctia Ebert va Duarte
(2018) da dinh nghia chuyén ddi k¥
thuat s6 (DT) 1a sir dung cac cong nghé
tién tién nhim muc dich ning cao vé
nang suat lao dong dé tao ra gia trj cho
phuc loi x3 hoi [11]. Mot sé cac hiép
hoi, cac t6 chirc da phuong tién va cac
chinh phu cta cac qubc gia dd dua ra va
thuc hién nhiéu cong trinh nghién ctru
mang tinh chién luoc trong tim nhin vé
tuong lai dé 1am co s& cho cac chinh
sach mang tinh dai han cta ho.

Trong cac dinh nghia ban dau, khai
ni€ém DT da dugc str dung, hoac co thé
bi str dung sai, déng nghia véi cac dinh
nghia truyén théng vé s6 hoa. S6 hoa vé
co ban dé cap dén viéc “liy thong tin
tuong trr va ma hoa né thanh s6 0 va 1
dé may tinh c6 thé luu trit, xir 1y va
truyén thong tin d6” [6] hodc “quy trinh
ky thuat chuyén déi tin hiéu tuong tu
thanh dang k¥ thuat s6” [24]. DT 1a qua
trinh chuyén d6i sdu sic va nhanh chong
cac hoat dong, quy trinh, nang lyc va mo
hinh kinh doanh d¢ tin dung téi da
nhiing thay ddi va co hoi do cong nghé
k¥ thuat s6 mang lai cling nhu tac dong
ctia chung dbi véi xa hoi theo cach uu
tién va chién luoc.

Mot dinh nghia khac cho rang d6 1a
tac dong cua su két hop cta cac nhom
tac nhan va mot s d6i méi ky thuat sb
nham cho ra doi mot sd cc tac nhan
m&i, thuc tién, ciu trac, niém tin va gia
tri lam thay thé, thay ddi, de doa hodc bd
sung cho cac quy tic trd choi hién co
trong cac linh vuc, td chuc, cac nganh
hodc h¢ sinh thai [19]. O day, chuyén
d6i k¥ thuat s6 dugc coi 1a dong luc thay
dbi trong moi bdi canh, dang chi y nhat
1a trong bdi canh kinh doanh va anh
huong dén tat ca cac khia canh cua cudc
séng con ngudi dua trén viée st dung
cong nghé. Can phan biét gitra khai
niém cua sé hoa véi DT. Trong mot sb
cac nghién ctru cling dua ra khai niém
“sd hoa [15],[18],[38]. Theo nhan dinh
cua Hess va cong su (2016) thi khai
niém mo ta vé “s6 hoa” mo ta vé viée tu
dong hoda cac quy trinh thong qua cong
nghé thong tin va chuyén dbi thong tin
tir dang twong tu sang dang k¥ thuat sd
[18], con DT dé cap dén nhimg thay ddi
phat sinh tir cong nghé ky thuat so.
Singh & Hess (2017) mo ta thuat ngtr
“chuyén d6i” mot cach bao quat va dé
hiéu hon d6 1 viéc thyc hién cac hanh
dong can thiét khi to chirc ddi mat voi
cong nghé mai; khong nén nham lan véi
thay d6i don gian [48].

Ngay tir dau, khai niém vé DT nhén
manh chu trong dén viée su dung céc
cong nghé k¥ thuat s6. Sau do, cac nha
nghién ciru va to chirc din nhén ra rang
DT khong chi don thudn 13 chuyén d6i
cong ngh¢ [17], va n6 khong chi doi hoéi
cong nghé ma con can sy lién két giita
cac chién luoc va cac yéu td khac nhu
kha nang lanh dao, tu duy, con ngudi,
phat trién tai ning va vin héa [13]. Mot
sO dinh nghia khac chu trong vao tac
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dong cua DT, ké mot vai vi du nhu DT
c6 thé cai thién viée ra quyét dinh hoac
cai thién hi€u qua hoat dong [16], [41]
va tao ra loi thé canh tranh [45]. Mot sb
tac gid khac thi dua ra cac dan ching
khéac vé vi du trén nhu tbi wu hoa trai
nghiém va nhu cau ciia khach hang bao
gdm viéc tao ra gia tri cho khach hang
trong dinh nghia ctia ho [42], nhung mdt
sO cac tac gia khi dua ra dinh nghia cia
minh lai loai trtr nhiing diéu nay. Mot
thach thitc to 16n van 14 thiéu mot dinh
nghia thdng nhat va cac yéu té co ban
cua tai liu [32].

Hién tai, khong c6 dinh nghia dugc
chdp nhin rong rdi cho thudt ngir
“chuyén d6i k¥ thuat s6” [44]. Thuat
ngir “chuyén d6i” dugc Matt va cong su
(2015) dinh nghia thé hién su thay d6i
co ban trong t6 chuc, tic dong dén cu
tric va chién lugc [29]. Ban than DT ¢
thé duoc coi 1a mot qua trinh lién tuc ap
dung cho béi canh k¥ thuét sb dang thay
d6i dang ké nham dap tng ky vong k¥
thuat s cua doi tac, nhan vién va khach
hang. Qua trinh 4p dung nay phai dugc
thiét ké, bat dau va thuc hién mot cich
tich cuc [4], [22]. Nhin chung, cac dinh
nghia cia Morakanyane va cfng su
(2017) va cua Henriette va cong su
(2016) dang dé xuit cac dinh nghia tot
vé DT [17], [32]. Pic biét 1a dinh nghia
ctia Henriette va cong su (2016) nhin
manh rang: “Trong bdi canh st dung va
ap dung cong nghé k¥ thuat sd, can phai
co su chuyén ddi toan dién ciia mot to
chuc dé tao ra gi tri” [17].

3. Chuyén d6i k¥ thuit sb trong dich
vu cong

Holliday (2002) dé cap rang hoat dong
chuyén doi ky thuat sé trong dich vu
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cong rat da dang & Dong va Dong Nam
A, 1am ndi bat diém manh va diém yéu
ctia qudc gia hon 12 nang lyc khu vuc dé
thay doi chinh sach [20]. Theo Bertot va
cong sy (2014), tiém nang cua dir li€u
16n 1a ting cuong twong tac nhiéu hon
gitra chinh phu, nguoi dan va céc co
quan khac thong qua céc dich vu chinh
pht dién tr, tinh minh bach, trach nhiém
giai trinh va tinh c6i mé. Noi chung co
thé dinh nghia chinh phu dién tir 1a viéc
tmg dung CNTT dé cai thién hiéu suét
ctia cac dich vu truyén théng va chirc
nang cua chinh phu [5].

Pathak va cong sy (2007) goi ¥ rang
chuyén d6i ky thuat sé trong dich vu
cong khong chi giup x6a bé tham nhiing
ma con gitp thiét 1ap mdi quan hé bén
chat gitra chinh phu va nguoi dan. Day
ciing 1a mot trong nhitng diém dugc
quan tAm nhiéu nhat trong nhiing nim
gin day tai Viét Nam [39]. Khi ma Dang
va Chinh pht Viét Nam dua ra rit nhiéu
cac chinh sach va chién lugc nham lam
trong sach bd may quan tri. Singh va
cong su (2014) dé cap rang cic co quan
cong quyén c6 thé cai thién dich vu cua
ho, dic biét 1a vé y té, co so ha tr:ing, an
sinh xa hdi va cac linh vuc lién quan
khac bang cach ap dung cong nghé dir
liéu lon [49].

Manyika va cong su (2011) khu vuce
cong co thé ting téc d& dang bang cach
ap dung cong nghé dir li¢u lon trong cac
hoat dong hang ngay cua minh [28].
Dash va Pani (2016) da dinh nghia cu
thé hon vé chinh phu dién tir 1a viéc sir
dung coéng nghé s6 dé chuyén doi cac
hoat dong ctia chinh phu véi muc dich
13 ning cao viéc cung cap dich vu, nang
cao hi¢u qud cting nhu hiéu lyc cia



Pham Trinh Héng Phi, Tran Mai Hwong

chinh phu [9]. Hanh chinh céng c6 thé
stt dung cac cong nghé dir lidu 1on dé
quan tri thong minh va st dung céc
ngudn luc mot cach hop 1y (Meijer va
Bolivar, 2016) [30]. Theo Desouza va
Jacob (2017) d3 bao cao rang dit liéu 16n
c6 tiém nang 1on dé giai quyét cac van
dé chinh tri xa hoi phtrc tap cua cac co
quan chinh phi bang cach giam thiéu rai
ro, cac mdi de doa va thach thuc cling
nhu nang cao ning suét, hiéu qua va tinh
minh bach [10].

Theo Anttiroiko (2008) cho ring:
Chinh phu dién tir khong phai 1a mot su
kién don 1¢ trong mot thoi gian ngén, ma
12 mot qua trinh tién hoa lau dai trong
viéc chuyén ddi quan trj dé tap trung vao
cac dich vu cong cong [3]. Dich vu
chinh phu dién tir cho G2G, G2C, G2B
va phai khuyén khich hop tac giira cac
td chire, nang cao hi¢u qua cua dich vu
cong, thuc day sy thay doi nhanh chong
cua dich vu cong va nang cao nang luc
canh tranh.

Chinh phu véi Chinh phu (G2G) la
su tuong tac nham muc dich trao ddi
thong tin gilra cac chinh phu khac nhau
duéi dang phuong ti€n dién ti (trang
web hodc cong) dé dap tmg nhu cau truy
xudt thong tin giita cac chinh pha. Nhu
cau thong tin nay lién quan dén viéc xay
dung su hop tac tot dep vé cong nghé
kinh té, quan su, chinh tri, xa hoi, cong
nghé, moi trudng, ngudn nhan lyc va
luat phéap.

Chinh phu véi doanh nghiép (G2B)
la mdt loai quan h¢ gitra chinh phu véi
doanh nghiép xuit hién do nhu ciu vé
mbi quan hé gitta chinh phu va cac bén
lién quan trong doanh nghiép hodc
nguoc lai véi cac loi ich nham cai thién

su thuan lo1i trong kinh doanh lién quan
dén cac quy dinh kinh doanh do chinh
phii 4p dung, vén hodc hop tac thim
dung vén.

Chinh phu cong dong (G2C) la mot
trién khai CNTT nham cai thién su
tuong tac giira chinh phu va cong dong
lién quan dén tinh minh bach thong tin,
thong tin trach nhiém giai trinh vé hiéu
suit va ké hoach 1am viéc gitip cong
chung dé dang c6 dugc thong tin quan
trong hon.

4. Cac xu thé chuyén ddi ky thuat sé
cho nganh dich vu cong

4.1. Chinh phu dién ti

Yéu t6 thiét yéu ctia co s¢ ha ting cong
cong 1a yéu té cong nghé. N6 hd tro tao
ra gia tri trong xa hdi noi chung, cong
cong va khu vyc tu nhan thong qua déi
m&i bén vitng. Theo Nielsen (2016) yéu
t6 cong nghé duoc sir dung dé didu tri
gian doan moi truong, kinh té, gian doan
mdi truong va cac rui ro khac ¢ thé
chuyén hoa [36]. Tuy nhién, néu trong
khu vuc cong st dung cong ngh¢ duoc,
s& de doa nhitng thir khac bao gdm niém
tin vao chinh phu va cac to chirc, mod
hinh lién chinh phu, nghich canh rti ro,
truyén théng phéap 1y, quan tri, hoat dong
ctia chinh phu va t6 chirc, ban than cong
nghé, vin hoa va cac yéu td kinh té xa
hoi [2]. Chinh phu dién tir nhu mot ciu
tric da chiéu, xac dinh céc khia canh co
ban ctia n6 va phat trién mot khung khai
niém téng thé dé tao nén tang cho su
phat trién cta ly thuyét chinh phu dién
tu [26].

Rooks va cong su (2017) da dinh
nghia rang chinh phu dién tir st dung
cac cong nghé truyén thong thong tin
(ICT) dé tang cudng co so vat chit cho
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nguoi dan ciing véi viée cung cip thong
tin cta chinh pht cho ngudi dan bing
cach str dung cong nghé truyén thong
thong tin va internet. Cac tai li¢u lién
quan dén chu d& nay coi chinh phu dién
tir, chinh phu k¥ thuat s6 va chinh phu
chuyén dbi twong ty nhu chuyén dbi
chinh phu k¥ thuét sb [43].

Trong giai doan dAu tién, cu thé hon,
trong tdm cua chinh phu dién ttr van 1a
viéc cac chinh phu 4p dung CNTT hién
dai dé tao diéu kién thuan lgi cho viée
trao d6i thong tin. Giai doan thi hai hinh
dung chinh phu dién tir nhu mot cong cu
dé cung cap cac dich vu khac nhau cho
nguoi dan; tr giai doan nay, chinh phu
dién tir n6i 1én nhu mot chire nang cong
ngh¢ dé tu dong hoa cac nhi¢m vu hanh
chinh phi quan 1y, chang han nhu kiém
tra vin thu, cong viéc ho trg vin phong
va giao dich tai chinh [12]. Mac du y
tuong trong rat don gian, nhung viéc
trién khai va cai dat no c6 xu huéng rat
phuc tap [25]. Su phtrc tap c6 lién quan
dén su sin co cla cac yéu td khac nhau,
bao gom kinh té, luat phap, chinh tri, t6
chuc, xa hoi va ky thuat. Do do, sy thanh
cong cua viéc chuyén dbi tré nén chu
quan dbi voi viée chuyén ddi hiéu qua
duoc thuc hién nhu thé nao.

4.2. Sy tham gia cda tri tué¢ nhan tao
(AI) trong cac dich vu cong

Trién vong vé quy dinh ciia nha nudc
dbi véi Al trén thé gisi duoc nghién ciru
boi cac tap doan nha nudce, co quan chue
nang, cac chuyén gia doc lap [14]. Theo
Semenova (2019) khuyén nghi cho viéc
trién khai va thuc hién Al dang tin cdy
yéu cau vé do tin cay cua Al bao gdm:
(1) Trach nhiém giai trinh, (2) Quan ly
dir liéu, (3) Thiét ké cho tat ca, (4) Quan
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1y quyén tu cha AI (giam sat ciia con
ngudi), (5) Khong phan biét dbi xu, (6)
Tén trong quyén riéng tu, (7) Strc manh,
(8) Bao mat, (9) Minh bach [46].

Viéc st dung cac don vi Al va cong
ngh¢ c6 hi¢u qua trong hanh chinh cong
dé tao thuan loi cho viéc thuc hién cac
nhi¢m vu phtrc tap khac nhau. Vi dy, vé
viéc cai thién cac phuong phap thu thap,
s6 hoa, sép xép dir liéu; dam bao so
sanh, danh gi4, kiém dinh, tich hop dir
liéu tir nhiéu ngudn khac nhau; dam bao
danh gia chat lugng va hiéu qua ctia cac
chinh sach phuc lgi cong cong, cling
nhu cic chwong trinh va chién luoc
chinh tri; cai thién hé théng dich vu cua
chinh phi1, hop dong ciia chinh phii, mua
sam cua chinh phu (bao gébm ca cong
viéc xac dinh cac ké hoach tham nhiing
va chat xam); trién khai c4u truc lién két
phan hoi tri tué trong hanh chinh cong;
1ap ké hoach chién lugc va 1ap chuong
trinh phat trién kinh té va xi hoi khong
gian-linh thd ciia dat nudc, quan lan
can, khu vuc, do6 thi; trong viéc tim kiém
va danh gia cac dia diém cho cac sy kién
cong cong; thuc hién phan tich phtrc tap
da trung tAm tién luong trong khudn khod
1ap ké hoach va 1ap chwong trinh hanh
chinh cong, va nhiéu thtr khac [35].

Mot vi du vé viée st dung cong nghé
ky thuat ) trong viéc 1ap ké hoach két
qua (O giai doan phat trién chinh sach
nha nudc) 1 nén tang tryc tuyén
Predictiv dugc gi6i thiéu & Vuong qubc
Anbh, cho phép thtr nghiém hanh vi theo
thoi gian thuc. Céc co quan nha nudce
duoc nén tang nay cho phép thir nghiém
quan 1y nha nudc moéi bang cac bién
phap 1a st dung c6 kiém soat cac thir
nghiém ngau nhién véi sy tham gia clia
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cong dan & ché do truc tuyén va kiém tra
xem cac bién phap quan 1y nha nudc s€
duoc thue hién chinh xac nhu thé nao,
cac bi¢n phap khac cua chinh sach nha
nudc trong cudc séng thuc. Mac du
ganh nang hanh chinh da giam, nhung
van con rat it kién thirc v& cac loai va
tiém ning téng thé cta cac ing dung Al
cho chinh phu, ciing nhu khoang cach
gitra ky vong ctia nguoi dan va kha nang
ctia chinh phu vé Al trong pham vi cac
thach thirc phat sinh [31].

Trong bdi canh do, ndy sinh co hoi
cho cac cong chirc vi gior day ho co thé
tap trung vao cac hoat dong cu thé va
nhiém vy, trong khi cac thu tuc thong
thuong dugc may moéc thuc hién. Tuy
nhién, dong thoi, mbi de doa thay thé
con ngudi van ton tai, do d6 1am ddy 1én
nhing lo ngai vé dao duc lién quan dén
viéc st dung cong nghé Al trong bbi
canh cong cong. Vi dy, cau hoi vé trach
nhiém phap 1y va trach nhiém trong
truong hop cac quyét dinh sai 1dm do
cong nghé Al dua ra van chua duoc lam
0 [7]. Theo d6 Boyd & Wilson (2017),
cho rang Al 14 con dao hai ludi vi: Mot
mat, cac chinh phu c6 thé st dung tiém
ning cua cac tng dung Al dé ting hiéu
qua cua cac quy trinh ndi bd va cai thién
cac van dé cong cong. Mat khac, cac
mbi de doa chi ra rang Al can gié tri xa
hoi cbt 16i ¢é mang lai lgi ich cho moi
ngudi quy dinh dya trén cic nguyén tic
va cac chinh sach [7].

5. Yéu t6 thanh cong va thach thirc
cua chinh phu dién tir
5.1. Yéu t6 thanh cong

Tao ra nhiing nha 1anh dao c6 nhan thuc
va thé hién 1 vé k¥ thuét sb. Piéu quan
trong khong chi 1a mang lai sy chuyén

d6i trén toan dién ma con c6 kha ning
can thiét dé tao ra mot nhém cac nha
lanh dao doéng vai tro chinh trong su
thanh cong cua chuyén d6i k§y thuat sb.
Do 1a boi vi su DT trong khu vuc cong
chi c¢6 thé duoc nhin thdy néu cac nha
lanh dao san sang thyc hién no. V& van
dé nay, ho phai nhan thirc dugc tat ca
nhitng nhuoc va uu diém cta qua trinh
s6 hoa, ciing nhu 1y do dang sau viéc
tich hop n6 vao cac td chuc khu vuc
cong. Vi du dién hinh 14 tai Binh Dwong,
trong thoi gian qua, cong tac chuyén doi
s6 da dugc Uy ban nhan dan tinh xéac
dinh 16 cac ndi dung, nhi¢m vu trong
tAm va dd ban hanh cac vin ban trién
khai thuc hién nhu Ké hoach sb
593/KH-UBND ngay 13/2/2023 vé
nang cao Chi s6 chuyén d6i s6 cua tinh
Binh Duong nam 2023 va cic nim tiép
theo; Ké hoach s6 676/KH-UBND ngay
20/2/2023 vé thuc hién Quyét dinh sb
146/Qb-TTg ngay 28/01/2022 cia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét DEé an
“Nang cao nhan thirc, phd cap ky ning
va phat trién nguén nhan luc chuyén d6i
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030”; K& hoach s6 2071/KH-
UBND ngay 04/5/2023 vé chuyén doi
sO trén dia ban tinh Binh Dwong nim
2023. Déng thoi, cadc co quan, don vi,
dia phuong dd ban hanh Ké& hoach
chuyén dbi s6 theo nganh, linh vuc cua
don vi dé cua thé hoa viéc thuc hién céac
chi tiéu, nhiém vu theo Nghi quyét )
05-NQ/TU ngay 19/5/2022 cta Tinh uy
Binh Duong vé chuyén d6i sb theo Bao
cdo S& K& hoach va Pau tu tinh Binh
Duong (2023).

Compton va Hart (2019) cho ring:
“Céc t chirc chic chin gip phai nhitng
thach thirc va rao can dé két hop chuyén
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ddi k¥ thuat s0, nhung viéc thuc hién cac
chién lugc phi hop va bao gdm mot sb
yéu td thanh cong ndi bat c6 thé giup dat
dugc muc tiéu. Bang ching cho thay
rang mot trong nhimg yéu t thanh cong
trudc do6 1a nang cao kha nang cua luc
luong lao dong trong tuong lai. Thanh
cong chi co thé dat duoc néu mot moi
truong hiéu qua duge cung cip cho nhan
vién, noi ho c6 thé 1am viéc va thé hién
tai nang cia minh cling nhu dat duoc
nhitng ning luc méi. Vi viée bt dau
chuyén di k¥ thuét s6, viéc thiét 1ap cac
kha nang k¥ thuat s6 cho lyc luong lao
dong dang lam viéc va trong tuong lai la
v6 cung quan trong”. Sau khi nhan vién
duoc dao tao vé chuyén doi k¥ thuat $0,
ho bat dau lam viéc véi tu cach 13 nhimng
nguoi tich hop chinh ciia hé théng, trong
d6 nhimg nguoi tich hop dé cap dén
nhitng ngudi ap dung nhing thay dbi
m&i nhat cua khung k¥ thuat sé va tich
hop chiing vao vin hoa té chirc hién co
[8].

Mot yéu té khac quyét dinh su thanh
cong cua chuyén dbi sb trong khu vuc
cong 1a tao kha nang tiép can cho tat ca
moi nguoi trong nudc [33]. C6 thé
nhitng nhu cau khac nhau dén tir nhiing
cong dan khac nhau, nhung d6i véi
chinh phui thi ho khong thay d6i ky vong
ciia minh véi chinh phi. Viéc chuyén
d6i phai dam bao rang moi ngudi dan co
thé dé dang tiép can cac khu vuc cong
bang cach str dung bat ky thiét bi nao.
Mot yéu td quan trong khac dé thanh
cong quan c6 lién quan dén sy giao tiép
gitta cdc phuong phap phi k¥ thuat s6 va
k¥ thuat sd. Khi su két hop DT v6i mot
khu vuc cong, diéu cuc ky quan trong dé
dua ra sy thay d6i 1a phai chinh thic
truyén dat cau chuyén thyuc té. Theo
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Morakanyane va cdng su (2020), nguoi
lao dong can ngudi thue hién gitp hiéu
mot cach toan dién ly do tai sao qua
trinh s6 hoa nay dang dugc chuyén doi.
Diéu nay gitp xdy dung quan niém cho
nhan vién va ciing tao niém dam mé 1am
viéc cho ho [33]. Tuong thuat dé ching
minh Iy do ddng sau DT phai phong phu,
kich thich nhan vién lam viéc theo do6
bao gdm moi khia canh ciia nhiing thay
d61 mé6i nhét. Piéu nay ciing s& bao gdbm
viéc mo ta cac muc tiéu dai han va ngén
han cling nhu cac chi s6 hiéu suét chinh.
Huéng dén muc dich trong qua trinh
DT cuta céc khu vuc cong va mot trai
nghiém lién mach 13 yéu t6 thanh cong
tdt hon dé dé xuat. Vi du: ddi tugng xin
thi thuc vao mot quéc gia khac voi ddi
tuong xin gidy phép phuong tién. Vi
vdy, can phai tich hop mot s6 goc ky
thuat sd c6 lién quan va phu hop nhét
dinh trong qué trinh chuyén d6i dé hd
tro d6i tuong tiép can véi cac dich vu tot
nhat ciia ho. D¢ 14 diéu hién nhién bi vi
dbi tuong c6 trai nghiém hai 10ng qua
bat ky trang web nao c6 kha ning sir
dung cac trang web d6 1am ngudn chinh
dé su dung dich vu cao hon 105% [8].
Theo S& Ké hoach va Pau tu tinh
Binh Duong (2023), tinh ddy manh phat
trién co so ha ting coéng nghé va thuc
hién cac giai phap ho trg giao dich dién
tur tich hop thanh toan trong thuong mai
va dich vu cong; dam bdo an ninh, an
toan thanh toan dé gop phan thuc day
thanh toan dién tir trong giao dich
thuong mai dién tr, bao gém mo hinh
thuong mai dién tor doanh nghi¢p -
nguoi tiéu dung (B2C), doanh nghiép -
doanh nghiép (B2B), chinh phu - nguoi
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dan (G2C), chinh phu - doanh nghiép
(G2B).

5.2. Thach thirc

5.2.1. V& noi by

Co ciu t6 chirc va van hoa cia chinh phu
dién tur cling duoc coi 1a mdt thach thue
dang ké thuc day qua trinh chuyén d6i
s6 hoa trong cac t6 chirc. Cac thach thirc
nay khi cac khu vuc cong phai doi mat
thuong 13 nhimg t6 chirc d& bi ton
thwong nhat [40]. Ban than cac nhan
vién t6 ra thiéu dong luc dé sin sang tiép
tuc hé thong hién c6 va ap dung cac thay
ddi k¥ thuat s6. Theo cic nghién ctru
tién hanh phong véan dé phan tich nhiing
thach thirc ndi bat, hau hét nhirmg nguoi
dugc hoi déu thay hanh phuc hon va hai
10ng v&i van hoa twong ty dién hinh hién
c6 ma ho st dung trong t6 chuc cua
minh [21]. Chinh vi thé, trong khu vuc
cong, van hoa t6 chtc tré nén khang cu
khi dang trong qua trinh thuc hién
chuyén d6i sb hoa.

Van dé ban ddu ma mot td chire chinh
phi phai d6i mat khi chuyén doi k§ thuat
s6 12 quan 1y xdy dung chién luoc
chuyén ddi k¥ thuat s6 phu hop. Cac khu
vuc cong phai nhan thirec dugce nhu cAu
CNTT/ky thuat s6 cua ho, tir o, s& phai
thiét ké dugc mot chién lwoc phu hop.
Nghién ctru cua Jonathan va cong su
(2021) mo ta rang khong ai trong sb
nhimg nguoi duoc phong van — nhitng
nguoi tham gia vao nghién ciru — biét vé
bat ky loai chién lugc sé hoa nao. Mot
s6 nguoi thiy c6 van dé khi dugc phong
van da nghe nodi vé no. Ngoai ra, viéc lap
ké hoach phu hop dé duy tri chién lugc
15 rang c6 lién quan dén thach thirc nay.

Bé4o mat thong tin 1a mét trong nhitng
thach thirc co ban va rat quan trong

trong s6 tit ca. Theo Mamonov va
Benbunan-Fich (2018): “Cac dich vu k¥
thuét s6 khong bao gior c6 thé duoc phan
loai la dich vu danh cho cong chung néu
thong tin nhay cadm trong d6 khong an
toan. Khi moi thir duoc dua 1én nén tang
k¥ thuat s6, mirc d0 de doa bao mat
thong tin sé& tang 1én. Ca rai ro ddi voi
cac mdi de doa bao mat thong tin ciing
nhu viée thiéu cac chién thuat bio mat
thong tin ¢ to chirc déu dién ra song
song v6i nhau. Chién thuat ky thuat sd
dé bao mat thong tin 13 rat can thiét d6i
v6i bat ky khu vuc cong nao; néu khong,
hé théng s¢ khong con cé loi vé mit
cung cap dich vu cho cong chung” [27].
S& Thong tin va Truyén thong tinh
Binh Duong (2023) nhan dinh ngudn
nhan lyc cong ngh¢ thong tin (CNTT)
phuc vu chuyén ddi sb tai cac co quan,
don vi con mdng, thiéu hut nhan sy vé
an toan thong tin (ATTT); chua c6 co
ché bd tri kinh phi hd trg cho Tb bao cao
vién, T6 cong nghé sé cong dong) [51].
5.2.2. V& bén ngoai
Nambisan va cong su (2019) gidi thich
rang mdi quan hé véi cac bén lién quan
dong vai tro thach thirc dbi v6i khu vuc
cong trong viéc két hop chuyén doi k¥
thuat s6 néu khong dugc duy tri phit hop
[34]. V& co ban, cac mdi quan hé véi cac
bén lién quan nay duoc lién két véi cac
t6 chirc tw nhan, nhung chung ciing c6
thé duoc lién két véi cac co quan chinh
phi, tuy thudce vao loi ich cia cac t6
chuc khu vuc cong. Mac du muc ti€éu
chinh cia DT khu vuc cong la trach
nhiém gidi trinh va tdng cuong tinh
minh bach, mot trong nhitng muc dich
quan trong 1a viéc thu hut nhidu bén lién
quan co thé hd tro trong cac khia canh
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khac nhau ciia qué trinh ra quyét dinh
[21]. Tuy nhién, viéc quan 1y méi quan
hé v6i cac bén lién quan, bao gdm ca su
tham gia cua ho, 1a mot thach thurc tiém
an d6i véi cac to chirc khu vuc cong

RS rang 1a c6 thé dé dang tim thay
nhitng ¢4 nhan ky thuat lanh nghé,
nhung van dé chinh nam & viéc thiéu
nhirng ngudi c6 kinh nghiém vimng chic
trong cac hinh thirc s hoa gan day va
dao tao nhan vién c6 lién quan phu hop
[21]. Bing chung cho thay rang su sin
c6 ciia cac chuyén gia lanh nghé va duoc
dao tao, nhimg ngudi c6 hiéu biét viing
chic vé cong ngh¢ k¥ thuat s6 duoc coi
1a yéu cau hang dau dé chuyén doi ky
thuat sd bat ky linh vuc nao, cho du la
cong ty tu nhan hay khu vuc cong [12].

S& Thong tin va Truyén thong tinh
Binh Duong (2023) danh gia viéc két
ndi, chia sé dit liéu tir cac phén mém cua
cac don vi va dia phuong voi hé thong
IOC tinh Binh Duong va Co s¢ dit 1iéu
qudc gia con nhiéu vudng mic, do mirc
d6 sén sang tir phia hé thong thong tin
cua cac don vi va dia phuong la chua
cao, co so dir liéu cua cac co quan, don
vi trong tinh con phan tan, chat luong dit
liéu chua dap g yéu cau, dan dén chua
giai quyét hiéu qua viéc chia sé dit liéu
gifra cac co quan voi nhau [51].
6. Két luan
Chuyén dbi k¥ thuat s6 cta cac dich vu
cong cong phu thudc vao cac quy trinh
thé ché c6 thé thay ddi tiy chon s hoa.
Nhimng tiy chon nay biéu thi cac lya
chon ddi véi mot s6 dich vu nhét dinh s&
duoc sb hoa va nhirng dich vu khac thi
khong. tinh Duong 1a mét trong 63 tinh
thanh thuan loi cho cac yéu td du doan
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dich vu cong co s6 hoa hay khong la
khéc nhau.

Trong bdi canh nganh du lich Viét
Nam no6i chung va tinh Binh Duong néi
riéng vua trdi qua nhirng anh hudéng
nang né cua dai dich Covid - 19 day la
mét thach thie 16n vé mat nang cao chét
lugng dich vy cong. Miac du kho khan
nhung ddy ciing chinh 13 thoi diém thich
hop cho viéc s6 hoa dich vu cong ciing
nhung xay dyung chinh quyén dién tir. Sy
chuyén d6i va xay dung chinh quyén
dién tir thi cac cip lanh dao tinh Binh
Duong can tap trung vao viéc hoan thién
nhiing ti€u chi sau:

« Piy manh Cach mang Cong
nghiép 4.0 tai tinh Binh Duong nham
thu hat du tu cong nghé hién dai vao
viéc xay dung d6 thi thong minh;

«  Tap trung ngudn luc trién khai
cac du an thudc linh vuc CNTT duoc bd
tri Vén;

 Thuc déy viéc d6i moi toan dién
dich vu cong thong qua viéc xay dung
va ing dung CNTT hién dai;

. Déy manh cong tac thuc hi¢n sb
hoa hoat dong cac co quan trén dia ban
tinh, két nbi hé théng giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung c?ip dich vu cong truc
tuyén nham phuc vu cong tic cai cach
hanh chinh gin véi xay dung d6 thi
thong minh.

Nghién ctru nay ciing nhdn manh
chuyén d6i ky thuat sb trong chinh
quyén va xem xét qua trinh chuyén do6i
k¥ thuat sé trong nhitng nam t6i s& phai
dbi mat v6i nhimg thach thire/van dé gi
khi tich hgp cic cong ngh¢ do. Tuy
nhién, dugc su quan tdm chi dao Chinh
pht, cac Bo, nganh va sy quan triét sat
sao cua lanh dao tinh, cac hoat dong linh
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vuc chuyén ddi k§ thuat sé cua cac dich
vu cong tiép tuc c6 budc phat trién manh
mé, nhét 13 trong cong tic thong tin,
tuyén truyén, cong tac tng dung CNTT,
chuyén d6i sb. Theo d6, Binh Duong la
mot trong nhiing tinh thanh phat trién di
dau trong viéc ap dung chuyén ddi ky
thuat s nhd céac chién luge chinh phu
dién tir va chinh quyén théng minh higu
qua va mdi truong phu hop. Viéc Viét
Nam 1a méot quéc gia dang phat trién nén
khong riéng gi tinh Binh Duong thi viée
thiéu sot trong van dé ap dung chuyén
d6i k¥ thuat s6 do thiéu kién thirc cong
nghé trong t6 chirc cong va tu nhan cua
minh. Ngoai ra, nhitng thach thuc chinh
han ché s6 hoa trong khu vuc chinh phu
1a viéc thiéu nhan vién c6 k¥ ning va
duoc dao tao.
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