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Tém tit: Cach mang cong nghiép 1an thir 4 (CMCN 4.0) d3 md ra nhiéu co hoi cho cac
doanh nghiép tiép can cong nghé nham t6i wu hoa chi phi va gia ting loi nhuan cia doanh
nghiép. Do dé, bai viét dd nghién ciru cac yéu td anh hudng dén chuyén déi sb cua cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Duong. Két qua cho thiy c6 7 yéu té anh hudng dén
chuyén d6i sé cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Dwong d6 1a: Chinh sach cua
phap luat va hd tro cua chinh phu; An toan, bao mat thong tin cia doanh nghiép; Quy trinh
$6 hoa; Chién luoc chuyén ddi s6 cua doanh nghiép; Cac dich vu logistics va hd trg cua
khach hang; Nhan luc ctia doanh nghiép; Co cAu td churc va quy trinh kinh doanh ctia doanh
nghiép.

T kKhéa: Anh hucng dén chuyén doi so; cdc yéu té anh hwéng dén chuyén déi so; chuyén
doi so; chuyén doi so cua doanh nghiép; yéu to anh hwong chuyén doi so

Abstract: The 4th Industrial Revolution (Industry 4.0) has opened up many opportunities
for businesses to access technology to optimize costs and increase business profits.
Therefore, the article has studied the factors affecting the digital transformation of
enterprises in Binh Duong province. The results show that there are 7 factors affecting the
digital transformation of enterprises in Binh Duong province, which are: Legal policy and
government support; Safety and confidentiality of enterprise information; Digitization
process; Digital transformation strategy of enterprises; Logistics services and customer
support; Human resources of the enterprise; Organizational structure and business
processes of the enterprise.
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1. Giéi thi¢u

Céach mang cong nghiép lan thir 4 (CMCN
4.0) d3 mé ra nhiéu co hoi cho cac doanh
nghiép tiép can cong nghé nhim tbi uu
hoéa chi phi va gia tang lgi nhudn cua
doanh nghiép. Chinh lic nay, chuyén dbi
s6 gop phan giup cac doanh nghiép dinh
hinh lai phuong thic san xuat — kinh
doanh, cach thic to chire hoat dong kinh
doanh dong thoi gitp doanh nghiép hinh
thanh cac quan h¢ san xuét méi. Dic biét
trong tinh hinh dai dich Covid — 19 vura

qua viéc khong tiép xuc truc tiép trong
moi hoat dong da giup cho cac doanh
nghi¢p nhin nhan dugc ré rang muc do
quan trong ctia chuyén d6i s6 trong hoat
d6ng cua doanh nghiép, né trd thanh diém
trong yéu quyét dinh dén sy sdng con cia
doanh nghiép.

Tai Viét Nam, qué trinh chuyén ddi s6
da va dang dién ra trén moi linh vuc, tir
linh vuc tai chinh, du lich, giao thong,
dich vu cong. Piéu d6 cho théy ké ca
doanh nghiép 1an cac don vi nha nudc xu
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huéng chuyén dbi sb tré thanh tdm diém
trong dau tu, trong d6 mot vai xu hudng
dang duoc huéng dén nhu: dién toan dam
may, internet van vat (IoT), tng dung
robot vao linh vuc san xuit, cong nghé
thue té a0 VR. C6 thé thay chuyén dbi sd
dién ra trén moi linh vuc nhu Brenen va
Kreiss (2016) nhan dinh, chuyén dbi s6 1a
qua trinh st dung cong nghé dé tai cau
trac nén kinh té, thé ché va xa hoi [1].
Nhan dinh duoc tim quan trong cua
viéc chuyén doi sd, Binh Duong noi riéng
va ca nude noi chung da c6 nhidu chinh
sach, ké hoach dé gitp cac doanh nghiép
chuyén doi s6, trong d6 phai ké dén viéc
tinh Binh Duong da chu dong trong vi¢c
ky céc thoa thuan hop tac véi VNPT giai
doan 2021 — 2026 tiép tuc hop tac chuyén
d6i sb trong giai doan trén voi nhiéu ndi
dung cu thé, muc tiéu va dinh huong
chuyén dbi s6. Piéu nay tao ra nhiéu co
hoi cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh
thanh cong trong viéc chuyén doi sb gitp
tang hi¢u qua trong hoat dong kinh doanh,
tao ngudn thu cho doanh nghiép va dong
g6p vao ngudn ngan sach cho su phat trién
cua tinh nha.
2. Tong quan nghién ciru
2.1. Khai ni¢gm v& chuyén doi sb
Siebel (2019) dinh nghia ban chit chuyén
d6i s6 1a sy hoi tu ciia 4 cong nghé dot pha
sau: “cong nghé di¢n toan dam may
(cloud computing), dit li¢u lon (big data),
internetivan vat (IoT) va tri tu¢ nhan tao
(AD)” [2]. Chinh 04 cong ngh¢ dot pha nay
cung hoi ty lai khién cho chuyén doi sé
anh huong trén dién rong va pham vi hoat
dong rat 16n. Lanh dao & nhiéu linh vuc
quan tAm nhiéu hon d6i v&i chuyén doi s6
dé diéu chinh hoat dong ctia minh, trong
d6 nha quan tri nhan sy quan tam dén
chuyén d6i sé dé tai cAu trac nén kinh té,
doanh nghiép, nganh nghé va céc tac dong
1én chinh luc lugng lao dong cia ho; trong
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khi d6 cac nha quan ly k¥ thuat lai quan
tam nhiéu dén viéc ung dung nhiing tién
b6 ky thuat dé c6 thé tao ra nhiing gia tri
moi...

Theo Matzler va cong sy (2016),
“chuyén doi sd c6 nghia 1a viéc sir dung
nhiéu cong hé hién dai cuing mét lic nhu
cong nghé dién toan dam may, cong nghé
cam bién, dir liéu 16n (big data)... dé tao
ra nhitng san phdm méi, hay mot mo hinh
kinh doanh méi” [3].

2.2. Su can thiét phai chuyén ddi s6
Khi tién bo cong nghé din dit nén kinh té
thé giéi budc vao cuoc CMCN 4.0,
khoang cach giira khong gian k¥ thuat s6
va khong gian vat ly dang ngay cang dugc
thu hep lai. Cac nén tang cong nghé di
gitip cho viéc thu thap va phan tich ngudn
dir liéu trén nhiéu thiét bi, cho phép céac
qué trinh van hanh dugc dién ra lién tuc
va nhanh chong mang lai hi¢u qua cao hon
trong qua trinh san xuét, kinh doanh cua
doanh nghié¢p, mang lai cho khéch hang —
ngudi tiéu ding nhitng hang hoéa chat
lugng cao voi chi phi hgp 1y hon va tra
nghiém dich vu dugc tdt hon. Tat ca
nhimg diéu d6 1 do cac doanh nghiép da
va dang tdn dung c6 hiéu qua nén cong
nghé s6 mang lai.

Chuyén dbi sé giup cho céc doanh
nghi¢p tdi wu hoa td chirc hoat dong, cac
quy trinh tré nén dé dang thuc hién hon,
chi phi giam déng ké, nang suit lao dong
dugc nang cao va gitp cho cic nganh
cong nghiép méi phat trién. Chinh cong
nghé s gitip cho viéc trao d6i hang hoa,
hang hoa dich chuyén tir nha san xuat dén
cac kénh phan phdi va ngudi tiéu ding
dién ra dé dang hon thong qua thwong mai
dién tr. Qua do, mang lai nhiéu loi ich cho
ngudi tiéu dung khi c6 nhiéu co hoi tiép
c4n v6i nhiéu mat hang cia cac nha cung
cAp voi gia ca canh tranh. Nho ¢6 chuyén
dbi s6 ma cac nganh coéng nghiép bude
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sang mot k¥ nguyén mdi va dat duogc
nhiéu thanh qua mang tinh d6t phat trong
mo hinh kinh doanh, tir thuong mai dién
tur, quang cdo trén cac kénh mang xa hoi
nhu Instagram, facebook, tictok; giao
thong van tai nhu GoViet, Grap dén phan
phdi, ban budn va ban 1é nhu Shopee,
Lazada, Sendo. Ngoai ra, dbi v6i Chinh
phu da tan dung duoc thé mang va nhimng
loi ich cua Chinh phu dién tu dé thyc hién
¢6 hiéu qua trong viéc phé cap cac dich vy
y té, bién d6i khi hau hay quan ly do
thi...V6i nhimg loi ich to 16n do chuyén
d6i s6 mang lai nhu trén co thé khang dinh
chuyén d6i sb 1a mot quy luat tat yéu cho
cac doanh nghiép dimg trudc sy bung nd
cta cuéc CMCN 4.0.

2.3. M6 hinh dé xuit

2.3.1. Chinh sach phap luat va hd tro cia
chinh phu

Trong giai doan hién nay, Pang va Nha
nudc cia chung ta da nhan thirc som vé
tam quan trong cua chuyén doi sd. Vi vay,
trong mot thoi gian ngin, di c6 nhiéu
chinh sach va van ban phap luat dugc ban
hanh nham tin dung céc co hdi ma cong
nghé sb mang lai. Chung ta di sin sang
dbi mat véi nhimng thach thirc xay ra, bao
g0m viéc dua ra chién lugc phat trién kinh
té xa hoi giai doan 2021-2023 (Bui Puc
Hung, 2021) [4].

2.3.2. An toan bao mat thong tin cua
doanh nghiép

Trong thoi dai ctia cong nghé s, khi cac
nén tang sd phat trién rong rii va sb
luong nguoi su dung ngay cang gia
tang, vin dé bao mat mang, quan 1y rui
ro an toan sb va quan 1y rai ro an toan
thong tin di tro thanh nhitng van dé
dugc quan tAm boi cac qudc gia nham
chdng choi v&i toi pham cong nghé cao
hoat dong véi cuong do manh, voi nhiéu

hinh thure tinh vi thong qua viée st dung
cong nghé tién tien [5].

Chinh sich cua
phép luat va ho trg
cia chinh phu

An toan, bao mat
thong tin

Quy trinh s6 hoa

Chién hrge chuyén

: Chuyén d6i
d6i s6 ctia DN :

S0

Nhin lye cia DN

ICo cau tb chitc va quy
trinhkinh doanh
cua DN

Cac dich vu logistics
va ho trg khach hang

Hinh 1. M6 hinh d& xuat

(Nguon: Dé xuét clia tic gia)
2.3.3. Quy trinh s6 héa
S6 hoa & day am chi viéc st dung cac
cong nghé sé dé chuyén doi nhimng thanh
phan khong phai k¥ thuat sb thanh dang
hogc dinh dang k¥ thuat s d€ c6 the xur ly
va quan ly dé dang hon [5].
2.3.4. Chién luoc chuyén d6i s6 ctia doanh
nghiép
Trong thoi dai hién nay, cong nghé thong
tin d4 tro thanh yéu t6 cuc ky quan trong
trong moi hoat dong cua ciac doanh
nghiép. Dé ton tai va phat trién, bat ky
doanh nghié€p nao cling phai &p dung cong
nghé thong tin vao viéc xay dung chién
lugc va quan tri doanh nghiép. Viéc xay
dung céc chién luoc chuyén d6i sé nham
muc tiéu thyc hién thanh céng cac muc
tiéu cta chuyén doi sé [6].
2.3.5. Nhan lyc cua doanh nghiép

Trudc tinh hinh hién nay, nhan sy trong
doanh nghiép can phai c6 nhiéu ky ning
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dé dap ung cac yéu cdu ngay cang ting
cao do su phat trién ciia cong nghé, bao
gdm viée ap dung cac cong cu ki thuat sd
nhu "big data", Internet of things, twong
tac gilta nguoi may [6].

2.3.6. Co cau t6 chtic va quy trinh kinh
doanh cta doanh nghiép

Su tich hgp véi cac dich vu bén ngoai
trong hoat dong cia doanh nghi¢p s€ danh
tan cAu tric cong viéce truyén théng chi ton
tai trong ndi bd. Cac mbi quan hé trong
qua trinh van hanh cong vi¢c s¢ dugc mo
rong khi c6 su tham gia cia cac ddi tac
bén ngoai doanh nghiép [7].

2.3.7. Cac dich vu logistics va hd tro
khach hang

Trong tinh hinh méi, viéc ap dung logistic
trong hoat dong kinh doanh va chdm séc
khach hang da tro thanh yéu t6 quan trong
trong thanh cong ctia cac doanh nghiép.
Dé thue hién diéu nay, viéc sé hoa dit liéu
va ap dung cong nghé s6 vao cac quy trinh
trd thanh mot yéu cu cdp bach. Didu nay
doi hoi cac doanh nghiép phai cai tién va
t6i wu hoa quan 1y va st dung ngudn luc
dé mang lai sy phuc vu tdt nhat cho khach
hang [8].

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctu dinh tinh duogc tién hanh
thong qua k¥ thudt phong van voi 5 ngudi,
1a cac chuyén gia trong linh vuc chuyén
d6i s6 va giam ddc doanh nghiép di thuc
hién thanh cong chuyén d6i s6 thanh cong
trong doanh nghiép nham phat hién thém
cac yéu tb mai ¢ anh huong dén chuyén
d6i sb trong cac doanh nghiép va bd sung
thém cac thang do phu hop vé1 nghién
ctru. Budc dau tac gia phong van thong
qua cac cau hoi mé c6 tinh chit kham pha
dé xem ho phét hién thém cac yéu té ndo
va theo nhitng khia canh nao anh hudng
dén chuyén dbi sb ciia doanh nghiép. Sau
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do, tac gia gioi thiéu cac yéu t6 da dé va
céc bién quan sat dé cac chuyén gia diéu
chinh, b sung cac thang do, kiém tra mirc
d6 rd rang cua tir ngit, kha ning hiéu cac
phat biéu cling nhu tinh tring lap cta cac
phat biéu trong thang do so bd dé chuan
bi thang do str dung trong nghién ctu
chinh thtrc.

3.2. Nghién ctru dinh lwong

DPbi tuong khao sat: cac doanh nghi¢p da
chuyén ddi sb trén dia ban tinh Binh
Duong.

Phuong phap thu thap dir li¢u: Khao
sat dugc tién hanh thong qua viéc khao sat
170 nguodi thugc cac doanh nghi¢p da
chuyén dbi sd trén dia ban tinh Binh
Duong bang bang hoi chi tiét. Bang hoi
nay duoc giri ¢én ngudi duge phong van
qua google form.

Phuong phép phan tich s liéu: Dix liéu
thu thap dugc phan tich, xir Iy bang phan
mém SPSS 25.0.

4. Két qua nghién ctru

Phan tich EFA cac yéu t6 anh hudng
chuyén d6i s6 ciia cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Binh Duong.

Tac gia da tién hanh phén tich cho 7
yéu td anh hudng chuyén doi sé cua cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Binh
Duong goém 28 bién quan sat.

Két qua phan tich EFA 1an 1 cho thiy
céc bién quan sat duoc trich thanh 7 nhom
yéu t6 véi tong phuong sai trich 13 69,102
% > 50%, thang do dugc chip nhan. Hé
s KMO = 0,766 thudc khoang 0,5 <
KMO < 1, phan tich nhén t4 1 thich hop.
Kiém dinh Bartlett v6i Sig. = .000 thé
hién muc ¥ nghia cao. Hé s6 tai nhan to
clia tit ca cac bién quan sat déu 16n hon
0,55 céc gia tri dugc chap nhan [9]. Tuy
nhién, c6 1 bién quan sat co hé s6 tai nhan
t6 < 0,55 d6 1a: ATS “Dam bao bi mat
doanh nghiép” . Két qua EFA lan 2 sau
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khi loai bo bién AT5 cho thiy: cac bién
quan sat dugc trich thanh 7 nhom véi tong
phuong saiitrich 1a 70,015 % > 50%,
thang do duoc chép nhan. Hé s6 KMO =
0,791 thudc khoang 0,5 <KMO < 1, phéan
tich nhan t6 1a thich hop. Kiém dinh
Bartlett vi Sig. = .000 thé hién mirc ¥
nghia cao. Hé s6 tai nhan t clia tat ca cac

bién quan sat > 0,55 nén cac gia tri dugc
chap nhan [9].

Két qua phan tich EFA 1an 2 céc yéu td
anh huong chuyén ddi sb cua cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Binh Duong dugc
thé hién qua bang 1.

Bang 1. Bang ma tran xoay

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3

4 5 6 7

CS4 0.831

CS2 0.820

CS1 0.751

CS3 0.670

NL3 0.870

NLI 0.865

NL2 0.708

NL4 0.612

DV2

0.832

DVI

0.797

DV3

0.745

DV4

0.640

CLA4

0.821

CL2

0.820

CL3

0.794

CLI

0.792

AT4

0.864

AT2

0.850

ATI

0.768

AT3

0.743

CCl1

0.881

CC3

0.844

CC2

0.832

CC4

0.829

QT3

0.799

QT2

0.775

QTI

0.641

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia
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Bang 2. Chi tiéu danh gia sy phu hop cia md hinh

Mo R? gidy | DO lochchuan | o v| sigw | HESO
. R R2 . dwgc woe 2. z. | Durbin-
hinh chinh : doi | thay doi
luwgng Watson
1 J71a | 751 770 20155 55.467 .000 1.701

Kiém dinh mé hinh nghién ciru

M6 hinh nghién ctu duoc kiém dinh
thong qua phan tich hdi quy. Phuong trinh
hoéi quy boi gitip xac dinh anh hudng cua
cac yéu to doc lap 1én chuyén doi sb cua
cac doanh nghiép tai tinh Binh Duong.
Két qua phan tich hdi quy tai bang 2.

Két qua cho thay, mdi quan hé giira cac
bién trong mé hinh kha chit ché (vi gié tri
R = 0,781). Gia tri R hiéu chinh = 0,770
(thoa mén diéu kién 0 < R?< 1), nghia 1a
dd thich hgp cia mé hinh xay dyng dat
77%.

Gia tri R? diéu chinh 13 0,77 cho thay 7
yéu t6 doc lap trong md hinh giai
thichidugc 77% su bién thién cua bién
phuithudc “chuyén d6i s6”.

Hé s6 Durbin - Watson 14 1,701 (thude
khoang 1+3), cho thiy khong c6 sy twong

Ngudn: Két qua xr Iy s6 li¢u cua tac gia
quan giita cic phan du. Piéu nay khing
dinh, tinh doc lap cta ph'?m du duoc dam
béo.

Gia tri thong ké F = 55,467 tai muc y
nghia (Sig.) = 0,00 < 0,05 nén co thé két
luan rang mé hinh dwa ra pht hop véi dit
ligu thyc té.

Két qua phan tich héi quy

Két qua phan tich hdi quy duogc trinh bay
trong bang 3 cho thay, ca 7 bién doc lap
AT, QT,NL, CC, CL, CS, DV déu c6 mirc
¥ nghia (Sig.) < 0,05. Do d6, cac bién AT,
QT, NL, CC, CL, CS, DV tuong quan c6
yinghia thong ké v&i bién phu thuoc CDS
vél muc y nghia 5%. DO phong dai
phuong sai (VIF) ciia cac bién doc lap <
2, chiing to khong coihién tugng da cong
tuyén.

Bang 3. Céc thong s6 mo hinh hdi quy boi

Hé s6 chwra chuén héa chll;lgns;)léa Pa cong tuyén
Bién Beta Sai §6 Beta Sig. H¢ 50 Hé s6
chuan chap nhan VIF

Hang s6 1,628E-16 051 1,000

AT 331 025 331 | .003 354 1.341
NL 321 .023 321 | .004 367 1.487
CL 314 015 314 | .005 558 1.439
QT 297 021 297 | .005 .289 1.077
CS 285 .024 285 .001 449 1.485
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A A Ry Hé sb R B
H¢ so chwa chuan hoa chun héa Da cOng tuyén
Bien Beta Sai s Beta Sig. Hé s Hé s
chuén chéip nhén VIF
DV 251 .019 2511 .001 245 1.347
CC 246 .016 246 | .000 .688 1.141

5. Cac ham y quan tri

Tir két qua nghién ciru tac gia dé xuat 7
nhém ham y nhim néng cao chuyén doi
sO trong cac doanh nghiép do 1a:

- Chinh sach cta phap luat va hd tro cia
doanh nghiép: tao ra cac chinh sach phap
luat thuc ddy sy phat trién ctia cong nghé
thong tin va truyén thong. Cac chinh sach
nay co thé bao gdbm viéc cung cip cic
khoan tai tro va hd tro tai chinh cho cac
doanh nghi€p nho va vira, dac biét 1a cac
doanh nghiép maéi bét dau chuyén doi sd.
Ngoai ra, cac chinh sach phép ludt cling
c6 thé tap trung vao viéc dam bao an toan
thong tin va bao vé quyén riéng tu cia
khach hang. Diéu nay s& giup ting cudng
niém tin ctia khach hang d6i voi cac doanh
nghiép chuyén d6i sé va dong thoi giup
cac doanh nghiép dap tng cac yéu cau vé
bao mat thong tin cua khach hang. Cubi
cung, cac chinh sach phap luét ciing c6 thé
tap trung vao viéc dao tao va phat trién
nhan lyc. Diéu nay s& giup cac doanh
nghiép c6 dii nhan lyc c6 k¥ nang va kién
thuc dé thuc hién chuyén ddi sb mot cach
hiéu qua.

- An toan, bao mat thong tin cia doanh
nghiép: dé dam bao an toan va bao mat
thong tin cho doanh nghi€p trong qua
trinh chuyén ddi s6, can ap dung cac giai
phép bdo mat mang, st dung cic cong
nghé bao mat tién tién, dao tao nhan vién
vé an toan thong tin, thuc hién kiém tra

Két qua xir 1y s6 liéu cua tac gia
bdao mat thuong xuyén va st dung cac
dich vu bao mat dam may.

- Quy trinh s6 hoa” Chién lugc chuyén doi
s6 ctia doanh nghiép: Cac doanh nghiép
can xac dinh muc tiéu va chién luoc sd
hoa rd rang dé dam bao rang qua trinh
chuyén ddi sb duoc thuc hién mot cach
hi¢éu qua va dat dugc Kkét qua mong mudn;
Lua chon cong nghé phu hop: Cac doanh
nghiép can lya chon cong nghé phu hop
dé hd trg qua trinh chuyén ddi s. Céc
cong nghé nay c6 thé bao gdm phan mém
quan 1y quy trinh, phin mém quan 1y tai
lidu, phan mém quan 1y dir liéu va cac
cong nghé khac; Thuc hién qua trinh sb
hoa: Cac doanh nghiép can thyc hién qua
trinh s6 hoa bang cach chuyén dbi cac quy
trinh thu cong sang cac quy trinh ty dong
hoa, str dung cac cong nghé sé hoa dé tdi
uu hoda quy trinh va tang cuong hi¢u qua.
- Nhan luc ctia doanh nghiép: Dé dap tmg
v6i cac yéu cau cia cong nghé sd, cac
doanh nghiép cin dao tao nhan vién cia
minh vé cac k¥ ning s héa. Diéu nay c6
thé bao gdm dao tao vé phan mém, cong
nghé, quan ly dir liéu va cac k¥ nang khac
lién quan dén chuyén dbi s6; Tuyén dung
nhan vién c6 k¥ ning s héa: Cac doanh
nghiép can tim kiém nhan vién c6 k¥ ning
s6 hoa dé dam bao réng ho c6 dd nhan luc
dé thuc hién chuyén ddi s6. Cac vi tri co
thé bao gdm céac chuyén gia vé phan mém,
k¥ su cong nghé, chuyén vién quan ly dir
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liéu va cac vi tri khac lién quan dén
chuyén doi s6.

- Co cau to chtrc va quy trinh kinh doanh
ctia doanh nghiép: Cac doanh nghiép can
danh gia co cdu t6 chuc hién tai dé xac
dinh cac van dé va co hoi lién quan dén
chuyén doi sb. Piéu nay co thé bao gom
danh gla cac quy trinh kinh doanh hi¢n tai,
co cau to chuc va cac hé thong thong tin;
Thiét ké co cau to chirc méi: Cac doanh
nghiép can thiét ké co cu to chirc méi dé
dap tng véi cac yéu cau cua chuyén dbi
s6. Pidu nay co thé bao gdm tao ra cac bd
phan méi, thay doi cau triic t6 chirc va tao
ra cac vi tri mai lién quan dén chuyén doi
s0.

- Cac dich vu logistic va hd tro khach
hang: Cac doanh nghiép can téi wu hoa
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