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Tém tit: Nghién ctru duge thyc hién v6i muyc tiéu phéan tich mic d6 anh hudng cia cac
nhan t6 tic dong cua vin hoa td chirc dén két qua hoat dong ctiia doanh nghiép: Trudng hop
cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban khu vire ddng biang séng Ciru Long. Nghién ctru
da xac dinh ndm nhan t6 va dé xuat mé hinh nghién ctru cac nhan té dugc tong hop tir tong
quan nghién ctru c6 lién quan, bao gém: Str ménh, Kha nang thich tng, Chinh sach dai ngg,
Moi truong lam viée, Thuong hiéu doanh nghiép. Sau khi thao luan voi cac chuyén gia dé
diéu chinh sy phil hop ciia cac nhan t6 anh hudng ciia van hoa to chirc dén két qua hoat
dong ctia doanh nghiép.

Tir khéa: Doanh nghiép nhé va vira; dong bang séng Ciru Long; vin héa doanh nghiép
Abstract: The study was conducted with the aim of analyzing the influence of factors
affecting organizational culture on business performance: The case of small and medium-
sized enterprises in the Mekong Delta region, Kowloon. The study identified five factors
and proposed a research model for factors synthesized from relevant research reviews,
including: Mission, Adaptability, Remuneration policy, Working environment , Corporate
branding. After discussing with experts to adjust the appropriateness of factors affecting
organizational culture to business performance.
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1. Gioi thi¢u

Pong bang séng Ciru Long (PBSCL) 1a
mot trong nhimg ving dat dep va phat
trién cuia Viét Nam véi 13 tinh, thanh ph.

va la noi phat trién cac nganh cong nghiép
nhu ché bién thuc phém, dét may, san Xuat
gidy dép va cac san phdm ndng nghiép
khac.

Pay 1a ving chau thd c6 dién tich rong
16n, dia hinh phang va mau mé do duoc
phu sa ctia song Ciru Long bdi déap. Day
13 noi c¢6 nén nong nghiép va thay san phat
trién manh mé va 1a trung tim san xuat lia
gao cia qudc gia, dong gop 16n va luong
xuat khiu gao cua dat nude. PBSCL con
1a noi ¢6 nhiéu diém du lich hap dan nhu:
Vinh Long, Can Tho, Soc Trang, Ca Mau

Mic du 1a khu vuc c¢6 nhiéu tiém nang
dé phat trién kinh té nhung dé co thé
chuyén dich nén kinh té theo hudng cong
nghiép cin c6 mot mang ludi cac doanh
nghiép hoat dong c6 hé thong. Theo sd
lidu thdng ké tir Sach tring Doanh nghiép
Viét Nam nam 2022 cho théy, luong
doanh nghiép nhé va vira (DNNVYV) tai
vung DBSCL trong 2 nam 2021, 2022
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tang 7,1% doanh nghiép, trong do tép
trung & céac tinh Kién Giang, An Giang,
Bén Tre, ... Tuy nhién, hién nay hoat dong
kinh doanh trong khu vuc BPBSCL dang
gdp phai nhiéu thach thirc. Quy mé hoat
dong con han ché, cach 1am kinh doanh
chua duoc chuyén nghiép va thiéu cac
chién lugc kinh doanh rd rang. Tat ca
nhitng yéu t6 nay déu dan dén hiéu qua
kinh doanh khong dat dugc nhu ky vong.
O céc nude phat trién van hoa t6 chirc
(VHTC) thuong duoc nghién ctru (NC)
dinh luong, diéu nay thudng it xay ra &
cac nudc dang phat trién [1]. Tai Viét
Nam, cac NC v& anh huéng cia VHTC
dén két qua hoat dong (KQHD) ctia doanh
nghiép (DN) con rat han ché, dic biét khu
vuc DBSCL chua ¢6 NC nao vé vain dé
nay. Da sé cac DN ¢ day 1a cac DNNVV,
vay thuc xay dung VHTC chua dugc cao.
Tuy nhién, VHTC c6 y nghia l6n trong
viéc nang cao KQHD cua DN. Viéc tim
hiéu sy anh huéng cia VHTC dén KQHD
1a rit quan trong v6i DN, khach hang,
nhan dau tu va chinh quyén dé ho dénh
gia doanh nghiép dudi goc do van hoa
(VH).
2. Co s6'ly thuyét va nghién ctru trudc
2.1. Nghién ctru trong nuéc
Nghién ctru cua DS Tién Long (2015) vé
“Panh gid van hoa doanh nghi¢p trong
doanh nghiép vira va nho Viét Nam” trén
co so két thira két qua cac nghién ctru vén
VHTC, bai viét da hé thong 1y thuyét vé
céc quan diém VHTC va cac phuong phap
danh gia VHTC [2]. Tac gia da dung
thang do VHTC cua Denison véi 60 cau
hoi cho bon dic diém d6 1a: Sy tham gia,
Su thich ting, St ménh va Tinh nhét quan;
Vé6i ¢& mau 1a 125. Két qua NC cho thay
(1) Céc thanh vién c6 su gin két va san
sang chia sé, d6i xtr v6i nhau nhu ngudi
than trong gia dinh; (2) Cac DN xay dung
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duoc mdt nét van hoa dac trung thong qua
cach thuc giao tiép va moi truong lam
viéc (MTLV); (3) VHTC Puoc thé hién
1 rang triét 1y quan 1y dya trén hiéu qua
cong viéc; (4) Lanh dao 1a hinh mau va
biéu tugng, dong vién cac hoat dong kinh
doanh. Nghién ctru nay chi khai quat va
nhan dién VHTC theo moi hinh cua
Denison, tuy nhién nghién ctru nay dong
vai tro nén tang 1y luan cho viéc xay dung
nén tang ly thuyét vé van hoa té chirc ciia
NC.

Nghién ctu cta Duong Thi Liéu
(2010) vé “Nghién ctru, dé xuét cac giai
phép khai thac, phat huy gia tri VH kinh
doanh trong cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phé Ha Noi giai doan 2010-2015”
d3 phan tich cac van d& sau: chi ra duoc
cac yéu t& VH kinh doanh cua cac loai
hinh DN trén Thanh phé Ha Noi, phan
tich cac dac trung VH cua cac DN trén
mot dia ban [3]. Nghién ctru nay khong di
sau phén tich cac ddc trung VH cui thé cia
ting loai hinh DN va méi quan hé véi két
qua hoat dong, nhung la co s¢ tham khao
cho NC vé cac dic trung VH kinh doanh
cua cac loai hinh DN ¢ Ha Noi.

Nghién ciru cua Trinh Qubc Trj (2009)
vé “Cong cu do ludng vin héa to chuc
CHMA” Vi viéc nghién ctru mo hinh do
ludng van hoa to chic OCAI vao thuc tién
cac DN Viét Nam, tac gia da dua ra mot
cong cu do luong maéi phu hop hon véi
moi truong kinh doanh Vi¢t Nam do la
cong cu CHMA duya trén bdn tiéu chi: C —
Kiéu gia dinh, H— Kiéu thir bac, M — Kiéu
thi truong, A — Kiéu sang tao [4]. Nghién
ctru nay cling chi méi dung lai ¢ viéc phan
tich mot khia canh trong VH kinh doanh
d6 1a m6 hinh t6 chtrc trong viéc phat trién
VHTC, tuy nhién nghién clru nay ciing
1am co s& cho dé& xuit mé hinh nghién
clru.
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2.2. Nghién ciru nuéc ngoai

Hofstede 1a mot nha tAm 1y hoc ndi tiéng,
ngudi da tién hanh nghién ctru quan trong
trong linh vyc tam 1y hoc da VH (1980)
[5]. Cong viéc cuia 6ng da duoc hd tro va
cong nhan rong rai bdi cac nha NC va tu
van trong cac linh vuc khac nhau c6 su
lién quan dén viéc kinh doanh va truyén
thong qudc té [5]. Bén canh md hinh co
dién vé cac khia canh VH trong nghién
ctru VH quéc gia, quan 1y qudc té va giao
tiép da VH, Hofstede con nbi tiéng vai Iy
thuyét nghién ctru vin hoa to chirc (1990)
[6]. M6 hinh nay gém 6 khia canh thuc
tién khac nhau (practices) bao gom (1)
Dinh huéng quy trinh va dinh hudng két
qua (process oriented vs. results oriented),
(2) DBinh hudéng nhan vién va dinh hudéng
cong viéc (employee oriented vs. job
oriented), (3) Cuc bd va chuyén nghi¢p
(parochial vs. professional), (4) Hé théng
mé va hé théng dong (open system vs.
close system), (5) Kiém soat long 1éo va
kiém soat chat ch& (loose vs. tight
control), (6) Chuidn muyc va thyc dung
(normative vs pragmatic). M6 hinh nay
phut hop véi cac doanh nghiép mudn xay
dung vin hoa t6 chirc dap tmg céc chién
lugc kinh doanh trong tuong lai.

Cameron va Quinn (1999) da phan loai
VHTC thanh bdn loai VH chinh duya trén
bdn tiéu chi khac nhau: VH hop tac, VH
sang tao, VH kiém soat, VH canh tranh.
Két qua cua bén md hinh nay cung cap
cho DN biét duge cac diém manh can phat
huy va nhitng diém yéu can khic phuc cia
VHTC hién tai. Day la co s¢ quan trong
cho viéc hoach dinh cac diéu chinh cin
thiét [7].

M6 hinh VHTC cua Denison (1990) do
luong VHTC qua 4 dic diém VH 1a St
ménh, Kha ning thich Gng, Tinh nhét
quan va Su tham gia [8]. Tac gia cua bai

nghién ctru cho rang cac dic diém VH,
hanh vi quan tri va ca chién lugc phat trién
cua to chuc déu c6 thé duoc xem 13 mot
hé thong cbt 161 v& niém tin va quan niém
ctia t chtrc, chinh 13 diéu chinh yéu nhat
cua VHTC. Trong m6 hinh nghién cuu
vin hoa té chiic ctia Denison, nhimng niém
tin va quan niém cdt 16i nay dwoc biéu
hién boi 4 ddc diém VH co tac dong dén
két qua hoat dong cua to chic (Denison,
2000) [9].

3. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru
3.1. Gia thuyét nghién ciru

3.1.1. Gia thuyét vé mdi quan hé giira yéu
t6 st ménh va KQHD cua cac DNNVV
trén dia ban khu vuc DPBSCL

M6 hinh cua Denisone, Zakarie va cong
su (2013) da nghién cuu tac dong cua
VHTC dén KQHP cta 9 ngin hang &
Ghana (chiém 60% thi phan vé nganh
ngan hang tai Ghana), S6 luong NLD
duoc khao sat la 296 nguoi ¢ cac vi tri tur
lanh dao dén nhan vién [10]. Két qua cho
thiy, cac ddc diém VHTC c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong, trong do6 s
ménh la yéu td co tac dong manh nhat dén
KQHD cua nganh ngan hang. Nghién ctru
cling chi ra sy khac biét vé dic diém VH
gilta cac ngan hang, nhung khong co su
khac biét vé KQHD.

Nghién ctru cua Yilmazi va cong su
(2008) da NC tac dong cua 4 dac trung
cia VHTC 1a St ménh, Tinh nhat quan,
Kha ning thich tng va Sy tham gia dén
KQHD cua cac DN hoat dong trong linh
vuc san xuat & Tho Nhi Ky. Két qua sir
ménh la yéu td co tac dong manh nhat dén
cac chi tiéu hi¢u qua hoat dong cua DN
nhu doanh s6, thi phan va ROA. Sy thich
mg va tinh nhét quan c6 tic dong manh
nhit dén sy phat trién san pham méi,
trong khi sy tham gia c6 anh hudng manh
dén su hai long ciia NLD [11].
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3.1.2. Gia thuyét vé mdi quan hé giira yéu
td st ménh va thuwong hi¢u cua cac
DNNVYV tai PBSCL.

Tawanda (2018) da nghién cuu sy anh
hudng ctia VHTC dén KQHD cua cac DN
& Zambia [12]. S6 liéu thu thap tir 12 DN
nganh bao hiém va 270 ngudi lao dong
ctia cac DN khac, két qua nghién ctru chi
ra rang ¢c6 VHTC co su tac dong dén
KQHD ciia cac doanh nghiép bao hiém,
st ménh 13 dic diém VH tac dong manh
nhit dén KQHD xay dung thuong hiéu
ciia cac DN nay. Bén canh do, két qua
nghién ctru cho thdy gitra cac DN c¢6 su
khac nhau vé cac dic diém VH va do d6
cac xay dung thuong hi¢u ciing khac
nhau.

3.1.3. Gia thuyét vé mdi quan hé giira yéu
t6 kha nang thich tng va KQHD cua cac
DNNVYV trén dia ban khu vuc PBSCL.
T chitc c6 mot hé thdng gia tri nén tang
gitip cho ning lyc nhan biét, giai thich va
chuyén ddi cac déu hiéu tir moi truong
bén ngoai vao sy thay dbi cac hanh vi noi
bd ctia doanh nghiép, diéu nay gitup doanh
nghiép nang cao su séng con, 16n manh va
phat trién. Sy thich tng dugc thé hién &
d6i méi, dinh hudng khach hang, to chic
hoc tap.

3.1.4. Gia thuyét vé mdi quan hé giira yéu
t6 kha nang thich ing va thuong hiéu cta
cac DNNVV trén dia ban khu wvuc
DbBSCL.

Denison va Mishra (1995) da thuc hién
nghién ctru vé tac dong cia VHTC dén
KQKD. Nhém tac gia d xac dinh bon dic
diém VHTC 1a sy tham gia, tinh nhét
quan, kha nang thich ng va st ménh.
Nghién ctru da khao sat 764 CEO tur 764
cong ty va phat hién ra rang ca bon dic
diém déu c6 tac dong dang ké dén KQKD
[12].
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Trén thyc té, ngay cang co nhiéu mbi
quan tam dén viéc kiém tra kha nang thich
g ctia cong ty dbi voi cac phuong phap
nghién ctru VH va KQKD, va ngay cang
6 nhiéu nghién ctru vé ca khia canh dinh
tinh va dinh lugng vé tac dong cia VHTC
dén KQKD (Denison,1990 [8]).

3.1.5. Gia thuyét vé mdi quan hé gitra yéu
t6 chinh sach dai ngd va KQHD cia cac
DNNVYV trén dia ban khu vicc BPBSCL
Theo Mondye (2008), dai ngd la khoan
tién ma nhan vién nhan dugc tir DN cho
cac dich vu ho thuc hién [14]. Cac nha NC
da giai thich ché d6 dai ngd dong vai trd
quan trong trong viéc thu hut NLD tai
nang va tang cuong cam két cua lao dong.
D01 ngii NLD tan tdm trong cong viéc doi
hoi phai xay dung chién luoc tot [15].
Trong mdt s6 giai doan to chirc s& dua ra
cac ché do dai ngd nham giir chan NLD
¢6 nang lyc 1am viée tot [16]. Dai ngd 1a
mot khia canh chinh cua dong luc luc
luong lao dong [17]. Mot trong nhing yéu
t6 quan trong giup giit chan NLD 1a cac
6i thuong hap dan, boi vi diéu nay phu
hop v6i mong doi cua ho. Khi NLD cam
thdy rang ho dang dugc dén dap day du
cho thanh tich lam viéc ctia minh, ho sé
cam thay dong lyc va trung thanh hon véi
doanh nghiép.

3.1.6. Gia thuyét vé mdi quan hé giira yéu
t6 chinh sach dai ngd va thuong hiéu cia
cac DNNVV tai bBSCL

C6 quan diém cho rang: “Chinh sach di
ngd cho thdy NLD thudng bi thu hat boi
muc luong trén trung binh, cic khoan
thuong, dam bao cong viéc 6n dinh va co
hoi thing tién” [18]. Khi NC vé thuong
hiéu nha tuyén dung bang ca hai phuong
thizc NC dinh tinh va dinh lugng yéu to
chinh sach dai ngd 1a mot nhan té duoc dé
cap dén nhiéu nhat. Nhiéu nha nghién ctru
khang dinh: “Chinh sach dai ngd c6 anh
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huong tich cuc dén thuong hiéu doanh
nghiép” [19]-[21].

3.1.7. Gia thuyét vé mdi quan hé giira yéu
t6 MTLV va KQHD cua cac DNNVV tai
bBSCL

Wahyuningsihee, S. H., Sudiroii, A.,
Troenarn, E. A. and Irawantori, D. (2019)
cho réng: “Moi truong lam viéc duoc
nhan dinh trong pham vi mdt ca nhén bi
thu hat béi mot nha tuyén dung rang
doanh nghiép dé c6 mdi truong lam vige
thu vi va vui vé&” [22]. Vi du, thong diép
thuong hi¢u cia Ernst & Young (la mdt
trong nhitng cong ty ké toan toan cau 16n
nhat) da phan anh cac dic diém chinh cia
MTLYV, d6 chinh la su thach thic, su da
dang va NLD trén tit ca cac qudc gia déu
lam viéc theo nhém va theo nén VH noi
ma cong ty hoat dong. KFC tap trung vao
ba dic diém chinh cuia MTLV bao gdm:
vui vé, gia dinh va linh hoat dé thu hat va
gilt chan nhan vién giodi. Thuc té cho thay,
mot MTLYV t6t s& ting KQHP cta DN va
tac dong tich cuc dén thuong hiéu cua
DN.

3.1.8. Gia thuyét vé mdi quan hé giira yéu
t6 MTLV va thuong hiéu cua cac
DNNVYV tai BBSCL

Brenner (2004) cho rang: “Kha ning chia
sé kién thirc xuyén sudt cic to chirc phu
thudc vao cach moi truong lam viée duoc
thiét ké dé cho phép cac to chire sir dung
moi truong lam viéc nhu thé n6 1a mot tai
san va anh huong dén thuong hiéu t6 chirc
[23]. Diéu nay giup céc to chirc nang cao
hi¢u qua va cho phép nhan vién huong loi
tir kién thirc tap thé”. Ngoai ra, tac gia bai
viét d3 nhan dinh mot trong nhiing cach
thuc ddy nhan vién hudng t6i lam viéc t6t
hon d6 1a thiét ké MTLV phu hop gitp
NLP hai Iong hon véi t chire va & d6 ho
duoc tu do trao ddi ¥ kién voi nhau.

3.1.9. Gia thuyét vé mdi quan hé giita
thwong hiéu DN va KQHD cua céc
DNNVYV trén dia ban khu vuc BPBSCL
Thuong hi¢u DN dugc xem nhu mdt yéu
t6 nham téi muc dich thu hat khach hang
va nang cao HQHD cua cic DN. Theo
Sullivan (2004), thuong hiéu DN dugc
xem la mot qua trinh chién luoc dai han
ma & do tap trung vao viéc quan ly nhiing
kién thirc va nhan thic cia NLD [24].
Day c6 thé xem 13 mot chién luge tiép thi
sang tao nhat tir truéc dén nay cua thuong
hiéu nha tuyén dung, tng dung nay di
gitip ning cao vi thé ctia san pham va dich
vu trén thi truong. N6 duge khang dinh 1a
mot cong cu dé nang cao HQHP cua DN.
Theo Blasco va cong su (2014) cho rang:
“Muc ti€u cua xay dung thuong hiéu
doanh nghiép 1a phat trién mdi quan hé
cam két voi nhan vién, voi khach hang va
cac muc tiéu cua to chire” [25].

3.2. M6 hinh nghién ctru

H1: Yéu t6 st ménh c6 anh huéng tich
cuc dén KQHD cua cac DNNVV tai khu
vuc DBSCL.

H2: Yéu t6 st ménh c6 anh hudng tich
cuc dén thuong hi¢u cua cac DNNVV tai
khu vuc DPBSCL.

H3: Yéu t6 kha ning thich tng c6 anh
huong tich cuc dén KQHD cua cac
DNNVYV tai khu vuc BPBSCL.

H4: Yéu t6 kha ning thich tng c6 anh
hudng tich cuc dén thuong hiéu cia cac
DNNVYV tai khu vuc BPBSCL.

H5: Yéu té chinh sach ddi ngd c6 anh
huong tich cuc dén KQHD cua cac
DNNVYV tai khu vuc BPBSCL.

H6: Yéu té chinh sach ddi ngd c6 anh
hudng tich cuc dén thuong hiéu cia cac
DNNVYV tai khu vuc BPBSCL.
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H7: Yéu t6 yéu t6 MTLV c¢6 anh hudng
tich cuc dén KQHD cua cac DNNVV tai
khu vuc BPBSCL.

HS: Yéu t6 MTLV c6 anh hudng tich cuc
dén thuong hi¢u cua cac DNNVYV tai khu
vuc DBSCL.

—
Stt ménh

p —
)
Kha nang
thich wng

H9: Yéu t6 thuong hiéu DN c6 anh hudng
tich cuc dén KQHD cua cac DNNVV tai
khu vuc DBSCL.

Qui m6 doanh nghiép

Thwong hiéu doanh nghiép

Chinh
sach dai
ngo

Maé1
treong
lam viéc

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuat

4. Phwong phap nghién ciru

Tt myc ti€u nghién ctru 1a xac dinh va do
ludng nhitng nhan t6 cua thyc tién VHDN
tac dong vao thuong hiéu cia DN va
KQHD cua cac DNNVV tai khu vuc
PBSCL, d& xuat cic ham y quan trj gitp
DN néng cao KQHD, tac gia két hop hai
phuong phap NC dinh tinh va NC dinh
luong dé thuc hién NC. Trong qua trinh
thyuc hién, hai phuong phéap nay dugc thuc
hién dan xen dé c6 thé giai quyét duoc cac
muc tiéu cu thé cua NC.

Thyc hién phong van 100 lanh dao va
quan ly doanh nghi¢p nhd va vira khu vuc
ddng bang song Ctru Long va 20 chuyén
nham diéu chinh sy phu hop ctia mé hinh
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NC 1y thuyét du kién cling nhu kham pha,
b6 sung, diéu chinh nhing thang do ding
dé do luong, kham phé so bo mirc d6 quan
trong cua sy anh hudng ciia vin héa to
chtrc dén két qua hoat dong ciing nhu su
tac dong cua cac nhan tb loai hinh doanh
nghiép, s6 nam thanh lap, linh vuc hoat
dong dén mdi quan hé nay; gop phan dam
bao tinh khoa hoc ciing nhu phu hop véi
bdi canh NC cua cac thang do.

5. Y nghia va déng gép méi ciia nghién
ciru

5.1. Y nghia Iy luin

NC nay di hé thong hoa cac 1y thuyét vé
thuc tién VHDN, 1y thuyét vé thuong hiéu
va ly thuyét hoat dong DN; Nghién ctru
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cling s& phan tich cac NC vé thyc tién
VHDN trong mdi quan hé vé6i thuong hiéu
DN va KQHP DN. Tac gia ky vong rang
NC nay s¢ dong gop vao vi¢c hinh thanh
khung 1y thuyét dé trién khai trong cac NC
khac vé cac van dé c6 lién quan.

NC dugc cac dic diém VH cia céc loai
hinh DN trén khu vuc DPBSCL d6 1a DN
nha nude, DN tu nhan va DN c6i von dau
tui nudc ngoai. VHTC ciia mdi loai hinh
DN la khac nhau, do d6 n6 giup cho viéc
lam sang té dugc VHTC tai cac DN ¢
bBSCL.

bé dat duoc két qua chinh xac va khoa
hoc, nghién ctru nay da st dung cac ky
thudt va phuong phéap hién dai trong dinh
tinh va dinh lvong nhu: phong van chuyén
gia, thao luén nhoém, phan tich Cronbach’s
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