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Tém tit: Nghién ctru dugc thyc hién voi myc tiéu dua ra mé hinh vé mdi quan hé nguén
nhan lyc chat lugng cao va két qua hoat dong ctia doanh nghiép: Truong hop cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban khu vuc dong bang song Ctru Long. Nghién ctru x4c dinh
nam nhén t6 va dwa ra mé hinh duoc tong hop tir tong quan nghién ctru ¢6 lién quan, bao
gém: Tuyén dung va lga chon nhan sy, Dao tao va phat trién nghé nghiép, Chinh sach dai
ngd, Moi truong lam viéc, DPdi méi cua nguoi lao dong. Sau khi thao luan véi 1anh dao,
quan 1y va chuyén gia dé diéu chinh sy phit hgp vé méi quan hé ngudn nhén lyc chat luong
cao dén két qud hoat dong ctia doanh nghiép.

Tir khéa: Doanh nghiép nhé va vira; dong bang séng Ciru Long; quan tri nguon nhan luc
Abstract: The study was conducted with the aim of providing a model of high-quality
human resource relationship and business performance: The case of small and medium-
sized enterprises in the Mekong Delta. The study identifies five factors and provides a
model synthesized from relevant research reviews, including: Recruitment and selection of
personnel, Training and career development, Remuneration policy, Environment Work,

Innovation of workers. After discussing with leaders, managers and experts to adjust the
suitability of high-quality human resource relationships to business results.
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1. Giéi thi¢u

DPong bang song Ctru Long (PBSCL) 1a
khu vuc kinh té - van hoa dic biét quan
trong khu vuc phia Nam cua dat nuéc,
v6i 13 tinh, thanh phé. Pay 1a viing chau
th6 phi nhiéu, dugc bdi dap phu sa cua
song Cuu Long. Vung DBSCL c6 dién
tich 40.518 km2, dan s6 hon 18 triéu
nguodi, voi 4 dan toc chinh Kinh, Hoa,
Khomer va Chim. Piéu nay di hinh
thanh cho BDPBSCL mot hé sinh thai da
dang, tao nén nhiing canh quan dac séc,

hap din. Tuy nhién, mudn phét trién
tiém ning ndy cua Ving, can c6 mot
mang luéi doanh nghiép dé chuyén dich
nén kinh té theo huéng cong nghiép. S6
liéu théng ké tir Sach tring Doanh
nghiép Viét Nam nam 2022 cho thiy,
lugng doanh nghiép nho va vua
(DNNVV) tai ving Ddng bing song
Cutu Long (BBSCL) trong 2 nam 2021,
2022 tang 7,1% doanh nghiép, trong do
tap trung & cac tinh Kién Giang, Tién
Giang, An Giang, Bén Tre,... Tuy
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nhién, nhiéu doanh nghiép nho va vira
tai khu vuc dong bang song Ciru Long
hién nay v6i quy mo hoat dong han ché,
cach lam manh mun, nho 1€ va khong co
cac chién luge kinh doanh rd rang din
dén hi¢u qua kinh doanh khéng duogc
nhu ky vong.

Quan tri ngudn nhan luc (QTNNL)
c6 anh huéng quan trong dén két qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Tuy nhién ¢ nudc ta co rat it va chua cé
bét ky nghién ctru nao vé méi quan hé
nay trén dia ban khu vuc déng bang
song Ctru Long. Pa s6 cac DNNVV tai
khu vue ddng bang song Ciru Long chua
quan tdm va chua dau tur dé hoan thién
hé théng QTNNL dic biét hé théng
quan trj ngudn nhan luc chat luong cao
(QTNNLCLC) trong doanh nghié¢p. Do
do viéc nghién ctru QTNNLCLC doéng
vai tro quan trong voi DN, lam sang to
moi quan hé QTNNLCLC va két qua
hoat dong cua DN, tir d6 danh gia duogc
DN dudi goc d0 QTNNLCLC.

2. Co s6'ly thuyét va nghién ctru truée
2.1. Nghién ctru trong nuéc

bam bdo cong viéc cho nguoi lao dong,
cac doanh nghiép tai Viét Nam cé thé
duy tri va ning cao chit lwong ngudn
nhan lyc dé hudng téi nhimg két qua doi
méi quan trong, gop phan nang cao kha
ndng canh tranh trén thi truong trong va
ngoai nudc [1]. Pong thoi, dam bao
cong viée con gitp ting cuong mdi quan
h¢ gitta nha quan tri va nhan vién, qua
d6 nang cao d6i méi va két qua hoat
dong trong cac doanh nghiép Viét Nam.

38

Nguyen va Bryant (2004) da sur dung
quy tho bac
(hierarchical regression) dé phan tich 89

phuong phap hoi

doanh nghiép tu nhan vira va nhé tai
Viét Nam [2]. Nghién ctru chi ra rang
mirc do chinh thirc ciia quan tri ngudn
nhan lyc (human resource formality)
gdm co: (1) chirc ning nhéan sy, (2)
tuyén dung, (3) sa thai, (4) ngudn nhan
lue, (5) ké hoach nhan su, (6) dao tao,
(7) d6i méi cua ngudi lao dong va (8)
danh gia két qua tac dong tich cuc t6i
két qua hoat dong ciia doanh nghiép.
Bén canh do6, cling tai Viét Nam, Le va
Truong (2005) cling st dung phuong
phap hoi quy thir bac dé phan tich tac
dong cia nhitng hoat dong clia quan tri
nguén nhan luc t6i két qua hoat dong
cua 137 doanh nghiép trén dia ban thanh
phé H6 Chi Minh [3]. Két qua udc
luong cho thdy nhimng hoat dong: (1)
Chia s¢
exchange),

thong tin (information
két

(performance management), (3) dao tao

(2) quan tri qua
va phat trién tac dong tich cuc t6i két
qua thi truong (market performance) va
két
performance). Tuy cac nghién clru cua

qua t6 chic (organizational
Nguyen va Bryant (2004), Le va Truong
(2005) d bao gom kha day du cac hoat
dong ciia hé thong quan tri ngudn nhan
luc két qua cao nhung mdi quan hé trung
gian giita hé théng quan tri nguon nhan
luc két qua cao va két qua hoat dong cua
doanh nghiép van dang bi bo trong
nhung lam co s¢ 1y luan cho viéc xay
dung nén tang 1y thuyét vé QTNNLCLC
[2], [3].

2.2. Nghién ctru nwéc ngoai
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Datta va cong su (2005) da st dung
phuong phap OLS dé phan tich bo dir
liéu Compustat trong cac doanh nghiép
ctia Hoa Ky két luan rang hé thong quan
tri nguén nhén luc chét luong cao tac
dong tich cuc t6i két qua hoat dong cua
cac doanh nghiép [4]. Dong thoi, nghién
ctru cua Datta va cong sy (2005) chi ra
ring quy mo (tinh theo sd lao dong)
khong tac dong t6i két qua hoat dong
cua doanh nghiép [4]. Con tai Dai Loan,
Tsai (2006) da tién hanh két hop nghién
ctru dinh lugng va nghién ctru dinh tinh
v6i viée phong van 21 nha quan tri dong
thoi phan tich 1.129 bang khao sat trong
cac doanh nghiép san xuét chat ban dan
(semiconductor design firm) [5]. Két
qua ude lugng theo phuong phap OLS
cho thiy nhitng doanh nghiép nao lam
t6t viée trao quyén cho nguoi lao dong
(employee empowerment) s& khién hé
thdng quan tri ngudn nhan luyc chat
luong cao tac dong tich cuc toi két qua
phi tai chinh cua doanh nghiép. Tuy
nhién, khac voi nghién ctru cua Delaney
va Huselid (1996) [6], Delety va Dory
(1996) [7] tai Hoa Ky, Tsai (2006) két
ludn rang hé théng quan tri ngudn nhan
luc chat lugng cao khong tac dong toi
két qua hoat dong tai chinh cua cac
doanh nghiép Pai Loan [5].

Singh (2004) tién hanh phan tich hoi
quy tuyén tinh 82 doanh nghiép tai An
bd voi quy mo trén 1.000 nhan vién
theo phuong phap OLS [8]. Két qua udc
luong ctia Singh (2004) cho thay hé
théng quan trj ngudn nhan luc két qua
cao tac dong tich cuc toi két qua hoat
dong gdom két qua thi trudong (market

performance) va két qua to chuc
(organizational performance). Dong
thoi, giébng voi cac nghién clu cia
Delaney va Huselid (1996) tai Hoa Ky
[6], nghién ctru cua Singh (2004) cling
cho thay hoat dong dao tao va tra luong
cho nguoi lao dong tac dong 16n nhét toi
két qua t6 chuc va két qua thi truong.
Ngoai ra, hé¢ thong tra lvong dugc xem
nhuy don biy quan trong (important
lever) giup két ndi hanh vi ciia ngudi lao
dong vai chién luge kinh doanh trong
cac doanh nghiép An Do [8].

Con tai Trung Quéc, két qua udc
lugong theo phuong phédp OLS cua
Zhang va Li (2006) tai 136 doanh
nghiép duoc pham cta Trung Québc cho
thiy hé thong quan tri ngudn nhan luc
két qua cao tac dong tich cuc toi két qua
thi truong cua doanh nghiép [9]. Bén
canh d6 tai Singapore, két qua trong
nghién cuu cua Chow (2012) dua trén
phan tich hdi quy thr bac tai 190 doanh
nghiép trong cac linh san xuét ché tao,
xay dung, di¢n tir va cong nghé¢ thong
tin ciing cho thay hé théng quan tri
ngudn nhan luc chit luong cao tic dong
tich cuc t6i két qua hoat dong ctia doanh
nghiép [10]. Pong thoi, dinh hudng
chién lugc dong vai trod trung gian giira
hé théng quan tri ngudn nhén luc chat
luong cao két qua hoat dong cua doanh
nghiép. Ngoai ra, khac v6i két qua trong
nghién ctru cua Datta va cong su (2005)
tai Hoa Ky [4], Chow va cong su (2012)
két luan rang cac bién kiém soat nhu quy
mo (tinh theo sb lao dong) va hinh thirc
s6 hitu cling tac dong tich cuc t6i két qua
hoat dong cua doanh nghiép [10]. Bén
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canh do, Zhang va Moris (2014) cling str
dung phuong phap OLS dé phan tich dit
liéu tor 168 doanh nghi¢p trong cac
nganh may méc, dugc phém va hoa chat,
dién tir va k¥ thudt, tai chinh ngan hang,
bao hiém va dich vu tai Trung Quéc.
Ngoai ra, nghién ctou cua Zhang va
Moris (2014) ciing chi ra ring khong c6
su khéac biét vé két qua hoat dong trong
sb6 céc linh vuc kinh doanh cua doanh
nghiép [11].

Téng quan cic nghién ctru trén thé
gioi da st dung rat nhiu bién trung gian
va diéu tiét dé nghién ctru tac dong cua
hé théng quan tri ngudn nhén luc chat
luong cao téi két qua hoat dong cua
doanh nghiép, nhung tai Viét Nam hién
c6 rét it cac nghién ctru kiéu nay c6 su
tham gia cua cac bién trung gian, dic
biét 14 vai tro trung gian cua d6i moi
hanh vi. Cac nghién ctru nay lam co s&
xay dung mo hinh nghién ctru danh gia
tac dong cua hé thong quan tri ngudn
nhan lyc két qua cao téi két qua hoat
dong thong qua vai tro trung gian cua
d6i méi hanh vi.

3. Gia thuyét vA mé hinh nghién ciru
3.1. Gia thiét nghién ciru

3.1.1. Gia thuyét vé mdi quan hé giira
yéu tb tuyén dung va lya chon nhan su
va két qua hoat dong ciia cac doanh
nghi¢p nhd va vura trén dia ban khu vuc
dong bang song Ctru Long

Tuyén dung duoc biét dén nhu mot
tha tuc dugc cac td chuc su dung dé thu
hat va dwa cac ca nhan vao dé lap day
cac vi tri tuyén dung. No cling ¢ thé
dugc mo td nhu nhan dang va thu hut
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clia img vién tiém ning cua to chirc [12].
Trong khi, lya chon 1a mot qua trinh lam
giam nhom Ung vién va vi¢c lya chon
ung vién phu hop duogc thyc hién tir
nhom dya trén ti€u chi trinh d¢ chuyén
moén lién quan va xéac dinh trudc. Lya
chon ding cic tmg cir vién can dugc
thuc hién dya trén danh gia phu hop vi
danh gia khong phil hop s& dan to chirc
dén thét bai trong viéc hoan thanh cac
muc ti€u va cling di kém véi mot loat
cac van dé nhu doanh thu va ning suat
thap, cing thang ctia nhan vién va khong
hai long. Nhiéu hoc gia dd dong y vé
diém nay rang qua trinh tuyén dung va
lwa chon hiéu qua dan dén ca loi thé
canh tranh va hi€u qud cong viéc cua
nhan vién [12]. M6t s6 hoc gia da cho
rang viéc tuyén dung va lya chon c6 lién
quan dang ké va anh hudng tich cuc dén
viéc phat trién NNL [13].

3.1.2. Gia thuyét vé mdi quan hé giita
yéu td tuyén dung va lya chon nhan su
va d6i méi cua nguoi lao dong cia cac
doanh nghi€p nho va vira trén dia ban
khu vire ddng bang song Ciru Long

Péi mai 1a viée sang tao, gidi thi€u va
ap dung c6 chu y nhiing y tuong mai
trong cong viéc dé mang lai loi ich cho
doanh nghiép [14]. Do vay, médt trong
nhitng muyc ti€u quan trong can dat duoc
trong doanh nghiép chinh 1a d6i méi [7].
Khi doanh nghiép quan tim va phat trién
hé thong quan tri ngudn nhan lyc chat
lugng cao sé€ giup cho nguoi lao dong cod
nhiéu d6i méi va sang tao trong cong
viéc [15]. Boi vi hé théng quan tri ngudn
nhan lyc két qua cao s& giup ngudi lao
dong nhiét tinh chia sé¢ va ting dung tri
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thirc méi tai noi lam viéc. Diéu nay sé
gitip cho doanh nghiép bién cac y tuong
va tri thirc méi cia nguoi lao dong tré
thanh nhitng san pham, quy trinh va dich
vu moi dé nang cao loi thé canh tranh va
dap ung nhimg nhu cau dang thay doi
ctia khach hang. Nhiéu nghién ctru hién
nay trén thé giéi ciing cho thay khi
doanh nghiép ting cuong dau tu cho hé
thdng quan tri ngudn nhan luc chat
luong cao sé& gitp thuc diy doi méi va
sang tao.

3.1.3. Gia thuyét vé mdi quan hé giita
yéu t6 dao tao va phat trién nghé nghiép
va két qua hoat dong cua cac doanh
nghi¢p nho va vira trén dia ban khu vuc
ddng bang song Ctru Long

Landy (1985) da dinh nghia: “Dao tao la
mot tap hop cac hoat dong da dugce 1én
ké hoach trén mot phﬁn ciia mot td chirc
dé nang cao kién thirc va k¥ ning cong
viéc hodc dé stra doi thai d¢ va hanh vi
xa hoi cua cac thanh vién theo nhiing
cach phu hop v6i muc tiéu cua t6 chic
va yéu ciu ctia cong viéc” [16]. Pao tao
va su phét trién c6 hé thong vé kién
thtre, k¥ nang va chuyén moén theo yéu
cAu cua ca nhan dé thuc hién mot cach
hi€u qua mot nhiém vy hodc cong vigc
nhét dinh. Theo mot s6 nghién cuu thi
dao tao duoc yéu cau véi nhiéu 1y do
bao goém tién bd trong khoa hoc cong
nghé, do chinh xéc cua Kkét qua, giam sat
t6t hon, canh tranh gay git, va nhu cu
cua khach hang.

3.1.4. Gia thuyét vé mdi quan hé giita
yéu t6 dao tao va phat trién nghé nghiép
va d6i méi cua nguoi lao dong cia cac

doanh nghiép nhé va vura trén dia ban
khu vuc ddng bang song Ctru Long

Khi cac doanh nghiép c6 hé théng dao
tao va phat trién s& giup gia ting cac
hoat dong d6i moi. Pay chinh 1a nhan t6
then chét giup thuc diy két qua hoat
dong trong doanh nghi¢p. Ngoai ra, no
con 1am tién d& cho cac ca nhan trong
viéc thing tién va phat trién su nghiép
va gan bo 1au dai v6i doanh nghiép. Pay
1a van dé then chdt c6 anh hudng truc
tiép dén phat trién NNL cua doanh
nghiép du lich. Cac NC c6 dé cap dén
tac dong cua dio tao va phat trién nghé
nghiép dén PTNNL [17] - [19].

3.1.5. Gia thuyét vé mdi quan hé giira
yéu t6 chinh sach dai ngd va két qua
hoat dong cua cac doanh nghi¢p nho va
vira trén dia ban khu vuc dong bang
song Ctru Long

Dii ngd 12 mot trong nhimg hop dong
thiét yéu thoa thudn giira nhan vién va to
chuc [20]. Cac nha nghién ctru da giai
thich mot cach nhat quan rang dii ngd
dong vai tro then chdt trong viéc thu hat
nhan vién tiém ning co trinh do va ting
cam két ctia nguoi lao dong. Doi ngii
NLD tan tam va tan tuy thuc sy 1a mot
chién luwgc phi thuong [21]. Thinh
thoang t6 chutrc dua ra mirc dai ngd hap
dan dé giit chan lyc luong lao dong lanh
nghé [22]. Pdi ngd 1a mot khia canh
chinh cta dong luc luc luong lao dong
[22]. Cac goi thu lao hip dan 1a mot yéu
t6 quan trong dé gitt chan ngudi lao
dong vi n6 dap ung duoc tai chinh va
ham mudn vat chit cia ho. Khi nhan
vién cam thay rang ho dang nhan du tién
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thudng két qua hoat dong ctia cac doanh
nghiép tang 1én.

3.1.6. Gia thuyét vé mdi quan hé giira
yéu t6 chinh sach dai ngd va d6i moi cta
nguoi lao dong cua cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban khu vuc dong
bang song Ctru Long

Service va Boockhold (1998) chi ra rang
néu doanh nghiép c6 dugc mot hé¢ théng
dai ngd viing chic s& tao ra nén tang
thiic day nhitng y tudng doi méi va sang
tao cua nguoi lao dong [23]. Bén canh
d6, mot sd nha nghién ctru da phan tich
hoéi quy nhiéu giai doan (multiple
stepwise regression model) két lun
rang hé théng quan tri dai ngd viing chac
tac dong tich cuc toi ddi mai dich vu va
d6i moi quy trinh (process inovation) tai
173 doanh nghiép tu van ky thuat tai
Tay Ban Nha. Con tai Pan Mach,
Laursen va Foss (2003) su dung phuong
phap phan tich hdi quy probit (ordered
probit analysis) dbi v6i dir liéu tai 1.900
doanh nghiép tu nhan két luan rang hé
thong dai ngd viing chic tac dong tich
cuc t6i d6i méi san pham cia doanh
nghi¢p [24].

3.1.7. Gia thuyét vé mdi quan hé giira
yéu t6 moi truong lam viée va két qua
hoat dong cua cac doanh nghié€p nho va
vira trén dja ban khu vuc dong bang
song Cuu Long

Moi truong lam viéc dugc dinh nghia
bao gém téng thé céc luc lugng, hanh
dong va cac yéu t6 anh huong khac hién
dang va hoac c6 kha nidng canh tranh véi
cac hoat dong va nang suét ctia nhan
vién [25]. Mbi truong lam viée 1a tong
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thé cac mdi quan hé qua lai giita NLD
va moi truong lam viéc. Brenner (2004)
cho rang: “Kha ning chia sé¢ kién thic
xuyén subt cac to chirc phu thudc vao
cach moi truong lam vig¢e duoc thiét ké
dé cho phép cac to chirc st dung moi
truong 1am viéc nhu thé nd 1a mot tai
san. Piéu nay gitp cac td chirc nang cao
hiéu qua va cho phép nhan vién hudng
loi tir kién thic tap thé” [26]. Ngoai ra,
ong cho rang méi truong lam viée duge
thiét ké dé phu hop v6i sy hai long cua
nhan vién va tu do trao ddi v kién 1a mot
phuong tién tot hon dé thuc ddy nhén
vién hudng t6i ning suét cao hon.

3.1.8. Gia thuyét vé mdi quan hé giita
yéu té moi truong lam viée va d6i moi
cua nguoi lao dong cua cac doanh
nghi¢p nho va vira trén dia ban khu vuc
ddng bang song Ctru Long

Moi truong lam viéc 1a noi ma mot cong
viéc cu thé s& duoc thuc hién. N6 bao
gdm cac cac yéu td nhu chat luong, s6
lugng, quy trinh, thu tuc va lgi ich. Chan
& Huak (2004) cho rang méi trudng lam
viéc la ban vé c4c biéu hién xa héi, sinh
thai, thé chat, méi truong, tinh than va
cam xtc ctia nhan vién trong to chirc ma
ho 1am vi¢c [27]. M6i trudng 1a mot linh
vue 1am viéc dé chiu khong tao ra cing
thang cho nhan vién dé hoan thanh
nhiém vy dugc giao. Nguoi lao dong
hoan toan hai long va dugc khuyén
khich véi diéu kién va moi truong lam
viéc tdt, do diéu kién tdt nhan vién cam
théy hanh phuc, an toan, thodi mai, sang
tao, d6i méi va cam két gan bo lau dai
v6i doanh nghiép. Tur d6 s€ giup doanh
nghiép thyc hién cadc muc ti€u ciia minh.
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3.1.9. Gia thuyét vé mdi quan hé giira
d6i méi cua nguodi lao dong doanh
nghiép va két qua hoat dong cia cic
doanh nghi€p nho va vira trén dia ban
khu vuc dong bang song Ctru Long

Két qua hoat dong 1 két qua ddu ra cua
mot doanh nghiép va duogc do ludng
theo cac chi ti€u tai chinh hoac phi tai
chinh [28]. Pdi méi dugc cong nhan
nhu 12 mot yéu t hd tro quan trong gitip
cho cac doanh nghiép co thé duy tri va
nang cao lgi thé canh tranh trong méi
truong kinh doanh phtrc tap va thay d6i
nhanh chéng bang cach gia ting cac két
qua hoat dong. Boi vi d6i méi dan t6i
viéc cai tién san pham va quy trinh, tao
ra nhitng tién bd dang ké giup doanh
nghiép phat trién nhanh chdng ciing nhu
gia tang hi¢u suét 1a loi nhuan so véi
nhimg doanh nghiép khong ddi méi.
Ngoai ra, cac doanh nghiép ddi méi t6t
hon s& thanh cong hon trong viéc dap
g nhitng nhu cau cta khach hang va
phat trién nhitng nang luc méi cho phép
ho dat dugc nhiing két qua hoat dong tbt
hon hay tham chi la tao ra duoc loi
nhuan vuot trdi [29].

3.2. M6 hinh nghién ciru

Hl1: Yéu td tuyén dung va lya chon nhan
su ¢6 anh huong tich cuc dén két qua
hoat dong cua cac doanh nghi¢p nho va
vira trén dia ban khu vuc dong bang
song Cuu Long.

H2: Yéutd tuyén dung va lya chon nhan
su c¢6 anh huong tich cuc dén d6i mai
cia nguodi lao dong cua cac doanh
nghi¢p nhd va vura trén dia ban khu vuc
dong bang song Ctru Long

H3: Yéu t6 yéu td dao tao va phat trién
nghé nghiép ¢ anh hudng tich cuc dén
két qua hoat dong ctia cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban khu vyc dong
bang séng Ciru Long,

H4: Yéu t6 dao tao va phat trién nghé
nghiép c6 anh huodng tich cuc dén d6i
moi cua nguoi lao dong cua cac doanh
nghi¢p nho va vira trén dia ban khu vuc
dong bang song Ctru Long.

H5: Yéu té chinh sach dai ngd c6 anh
huong tich cuc dén két qua hoat dong
cua cac doanh nghiép nho va vua trén
dia ban khu vyc dong bang séng Ciru
Long.

H6: Yéu t6 chinh sach d3i ngd c6 anh
hudng tich cuc dén ddi méi cua nguoi
lao dong cua cac doanh nghié¢p nho va
vira trén dja ban khu vuc dong bang
song Cuu Long.

H7: Yéu té chinh sach dai ngd c6 anh
huong tich cuc dén két qua hoat dong
cua cac doanh nghiép nho va vua trén
dia ban khu vuc dong bang séng Ciru
Long.

H8: Yéu t6 méi truong 1am viée c6 anh
hudng tich cuc dén ddi méi cua nguoi
lao dong cua cac doanh nghié¢p nho va
vira trén dja ban khu vuc dong bang
song Cuu Long.

H9: Yéu t6 d6i méi ciia nguoi lao dong
c6 anh huodng tich cuc dén két qua hoat
dong cua cac doanh nghiép nho va vua
trén dia ban khu vyc dong bang song
Ctu Long.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

4. Phuong phap nghién ciru

Tt muc ti€u NC 1a xac dinh va do luong
nhirg nhéan t6 cta thuc tién QTNNL
chat luong cao tac dong vao ddi méi caa
ngudi lao dong ctia doanh nghiép va két
qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p nho
va vira trén dia ban khu vuc dong bang
song Ctru Long. Tac gia két hop hai
phuong phap NC dinh tinh va NC dinh
luong dé thuc hién nghién ctu. Tuy
nhién su két hop nay 1a viéc thuc hién
dan xen, thay thé giita hai phuong phap
trong quy trinh nham giai quyét ting
van d&, muyc tiéu cy thé ma thiét ké
nghién ctru da dat ra.

Phong van 100 d6i twong tham gia
trong doanh nghi¢p nhé va vura khu vuc
ddng bang song Ctru Long va 20 chuyén
gia nham diéu chinh sy phu hop ctia md
hinh NC 1y thuyét du kién ciing nhu
kham pha, b6 sung, diéu chinh nhitng
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thang do dung dé do ludng, kham pha
mirc d0 quan trong ctia mdi quan hé
quén tri ngudn nhan lyc chat luong cao
dén két qua hoat dong ciing nhu sy tac
dong cua cac nhan té loai hinh doanh
nghiép, s6 nam thanh lap, Iinh vyc hoat
dong dén moi quan hé nay; gép phan
dam bdo tinh khoa hoc cling nhu phu
hop v6i bdi canh NC ciia cac thang do.
Két qua nghién ctru nay s& gitip tac gia
lam sang to van d& NC va tra 10i cac cau
héi NC da dat ra.

5. Y nghia va déng gép méi cia
nghién ciru

5.1. Y nghia Iy ludn

Nghién ctru s& 1a sy tong hop va hé
thong hoa cac 1y thuyét vé thyc tién
QTNNL chit luong cao, ly thuyét doi
moi va 1y thuyét hoat dong doanh
nghi¢p. Vi vay, tac gia hy vong NC nay
s& gop phan hinh thanh khung 1y thuyét
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dé trién khai trong cac nghién ctru khac
vé cac chit dé lién quan.

Nghién ctru str dung téng hop cac ki
thuat, phuong phép hién dai trong NC
dinh tinh, dinh luong nhu phdng van
chuyén gia, thao luan nhom, phan tich
Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, phan
tich mé hinh c4u trac SEM, kiém dinh
Bootstrap,...Vi vdy, NC nay c6 y nghia
khoa hoc nhat dinh vé phuong phap luan
va s& 1a ngudn tai liéu tham khao vé
phuong phép luan, vé thiét ké mo hinh
nghién ctru va xur ly dir liéu nghién ctru
cho céc nha nghién ctru trong linh vuc
quan tri.

5.2. Y nghia thuc tién va déng gop
mai cia nghién ciru

Thong qua viéc kiém dinh mé hinh
nghién ctru, NC chi ra nhitng hoat dong
quan trji ngudn nhan luc tot nhét tac
dong truc tiép téi d6i mai cling nhu két
qua hoat dong trong cac doanh nghiép
san xuét va dich vu tai khu vuc déng
bang séng Ctu Long, qua d6 gitp cac
doanh nghiép c6 thé dua ra cac giai phap
phu hop. Vi thé, nghién ctru nay s& dat
co sO cho viéc nang cao hi¢u qua hoat
dong tai cac doanh nghi¢p nhé va vira
khu virc ddng bang song Ciru Long.
Tai liéu tham khao
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