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Tém tit: TS chirc phuc vu nguoi st dung 1a mot trong nhitng hoat dong trong tim cua thu
vién nham thuc ddy, phat trién va théa min nhu ciu, himg tha doc ctia ngudi sir dung dong
thoi con 1a thude do hi€u qua hoat dong ctia mot thu vién. Trong nhiéu nim qua, Trung
tam Luu trit va Thu vién Truong Pai hoc Binh Duong da khong ngimg d6i méi, sang tao
trong cong tac phuc vu ngudi str dung, tuy nhién két qua dat duoc chua that sy kha quan
nhu mong mudn. Bai viét tim hiéu thuc trang hoat dong phuc vu ngudi str dung tai Trung
tam Luu trit va Thu vién Trudong Pai hoc Binh Duong, tir d6 dé xuit cac giai phap cu thé
nham ning cao hiéu qué cia hoat dong nay, dap tng tot nhit nhu cau ctia nguoi str dung
va chién lugc phat trién chung cua Trudng Pai hoc Binh Duong trong thoi gian téi.

Tir khéa: Pai hoc Binh Duwong; dé xudt; gidi phdp; ngueoi sir dung; phuc vu; thir vién
Abstract: The arrangement of user services is one of the core activities of the library to
promote, develop and satisfy the needs and interests of users, and also a measure of the
effectiveness of a library’s operation. Over the past years, the Archive and Library Center
of Binh Duong University has constantly innovated in serving users, but the results have
not been as expected. The article investigates the current situation of user service activities
at the Archive and Library Center of Binh Duong University, and proposes specific
solutions to improve the effectiveness of this activity, meet the best needs of users and the
general development strategy of Binh Duong University in the coming time.
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1. D3t vin dé
Sach 1a kho tang tri thirc ciia nhan loai.
Khi dé cap dén sach, chung ta nghi ngay
dén Thu vién. Bit ctt mét co quan,
truong hoc nao cting c6 bo phan Thu
vién riéng. Thu vién tir bao do1 nay dugc
xem la chia khoa tri thirc van nang cua
nhan loai, thu vién dong vai tro vo cung
quan trong trong viéc phat trién tri thirc
ctia con ngudi ciing nhu sy phat trién
cua xa hoi.

bdi v6i co so giao duc thudc cac
truong Pai hoc, Thu vién dong vai tro
v0 cung quan trong trong viéc nang cao
chat luong gido duc cua Nha truong, 1a
noi luu trir thong tin, cung cap tai
nguyén thong tin phuc vu nhu cau ngudi
st dung thu vién. Viéc thu hat nguoi su
dung thu vién dén thu vién khong chi 1a

muc tiéu quan trong cia Nha truong,
cua Thu vién néi riéng ma con la cta ca
nganh gido duc trong ca nudc ndi chung.

Trai qua 22 nam hinh thanh va phat
trién, dugc su quan tam cua Pang uy,
Ban Giam hiéu nha truong vé viéc trang
bi co s& vat chat, sach bao, tap chi va céac
tai liéu; Trung tam Luu trir va Thu vién
Truong Pai hoc Binh Duong da tirng
budc chuyén minh tir thu vién truyén
théng chuyén sang thu vién hién dai,
cong tac phuc vu nguoi st dung thu vién
ciing khong ngimg duoc cai tién va nang
cao. Tuy nhién két qua dat dugc chua
that su kha quan nhu mong mudn.

Vi thyc tién trén, Trung tAm Luru trit
va Thu vién Truong Pai hoc Binh
Duong can tim hiéu thuc trang hoat
dong phuc vu nguoi su dung, tir do dé
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xudt cc giai phap cu thé nham nang cao
hiéu qua cua hoat dong nay, dap tng tot
nhit nhu cau cta ngudi st dung va chién
lugc phét trién chung cua Trudng Dai
hoc Binh Duong trong thoi gian toi.

2. Giéi thiéu Trudomg Dai hoc Binh
Duwong

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat
trién

Truong Pai hoc Dan 1ap Binh Duong
dugc thanh 14p theo Quyét dinh sb
791/TTg ngay 24 thang 09 nam 1997
cta Thu tudéng chinh phu.

Can ctr Quyét dinh sb 122/2006/QD-
TTg ngay 29 thang 05 nam 2006 cua
Thu tuéng chinh phi vé viée chuyén
loai hinh truong Pai hoc dan 1ap sang
loai hinh truong dai hoc tu thuce. [ 1, tr.5].

Can ct Quyét dinh sé 1420/QD-TTg
ngay 15 thang 09 nam 2017 cua Thu
tuéng chinh phu vé viéc chuyén doi
Truong Pai hoc Dan 1ap Binh Duong
sang loai hinh truong dai hoc tu thyc. [1,
tr.8-9].

Can ctr Quyét dinh sb 8980/QDb-
BGDDT ngay 12 thang 03 nam 2013
ctia Bo gido duc va dao tao vé viéc thanh
lap Phan hi¢u Truong Pai hoc Binh
Duong tai Ca Mau. [1, tr.10].

Trai qua hon 25 ndm hinh thanh va
phat trién, tir nhitng ngay thanh lap
truong v6i bao kho khin, co so vat chat
con thiéu thén. Dén nay, nha truong da
dau tu xay dung Truong Pai hoc Binh
Duong hién dai gébm 2 co so. Co so
chinh toa lac tai 504, dai 16 Binh Duong,
TP. Tha Dau Mot, tinh Binh Duong, va
chi nhanh Phan hiéu Pai hoc Binh
Duong tai Ca Mau.

Quan diém vé gigo duc
“Giao duc la cia moi nguodi, vi moi
nguodi, cho moi ngudi, moi ngudi dugc
quyén binh ding hudng thy thanh qua
ctia nén gido duc va c6 nghia vu dong
gop xay dung, phat trién gido duc”.
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Muc tiéu
Xay dung Nén giago duc M& véi muc
tiéu: Mé dé hoc, hoc dé mé, dé kién tao
tuong lai, dé tro thanh cong dan c6 trach
nhiém (trach nhiém v&i ban than, trach
nhiém vo&i gia dinh, trach nhiém véi
cong déng xa hoi, trach nhiém voi thién
nhién), thong qua phuong phap “Cdng
hoc” (hoc voi cha me, anh em trong gia
dinh, hoc véi thay ¢, ban bé & trudng,
hoc véi cong déng xa hoi, hoc vaéi tai
li¢u, sach bdo, hoc qua mang Internet).
Phuong phap gido duc

Nén gido duc M¢ duoc thyc hién
thong qua phuong phdp “Cong hoc”.
Phuong phép “Cong hoc” dugc xay
dung trén nguyén tac: “Hoc — Hoi —
Hiéu — Hanh”.

“Hoc — Hoi — Hiéu — Hanh” 14 nén
tang dé kién tao twong lai, dé tr& thanh
cong dan co trach nhi¢m. Day vura la
triét 1y, vira 1a phuong phap dé xay dung
Nén gido duc Mé.

Nhirng thanh tyu
Hon 25 nam qua, Truong Pai hoc Binh
Duong timg budc khang dinh vi thé cua
minh va tré thanh treong Pai hoc da linh
vuc, da hé, da cfip, hoa nhdp vao h¢
thdng gido duc, gop phan xdy dung nén
gido duc M&, dap tng nhu cau hoc tap
da dang cua nhan déan, chét luong dao
tao ngay cang duoc cung cb, dugc ban
bé trong va ngoai nudc biét dén thuong
hiéu truong Pai hoc Binh Duong.

Bén canh su phat trién viing manh tai
dia phuong, Nha trudng con phat trién
thém 01 phan hi¢u dao tao tai Ca Mau
mang tén: Phan hiéu Truong Pai hoc
Binh Duong Ca Mau.

Nhirng thanh tyu ndi bat tiéu biéu cia
nha truong trong thoi gian qua, do la:
Cong tac dao tao; Cong tac Khoa hoc
cong nghé; Hop tac qudc té; Cong tac
xdy dung bd may to chirc; Cong tac tai
chinh — co s& vat cht; Cong tac bang,
doan thé, cong tac sinh vién, cong tac
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chinh tri tu tuong; Cong tac xa hoi da
gop phan dua thuong hiéu Truong Dai
hoc Binh Dwong vuon tim cao méi.
2.2. Céc nguon lyc ciia Thur vién
Tai nguyén thong tin
Tai nguyén thong tin 1a nhitng nguén tai
nguyén nhu sach, tap chi, nguén di liéu
dién tir...ho tro ngudi dung tin hoc tap,
nghién clru va giang day M01 nguon tai
nguyén thong tin s& hd trg mdi mot nhu
cau cép thiét cua nguoi hoc, nha nghién
ctru va nguoi day. Céc nguén tai nguyén
thong tin dugc chon loc theo tirng nhu
cau s dung cua nguoi dung tin [6].

Nguon tai nguyén thong tin tai Trung
tam Luu trit va Thu vién Truong Dai
hoc Binh Duong dugc xay dung nham
hd tro cho hoat dong giang day, hoc tap
va nghién ctu cua Nha truong gém:
Sach, chuyén khao, tuyén tap: 18.212
nhan dé/ 44.129 ban.
Bao, tap chi: 63 déu bao, tap chi.
Tai nguyén ndi sinh: Luan van, luan an:
1.665 ban; Khoa luan: 2.231 ban; Bao
c4o, dé tai nghién ctru khoa hoc, ky yéu
hoi thao: 458 ban.
Tai liéu dién tu: 12.661

- Nhan luc
Nhan lyc cua Trung tam Luu trit va Thu
vién Truong Pai hoc Binh Duong gom
07 ngudi: Trong d6: 01 Giam dbc quan
1y cong viéc chung cua Trung tam Luu
trir va Thu vién; 06 nhan vién dam nhan
cac cong viéc, cu thé nhu sau: 02 nhan
vién phuc trach cong tac luu trit ho so,
van ban cia Nha truong; 02 nhan vién
phu trach cong tac xur 1y nghiép vy, sd
hoéa tai liéu; 01 nhan vién phu trach cong
tac quan ly phong may & phuc vu nguoi
st dung Thu vién; 01 nhan vién phu
trach cong tac quan ly kho tai liéu &
phuc vu ngudi st dung Thu vién.

- Co s6 vat chat ki thuat
Ké tir khi Thu vién duoc thanh 1ap dén
nay, v6i 22 niam dong hanh cing Nha

trudng trong viéc mang tri thire dén véi
nguoi st dung thu vién. Thu vién luén
nhan dugc su quan tdm cua Ban Giam
hi¢u Nha truong vé viée trang bi co s&
vat chit, dau tu trang thiét bi hién dai,
mo rong thém khong gian thu vién,
phong hoc, bd sung ngudn tai liéu da thu
hat nguoi st dung thu vién dén thu vién
hoc tap, nghién ctru tham khao tai li€u
ngay cang gia tang.

Moi truong tu hoc tai thu vién voi
khong gian rong rdi, thodng mat, yén
tinh. Thu vién c6 cac phong tu hoc danh
cho sinh vién hoc tap, tu trau doi kién
thirc; Phong hoc nhom danh cho sinh
vién ¢6 nhu cau thao luan, 1am bai tap
nhom, thuyét trinh.

Trung tam Luu trt va Thu vién
Truong Pai hoc Binh Duong toa lac lai
lau 3 khu A. Gom céc phong: Phong
Nghiép vu; Phong may tinh; Phong tu
hoc; Phong doc; Phong hoc nhom; Kho
luu trit sach; Kho luu trit Bao — Tap chi;
Kho lwu trit van ban, hd so cua Nha
truong, tai lau 2 —Khu nha hanh chinh;
Phong da nang va Chi nhanh Phan hi¢u
DPai hoc Binh Duong tai Ca Mau.

3. Thuc trang hoat dong phuc vu
nguwoi sir dung tai Trung tam Luu triv
va Thw vién Truwong Pai hoc Binh
Duwong

3.1. Cac hoat dong chii yéu

Cung cép tai lidu

Dinh ky hang nim, Trung tim Luu trit
va Thu vién Truong Pai hoc Binh
Duong d3 bd sung va cap nhat tai lidu
mai theo sat chuong trinh dao tao, giang
day cua Nha truong. Viéc cung cip tai
liéu kip thoi va nhanh chong da gop
phan théa man nhu cau str dung tai lidu
cua nguoi su dung thu vién.

T6 chitrc phuc vu nguoi sir dung thu
vién theo phuong thurc:

Trung tam Luu trit va Thu vién Truong
Pai hoc Binh Duong td chuc phuc vu
nguoi su dung thu vién theo kho mo,
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nhim tao dleu kién cho nguoi stir dung
thu vién tiép can truc tiép véi ngudn tai
nguyén phong phu hién c¢6 tai thu vién.
Qua do, nguoi st dung thu vién co thé
dé dang tu tim kiém tai liéu phuc vu cho
nhu céu tu hoc va tu doc gop phan nang
cao tri thirc.

Phuc vu luu thong muon - tra tai li¢u:
Thu vién phuc vu nguodi st dung thu
vién muon — tra tai li€u theo ba nhém
ddi tuong: Sinh vién, hoc vién cao hoc
thudc Truong Pai hoc Binh Duong; Can
b0, giang vién thudc Truong Pai hoc
Binh Duong; Nguoi su dung ngoai
truong.

+ Poc tai chd:

D6i véi sinh vién, hoc vién: Tai lidu
muon doc tai chd: 03 tai lidu/ luot.

+ Muon vé nha:

D6i véi sinh vién, hoc vién: Tai lidu
muon vé nha: 02 tai liéu/ luot, thoi gian
muon tai ligu vé nha: 14 ngay; Doi voi
can by, giang vién: 05 quyén, thoi gian
muon vé nha: 30 ngay; Ddi voi ngudi su
dung thu vién ngoai trudng c6 nhu cau
st dung tai li¢u phuc vu cho nhu cau hoc
tap, nghién cru: Thu vién ludn san sang
phuc vu nguoi st dung thu vién va chi
phuc vu nguoi st dung thu vién cho
muon tai liéu doc tai chd: 03 tai lidu/
luot.

Thoi gian phuc vu nguoi s dung thu
vién

Thir Hai dén thir Bay: tir 7h00 — 20h00.
Thu vién tam ngung phuc vu nguoi su
dung thu vién vao ngay Chu Nhat va cac
ngay lé.

Phuc vy luu thong muon - tra tai liéu:
Do 1a trong tdm va ciing 1a chién luoc
phat trién cua thu vién trong cong tac
phuc vu nguoi st dung thu vién. Nhiam
nang cao chit luong phuc vu ngudi st
dung thu vién hiéu qua, can bd thu vién
phuc vu cong tac quan ly muon — tra tai
liéu ludn tao dugc than thién va gﬁn gui
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v6i ngudi st dung, yéu mén cong viée
phuc vy, luon luon lam hai long nguoi
st dung thu vién, ddi méi va sang tao
trong cong tac phuc vu nguoi st dung
thu vién, biét cach huéng din ngudi sir
dung thu vién tim duogc tai liéu nguoi su
dung thu vién can tim, linh hoat trong
viéc huéng dan ngudi st dung thu vién
lua chon tai liéu mot cach nhanh nhét,
hiéu qua nhat.

Can ctr bao co théng ké nim 2022,
Thu vién da phuc vu nguoi sir dung thu
vién trong viéc muon — tra tai li¢u la:
817 ngudi. Trong dé: S6 luot muon tai
liéu doc tai chd: 795 luot, luot muon tai
ligu vé nha: 2.051 luot.

- Trung bay, trién 1am tai liéu
Pinh ky hang nam, thu vién td chure cac
hoat dong nham gin ngudi str dung thu
vién v6i thu vién nhu: T chirc hoi nghi
ban doc; T chirc trung bay va trién 1am
sach theo chu dé vao céc su kién 16n
trong nam nhu: Ngay Sach Viét Nam
21/04...; Ngay Théng nhat dat nudc
30/4, Ngay sinh nhat Bac Ho, Két hop
v6i cac nha sach t6 chirc chuong trinh
ban sach giam gia phuc vu nhu ciu cia
nguoi su dung.

Mot sd hinh anh cac sy kién cia Thu
vién trong thoi gian qua:

Hmh 1. H1nh anh Thay Cao Viét Hung -
Bi thu Pang uy — Pho Hiéu truong Nha
trudng trao qua cho ban doc c6 Iwot muon
& doc, truy cdp trang web nhiéu nht nim
2018
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TRIEN LAM SACH
KV NIEM 47 NAM
NGAY GIAI PHONG MIEN NAM THONG NHAT BAT NUGE
(30/4/1975 - 30/4/2022)

TRUENG DI HOC BINH DUONG
3/ TRUNG TAM LUU TR VA THU viEN

Hinh 6. Hinh &nh trién 13m sach
30 04.2022

e PO

Hinh 2. Hinh anh ngay héi sach Viét Nam

Bt
21/04/2018 i

Hinh 7. Hinh &nh trién 13m sach

30.04.2022
Tuyén truyén, gidi thiéu tai liéu moi dén
nguoi st dung thu vién sau khi tai liéu
Hinh 3. Hinh anh ngay hoi sach Viét Nam dugc nhap bo sung vao thu vién.

1an tht 6 — 17/4/2019 Pay manh gi6i thiéu sach hay mdi tuin
TRUGNG DA HOC BINH DUUNG _’g'/ mot quyén lén trang web thu vién

e ot (lib.bdu.edu.vn).
i IEN LAMSA Cl-l/ T6 chirc chuong trinh thuyét trinh

Cﬂm Tich <Hi
. MAITEONG U

sach

Thuyét Trinh Sach

== B C.u
N\

Nim2022 @

THEI G4 TH3O- 12400 NGAY 14/05/2022

Hinh 4. Trién 1am séch ngdy 18/05/2020 ) g
dén 29/05/2020 :

Hinh 8. Cudc thi thuyét trinh sach nam
2022

Hinh 5. Hmh anh ngay h01 sach Viét Nam
nam 2021 |

| i
'I ‘ I\u.

Hinh 9. Hinh 4nh Phan th1 cua th1 sinh
Trinh Thi Quynh Nhu — Lép 25TP01
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Hudng dan phuong phap doc cho nguoi
st dung thu vién thong qua cac chuong
trinh talkshow giao luu gitta nguodi st
dung thu vién véi cac dién gia vé ky
nang doc sach hiéu qua.

Vao ngay 18/11/2022 Thu vién phdi
hop véi Nha trudng to chic chuong
trinh Talkshow “Sach — Ngudn tri thirc
vo tan”. Pay la hoat dong nam trong
chudi chuong trinh Ngay Hoi doc &
Thuyét trinh sach nim 2022 do Nha
truong t6 chirc tir ngay 18-24/11/2022.

Hinh 10. Hinh anh chuong trinh Ngay Hoi
doc & Thuyeét trinh sach nam 2022
Trung bay ti sach vé k¥ ning tai phong
tu hoc ctia Thu vién nham khoi ddy tinh
than dam mé doc sach cua ban doc.

Hlnh 11 Hlnh anh smh vién hoc tap nhom
tai phong tu hoc ctiia Thu vién

-

Hinh 12. Hinh anh sinh vién hoc tép tai
phong may tinh cua Thu vién
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Phdi hop v6i Nha xuét ban Phu nit; Nha
xuat ban Vin hoa — vin nghé; Nha xuét
ban Tré t6 chirc cac chuong trinh giao
lru v6i cac nha vin nham khoi day tinh
than doc sach cho can bo, giang vién,
sinh vién trong toan truong:

M5t sb hinh anh:

CHUONG TRINH KHUYEN DOC &
GIAO LUU VGI NHA VAN HOANG QUOC HAI

Binh Duong, ngdy 27 thing 12 nim 2018

(A

v | i
Hinh 13. Chuong trinh khuyen doc & giao

Iy voi nha vin Hoang Qudc Hai vao ngay
27 thang 12 nam 2018

Hinh 14. Hinh anh hu’O'ng ung ngay Sach
Viét Nam 21/04 & giao luu véi nha van,
dich gid Nguyén Bich Lan va tac gia Lé

Minh (Truong Lé Na) vao ngay
17/04/2019

Pinh hudng cho ngudi st dung thu vién
biét cach tim kiém va doc tai li¢u nhdm
khoi day tinh thin dam mé doc tai liéu
cua ban doc.

Dinh ky hang nim, va tiy vao nhu cau
su dung tai liéu cua nguoi su dung thu
vién. Thu vién t6 chirc 16p hudéng dan st
dung thu vién nhdm giup nguoi sir dung
thu vién 6 thé khai thac tét cac dich vu
va cac ngudn tai nguyén hién c6 tai thu
vién.
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Hinh 15. Thay Nguyén Minh Hai - Can b
Thu vién dang truc tiép huéng dan sinh
vién st dung Thu vién vao ngay
18/12/2018

Quan 1y nguoi st dung thu vién: DPinh
ky hang thang, can bo thu vién liét ké
d6i twong thu vién dé quan 1y: Nhom
nguoi su dung thu vién muon — tra tai
liéu; Thuong xuyén kiém tra, nhic nhé
nguoi st dung thu vién muon — tra tai
liéu theo dtng thoi han quy dinh cua thu
vién; Gia han thoi gian cho nguoi su
dung thu vién c6 nhu ciu tiép tuc sir
dung tai li¢u...

Nghién ctru nhu cau, htng thu doc tai
liéu ciia ngudi str dung thu vién, tién dén
thanh 1ap Cau lac bd Sach trong Nha
truong.

Phuc vu thdng tin theo yéu cdu cua
nguoi st dung thu vién: Can bo thu vién
tiép nhan thong tin yéu cau ctia nguoi sir
dung thu vién, nhanh chong thu thap
thong tin, xir 1y thong tin va cung cép
thong tin theo yéu cau cua ngudi su
dung thu vién mot cach hi¢u qua nhét.

Thu hut nguoi st dung thu vién su
dung ngudn tai nguyén thong tin: Nhim
thu hat ngudi st dung thu vién dén thu
vién hoc tap va nghién ciru tai liéu,
Trung tdm Luu trir va Thu vién truong
Pai hoc Binh Duong trong nhiéu nim
qua di khong ngimng d6i méi khong gian
hoc tap, md rong cac phong tu hoc,
phong hoc nhom, thuong xuyén cap
nhat cac ngudn tai nguyén thong tin, tai
liéu quy bau, tuyén truyén, gidi thiéu tai
liéu m&i nham gitp ngudi sir dung thu

vién niam bét kip thoi nhing thong tin
tai li€u co6 tai thu vién.

Ngudn tai nguyén thong tin cua thu
vién ludén dugc cdp nhat bd sung kip
thoi, phong phi va da dang ca vé tai liGu
truyén thong 1an tai liéu so.

3.2. Nhén xét va danh gia

Trai qua 22 nam ké tir ngay thanh lap
The vién dén nay (19.06.2001 —
16.03.2023). Thu vién da dat duoc
nhirng thanh tyu nhu sau:

- Thu vién da c6 nhitng budc cai tién,
ttr thu vién truyén théng chuyén sang
thu vién hién dai (nhu trinh bay & phan
mo dau bai viét).

- Thu vién dugc Nha truong dau tu
trang bi phin mém quéan 1y Thu vién,
may scan phuc vu cong viéc chung ctia
don vi; Trang bi thém may tinh; M&
rong khong gian phong tu hoc, phong
hoc nhém da thu hut nguoi sir dung thu
vién dén thu vién ngdy cang gia ting.

- Tap thé, ¢4 nhan thu vién nhan duoc
bang khen ctia Truong véi nhimg thanh
tich da dat duoc: Hoan thanh xuét sic
nhiém vu céng tac nam 2017, 2018,
2019.

- Lién két v6i 18 Thu vién trén ca
nudc gop phan tao didu kién cho ngudi
st dung thu vién c6 thé khai thac su
dung tai liéu phuc vu cho nhu cau giang
day, hoc tap va nghién ctru. Thu vién da
lién két v6i Lién Chi hoi Thu vién Dai
hoc phia Nam (VILASAL); Trung tam
hoc liéu Pai hoc Can Tho; PH Nguyén
T4t Thanh; Thu vién Tinh Binh Duong.

Tai liéu truyén thong va tai liéu sb c6
tai Thu vién ngay cang phong phu, da
dang dap umg nhu ciu str dung tai liéu
cua nguoi su dung thu vién.

Cong tac phuc vu, dich vu nguoi st
dung thu vién khong ngung dugc cai
thién va nang cao.

Cac hoat dong khac cua thu vién nhu
tuyén truyén truyén giéi thiéu tai lidu;
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T4 chuc trung by, trién 1am tai liéu theo
chu dé; T chuc hoi nghi ban doc; T
chirc cudc thi thuyét trinh sach; Phat
dong phong trao doc sach trong toan
truong da dugce thu vién thuc hi¢n theo
dinh ky hing nim va da thu hat nhiéu
nguoi s dung thu vién tham gia tich
cuc...

Nhiéu nim tré lai day, nhu cau hoc
tdp cua sinh vién tai thu vién gia ting
dang ké. Sinh vién tham gia gid tu hoc
tai thu vién vao cac gio cao diém, ky thi
v6i sb luong sinh vién kha dong. Chinh
vi vay, du duogc trang bi phong tu hoc
phuc vu cho nhu cau hoc tap cua sinh
vién, nhung vao gid cao diém, cac
phong tu hoc, phong hoc nhom cua thu
vién khong dap tmg di chd ngdi cho
sinh vién.

Vé kho tai liéu, thu vién chua phat
huy hét tac dung, chua thu hut nguoi su
dung thu vién dén thu vién tim kiém va
khai thac ngudn tai liéu phong pht va da
dang vé nhiéu linh vuc; nguoi sit dung
thu vién sir dung tai liéu phuc vu cho
nhu cau hoc tap, nghién ctru con han
ché; Ngudn tai nguyén thu vién tuy
phong phu, da dang nhung chwa day du,
cac tai liéu co tinh chat nghién ctu
chuyén sau thudc cac linh vuc chuyén
nganh, tap chi ngoai vin con han ché;
Giéo trinh phuc vu nhu cau hoc tap cua
sinh vién con han ché vé s ban.

Vé dich vu thong tin, thu vién chua
trién khai duoc cac hoat dong cung cép
thong tin chuyén sau, thong tin chon loc.
Céc dich vu thong tin hién dai thuc hién
khong déng bd, chua khoa hoc, thiéu su
tuyén truyen gidi thi¢u tich cyc nén
chua 161 cudn dugc nhidu nguoi sit dung
thu vién huong ung tham gia.

Vé hoat dong thu vién, chua c6 su
phéi hop chit ché giita cac phong, ban,
khoa, trung tdm trong viéc xay dung céac
ta sach, thu vién khoa.
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Ngoai ra, trinh do tin hoc, ngoai ngr
cua nguodi phuc vu va nguoi st dung thu
vién con han ché. Chinh vi vay, viéc hd
trg nguoi su dung thu vién khai thac
hiéu qua ngudn thong tin cua thu vién,
nhat 13 tai liéu ngoai van chua dat hiéu
qua cao.

4. Cac gidi phap nang cao chit lwong
phuc vu nguoi sir dung tai Trung tam
Luu trir va Thu vién Truong DPai hoc
Binh Duwong

-Vé co s6 vt chat

Nha trudng cin trang bi thém co s& vat
chat, dau tu trang thiét bi hién dai, mo
rong thém khoéng gian thu vién, céc
phong tu hoc, phong hoc nhém, phong
doc; thiét ké mot s tranh vé& sinh dong,
trang tri cdy xanh xung quanh khuon
vién cdc phong hoc tai thu vién nham
tao khong gian mé thu hit sinh vién dén
tham gia doc séach.

- X4y dung va phat trién von tai liéu cua
thu vién: B6 sung nhiéu ngudn sach, tai
liéu tham khao nudc ngoai, nhdm gitp
sinh vién c6 nhiéu ngudn tai liéu bd sung
cho nganh hoc, ciing nhu c6 thé tiép can
duoc v6i nhitng thong tin tr mot sd
ngudn sach ngoai van dén tir cac Truong
Pai hoc trén thé gioi.

Vi vdy, hing nim, nha truong can
dau tu khoan kinh phi nht dinh cho hoat
dong bo sung von tai lidu cua thu vién.
Twr d6, can bd thu vién phu trach cong
tac bod sung co thé chu dong hon trong
viéc 1én ké hoach 1ap du tru kinh phi bo
sung tai li¢u.

- M& rong ngudn bd sung tai liéu

Kho ta1 liéu thu vién can cung cip day
du vé ndi dung, phong phu, da dang vé
thé loai va ludn duoc bd sung, cap nhat
thuong xuyén tai liu moi nham dép tng
nhu céu st dung tai liéu cua ban doc;
Mé rong bod sung tur nguon mua, nguon
biéu ting, ngudn trao doi. Qua do6 gop
phan 1am phong pha hon vén tai liéu
hién co6 tai thu vién.



Nguyén Thuy Thuy Diéu

- Vé tai nguyén s6

Phat trién ngudn tai nguyén da dang vé
ndi dung, phong pht vé thé loai; Pay
manh s hoa tai liéu, xay dung bd suu
tap s6; Huong dén xay dung va phat
trién tai nguyén hoc liéu mo.

- V& cong tac phuc vu ban doc

Can b thu vién phuc vu nguoi st dung
thu vién phai 1a nguodi c6 nang lyc va
chuyén mon vé nghi¢p vu thu vi¢n, am
hiéu, ndm vitng von tai liéu ma minh
dang phuc vuy, tai li¢u thudc linh vuc gi,
tai liéu dang nam & vi tri nao trong kho
dé co thé nhanh chong tra 101 nhirng cau
hoéi cua ban doc cling nhu c¢6 thé gidi
thiéu nhiéu tai liéu o lién quan cho ban
doc duoc biét; Khong ngimg hoc hoi,
nang cao chét luong phuc vu va dich vu
tai thu vién.

Béy manh cac dich vu thong tin, dinh
hudng cho ban doc dat dugc gia tri cua
viéc tu hoc, tu trau ddi kién thirc khong
chi trong qua trinh hoc tap tai truong ma
hoach dinh dugc ké hoach hoc tap lau
dai, hoc tap subt doi

Xay dung trang web thu vién sang
tao, thuong xuyén cdp nhat thong tin
lién quan dén gido duc, cac hoat dong
thu vién, gidi thiéu sach hay nhdm thu
hut ban doc truy cap trang web ngay
cang nhiéu; X4y dung moéi truong thu
vién xanh, sach, dep; Giao tiép, ung XU
van minh va than thién véi ban doc .

- Vé céc hoat dong khac

Can b thu vién thuong xuyén tham gia
cac khoa dao tao ngin han vé nghiép vu
thu vién, dic biét vé cong tac phuc vu
ngudi st dung thu vién dé co thé dem
kién thtrc ap dung vao thuc té cong viéc.
Lén ké hoach dinh ky hang nam, thu
vién s& td chure cac hoat dong nham gén
két nguoi st dung thu vién véi thu vién
nhu: T6 chure hoi nghi ban doc; T chire
ngdy sach Viét Nam két hop t6 chirc
budi gidi thiéu sach hay ma ngudi sir
dung thu vién tam déc nhat dé tao ra san

choi bd ich va tha vi nham khoi ddy tinh
than doc sach cua ngudi st dung thu
vién; T chuc budi néi chuyén theo
chuyén dé giao luu giira tac gia viét sach
voi nguoi st dung thu vién; Td chirc
trung bay va trién 1dm sach theo chu dé
vao cac su kién 16n trong nam; Két hop
v6i cac nha sach td chirc chuong trinh
ban sach giam gia phuc vu nhu ciu cua
ngudi st dung thu vién; Pay manh gidi
thiéu sach hay mdi tuan mét quyén; Tién
dén thanh 1ap Cau lac bg Sach; T chuc
chuong trinh thuyét trinh sach, thi ké
chuyén, viét cam nhan vé quyén sach
ngudi st dung thu vién tim dic; Trung
bay ta sach vé k¥ niang nham khoi day
tinh thdn dam mé doc sach ciia nguoi sir
dung thu vién.

- M6 rong mdi quan hé véi cac phong,
ban, khoa, trung tdm, vi¢n trong truong
va cac don vi ngoai truong

Két ndi cac Thu vién, cac don vi trong
va ngoai truong tai trg sach, gido trinh
bd sung ngudn tai liéu cho Thu vién.

T6 chic chwong trinh tri an, vinh
danh cac don vi trong va ngoai truong
da sach tang cho thu vién.

Néng cao chét luong doi ngii can bo
thu vién

Néng cao tinh than trach nhiém va
long yéu nghé, khong ngimg hoc hoi,
ddi mai, sang tao trong doi ngli can bo
thu vién.

Ctr can bg thu vién tham gia cac khoa
dao tao vé xay dung thu vién dién i, thu
vién sb.

Dao tao, nang cao cac ky ning can
thiét cho can bo thu vién trong qua trinh
phuc vu ngudi st dung thu vién. Tu do
gitp ngudi can bd thu vién cb thé phat
huy hon nita cac k¥ ning can thiét trong
qua trinh phuc vu nguoi su dung thu
vién.

Thuc hién t6t cac chinh sach dai ngo
nham khuyén khich, dong vién kip thoi
d6i voi doi ngil can bd thu vién. Ngoai
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ra, b tri cong viéc cho can bo thu vién
phu hop véi nang luc va s¢ truong cua
ho dé phat huy duoc nhimg kha ning
ciia mdi can bd phuc vu cho cong viée
dugc hi¢u qua hon.

5. Két luan

Qua tham khdo tai liéu va nhiing bai viét
trén cac trang bao mang cung vdi kinh
nghiém ctia ban than dugc duc két trong
qué trinh Iam vi¢c khi duoc tiép xXuc truc
tiép v6i ngudi sir dung thu vién, toi phan
ndo nam bit dugc nhu cau thi hiéu cua
nguoi su dung thu vién trong viée su
dung tai liéu phuc vu cho nhu cau hoc
tap, nghién ctru va giang day. Vo1 mong
mudn, thu vién chinh 1a diém dén, diém
hoc tap, nghién ctru tai liéu cua nguoi st
dung thu vién. Vi vay, to1 da dua ra céac
giai phap néu trén. Hy vong bai viét nay
gop phan vao coéng viéc chung cua
Trung tdm Luu trit va Thu vién 1a khong
ngimg nang cao hiéu qua, chit luong
phuc vu nguoi st dung thu vién tai
Trung tam Luu tr&r va Thu vién Truong
Pai hoc Binh Duong mdi ngay mot tot
hon.
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